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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://veterinaria.ucm.es/

La Facultad de Veterinaria garantiza la validez de la informacién publica disponible en la pagina
Web del Centro (https://veterinaria.ucm.es/) que contiene datos del Titulo relevantes vy
facilmente accesibles para estudiantes y sociedad en general. La informacion especifica para el
desarrollo del Grado en Veterinaria se hace publica previamente a la fecha de matriculacion para
que los estudiantes dispongan de los datos necesarios tanto para la eleccién de estudios como
para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los futuros estudiantes pueden acceder a la
informacién completa de los mecanismos de acceso y admisidn y detalles de la titulacién en la
pestafia Estudiar, eligiendo la opcion de Grado en Veterinaria
(https://www.ucm.es/estudios/grado-veterinaria), donde encontrardn la informacion
especifica sobre las caracteristicas del titulo y la programacién docente del curso. Desde el curso
académico 2021-22, se dispone en la pagina Web del centro de una web propia para la titulacién
(https://www.ucm.es/gradovet/) con una estructura que facilita el acceso a la informacién
propia del Grado en Veterinaria. Asi, a partir del curso 2021-22, se accede facilmente a los
detalles de la docencia del Grado desde la pagina inicial del titulo
(https://www.ucm.es/gradovet/curso-2022-23) o desde la pestafia de Planificacion de la
Ensefianza (https://www.ucm.es/gradovet/planificacion-ensenanza-gvet) donde, entre otros,
se puede obtener informacién sobre los calendarios docentes tedricos y practicos,
coordinadores de todas las asignaturas, fichas docentes o calendario de exdmenes de todos los
cursos. La informacion especifica se publica en el mes de junio del curso anterior para que los
estudiantes dispongan de todos los datos al menos 15 dias antes de que comience el periodo de
matriculacién. Desde el curso 2019-20 estd incluido en la web de la Facultad el Curriculum vitae
abreviado del personal académico involucrado en cada titulacién
(https://veterinaria.ucm.es/personal-docente-de-la-facultad-de-veterinaria). En el curso 2020-
21, se afadid informacion sobre la estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo,
indicando el numero total de profesores por categorias y el porcentaje de doctores
(https://veterinaria.ucm.es/file/estructura-del-pdi-del-centro). Toda la informacién de la pagina
web del titulo, estd actualizada, su estructura permite un facil acceso a la misma y se adecua a
lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y, concretamente, la organizacion de la
estructura y el funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la Facultad de Veterinaria la estructura del Seguimiento de Garantia Interna de Calidad (SGIC)
es piramidal. Estad formada por los Comités de Evaluacidon y Mejora de todos los Titulos que se
imparten en el Centro, incluyendo el Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria
(CEMGV), cuyas acciones estan coordinadas por la Comision de Garantia de Calidad del Centro
(CGCC). Todas las acciones del SGIC se deben informar y contar con la aprobacion de la Junta de
Facultad. La Comisidon y los Comités cuentan con integrantes de todos los colectivos
universitarios: alumnado, profesorado y personal de administracidn y servicios. Ademas,
cuentan con agentes externos directamente relacionadas con los titulos impartidos en la
Facultad de Veterinaria. Ambos son érganos dinamicos y activos que, segun sus reglamentos de
funcionamiento interno, deben renovarse cada dos afios, salvo los representantes de

CURSO 2022-23
Pagina 3 de 50


https://veterinaria.ucm.es/
https://veterinaria.ucm.es/
https://www.ucm.es/estudios/grado-veterinaria
https://www.ucm.es/gradovet/
https://www.ucm.es/gradovet/curso-2022-23
https://www.ucm.es/gradovet/planificacion-ensenanza-gvet
https://veterinaria.ucm.es/personal-docente-de-la-facultad-de-veterinaria
https://veterinaria.ucm.es/file/estructura-del-pdi-del-centro

Memoria anual de seguimiento
2502088 GRADO EN VETERINARIA
FACULTAD DE VETERINARIA

estudiantes que se eligen cada afo. La estructura del SGIC asegura la participacién de todos los
colectivos en los procedimientos establecidos para el andlisis y mejora de los Titulos. La relacidn
detallada y actualizada de los miembros de la CGCC y del CEMGV se indica en lastablas1y 2y
se puede consultar, respectivamente, en los siguientes enlaces de la pagina Web de la Facultad:

https://veterinaria.ucm.es/comision-garantia-calidad-facultad,

https://veterinaria.ucm.es/comite-de-evaluacion-y-mejora-del-grado-en-veterinaria.

Tabla 1. COMPOSICION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO (CGCC)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Consuelo Serres Dalmau Decana

Amalia Diez Martin Vicedecana de Calidad

Ignacio De Gaspar Simén Delegado de la Decana para la Coordinacién del Grado en
Veterinaria

Raquel Pérez Sen Delegada de la Decana para la Coordinacién del Grado en Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos

Manuela Fernandez Alvarez Vicedecana de Posgrado y Ordenacién Académica y Relaciones
Institucionales

Rocio Serrano Ruiz-Calderén | Gerente

M2 Teresa Castro Madrigal Representante Profesores con vinculacion permanente

M2 Concepcidn

Cabeza Briales

Representante del resto de personal docente e investigador

Carla Jaén Garcia Representante de estudiantes del Grado en Veterinaria
Guillermo Gonzalez Aguilera Representante de estudiantes del Grado en Ciencia y Tecnologia de
los Alimentos
David Diaz-Reganon Representante de estudiantes de postgrado
Fernandez
M2 Teresa Martin Ibafiez Miembro externo: Conferencia de Decanos

Tabla 2. COMPOSICION DEL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN VETERINARIA (CEMGV)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Amalia Diez Martin Vicedecana de Calidad
Ignacio De Gaspar Simén Delegado de la Decana para la Coordinacion del Grado
en Veterinaria
Gonzalo Garcia de Fernando Minguillon S.D. de Farmacia Galénica y Tecnologia Alimentaria
Rosario Martin Santos S.D. de Nutricién y Ciencia de los Alimentos
Nieves Martin Alguacil S.D. de Anatomia y Embriologia (Veterinaria)
Fernando Gonzalez Gomez S.D. de Farmacologia y Toxicologia
Elisabeth Gonzalez de Chavarri Echaniz Dpto. Produccién Animal
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Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
M2 de los Angeles Sanchez Pérez Dpto. de Medicina y Cirugia Animal
Josefina lllera del Portal S.D. Fisiologia (Veterinaria)
Maria Dolores Cid Vazquez Dpto. Sanidad Animal
Magdalena Torres Molina S.D. Bioquimica y Biologia Molecular
Sama Troty Estudiante de los ultimos cursos de Grado
Carla Jaén Garcia Estudiante de los ultimos cursos de Grado
Cristina Flores Santos Jefa de Secretaria de Estudiantes
Felipe Vilas Herranz Miembro externo: Representante del Colegio de

Veterinarios

M. Dolores Pérez Alenza Directora del Hospital Clinico Veterinario

Beatriz Isabel Redondo Responsable de la Granja Docente de la Facultad
Paloma Forés Jackson Vicedecana de Estudiantes (invitada)

Elena Martinez de Merlo Delegada de la Decana para Practicas Externas,

Rotatorio y Trabajo de Fin de Grado del Grado de
Veterinaria (invitada)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El trabajo del SGIC consiste en la recogida y andlisis de la informacién sobre el Grado para
establecer las correspondientes medidas de mejora. Las principales fuentes de informacion son
los Indicadores Académicos (rendimiento, abandono, eficiencia de los egresados, graduacién y
evaluacion del profesorado), los resultados de las reuniones anuales de Seguimiento Docente
por curso, las encuestas de satisfaccion de todos los colectivos, las encuestas para la mejora del
Grado y de asignaturas y la gestidon de quejas y sugerencias.

Aunque la CGCC y el CEMGV trabajan necesariamente de forma colaborativa, sus funciones
estan perfectamente definidas por normativa, seguin se recoge en sus respectivos reglamentos,
aprobados por Junta de Facultad el 21 de diciembre de 2010, disponibles en
https://veterinaria.ucm.es/calidad-innovacion.

Asi, las funciones de la CGCC son las siguientes:

e Elaborar la memoria anual de actuaciones que se remitira a la Junta de Facultad, analizando
y agrupando la informacién recogida de los Comités de Evaluacidn y Mejora de los distintos
titulos impartidos en el Centro. En esta memoria se incluirdn las propuestas de revision y
mejora relativas a los planes formativos que seran debatidas y, en su caso, adoptadas por
la Junta del Centro con el objetivo de lograr una mejora continua en la formacién e insercién
laboral de los estudiantes.

® Recibir y analizar las sugerencias realizadas, tanto a titulo individual como colectivo, por
cualquier agente implicado en el desarrollo de las titulaciones que se imparten en el Centro.
La Comision de Calidad actuard de oficio o a instancia de parte en relacién con las
sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion.

CURSO 2022-23
Pagina 5 de 50


https://veterinaria.ucm.es/calidad-innovacion

Memoria anual de seguimiento
2502088 GRADO EN VETERINARIA
FACULTAD DE VETERINARIA

El CEMGV tiene como funciones:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.

Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de estas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo
del titulo (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Gestionar el Sistema de Informacion de la Titulacion.

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la
Facultad de Veterinaria y con la politica de calidad de la UCM.

El CEMGYV se relne, al menos, en dos ocasiones durante el curso académico, al finalizar cada
semestre. Evalla los datos anteriormente indicados y anualmente elabora un documento de
Seguimiento Docente vy, con la informacion obtenida, la Memoria Anual de Seguimiento del
Grado. Las decisiones se toman por mayoria simple de los miembros presentes. En caso de
empate el presidente contara con voto de calidad. Las decisiones adoptadas se comunican a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Asi mismo se elevan a la CGCC para
su conocimiento y estudio.

La CGCC recibe la Memoria Anual de los Comités de Evaluacién y Mejora de la calidad de los
distintos titulos impartidos en el Centro y las remite a la Junta de Facultad para ser finalmente
aprobadas. En esta memoria se incluyen las propuestas de revisién y mejora relativas a los
planes formativos que son debatidas y, en su caso, adoptadas por la Junta del Centro con el
objetivo de lograr una mejora continua en la formacidn e insercién laboral de los estudiantes.
También recibe y analiza las sugerencias realizadas, tanto a titulo individual como colectivo, por
cualquier agente implicado en el desarrollo de las titulaciones que se imparten en el Centro. La
CGCC actuara de oficio o a instancia de parte en relacion con las sugerencias y observaciones
gue sean susceptibles de necesitar de su intervencion.

En ocasiones los agentes externos tienen dificultad para asistir presencialmente a las reuniones
del SGIC por coincidir con su actividad profesional, pero esta situacidn se ha visto disminuida
gracias a la celebracidon de las reuniones de forma virtual mediante videoconferencia, lo que ha
facilitado su participacion en la toma de decisiones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A continuacién, se exponen brevemente y de forma cronoldgica las reuniones mantenidas por
el Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria (CEMGV) y por la Comision de
Garantia de Calidad del Centro (CGCC). La convocatoria de las reuniones, junto con el orden del
dia y la documentacidn correspondiente, se remite a todos los implicados con una antelacién
minima de 48 horas generalmente por medios electrénicos, o por cualquier medio que permita
tener constancia de su recepcion.
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Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

Participantes
del SGIC

13/10/2022

Primera reunién de trabajo para
preparar la Memoria Anual de
Seguimiento del Grado en
Veterinaria Curso 2021-22.

La VD de Calidad y el Coordinador del Grado
envian con la convocatoria a los miembros del
Comité, un primer borrador de los apartados
2y 5 de la Memoria, relativos al analisis de la
organizaciéon y funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién del titulo e
indicadores de resultados, con el fin de que
puedan revisarlo antes de la reunién. En la
reunion se analizan todos los comentarios, se
debaten entre los asistentes y se acuerdan las
modificaciones pertinentes del documento
enviado y se presenta el borrador del resto de
los apartados. Durante los dias posteriores se
van haciendo las sugerencias pertinentes al
mismo.

CEMGV

27/10/2022

Andlisis y aprobacién de la
Memoria Anual de Seguimiento
del Curso 2021-22 del Grado en
Veterinaria.

Se debaten las sugerencias y modificaciones
propuestas por los miembros del Comité
realizadas sobre el borrador. Tras el debate y
andlisis son finalmente, incluidas y se aprueba
el documento de la Memoria por unanimidad.

CEMGV

3/11/2022

Revisidn y aprobacidn, si procede,
de las Memorias Anuales de
Seguimiento correspondientes al
curso 2021-22, del Grado en
Veterinaria, Programa de
Doctorado en Veterinaria y
Master en Virologia.

Se analizan todas las memorias elaboradas y
aprobadas por sus correspondientes Comités
de Evaluacién y Mejora y se acuerda su
aprobacion por unanimidad.

CGCC

20/12/2022

1. Presentaciéon del Informe
Provisional de la Memoria Anual
de Seguimiento para el Grado en
Veterinaria (Curso 2021-22).

2. Informaciéon y protocolo de
trabajo para la préxima
acreditacion del Grado en
Veterinaria por la EAEVE.

1. Se presenta el Informe provisional en el que
todos los apartados CUMPLEN. Pero en uno
“La pdgina web del titulo ofrece informacion
sobre el titulo que considera critica, suficiente
y relevante de cara al estudiante” incluyen dos
recomendaciones que se pueden subsanar,
por lo que se acuerda hacerlo y enviar el
documento de alegaciones informando de
que se han resuelto. Se procede segun lo
acordado y el Informe definitivo ya no las
incluyo.

2. De cara a la renovacién internacional del
Grado en Veterinaria por la European
Association of Establishments for Veterinary
Education (EAEVE) que tendra lugar durante el
curso 2023-24 el CEMGYV, inicia las reuniones
para organizar y empezar a trabajar en el
informe de autoevaluacion (SER). Para
comenzar la recopilacion de los datos, se
distribuyen entre los miembros del comité los
distintos apartados en funcién de las
competencias de estos.

CEMGV

CURSO 2022-23
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Eecha GUTSO Participantes Fecha Curso Participantes

Reuniones de Seguimiento con

Reuniones de Seguimiento con
COORDINADORES-PRIMER SEMESTRE

ESTUDIANTES-PRIMER SEMESTRE

12/12/2022 50 - 23/01/2023 3¢ o2
4 5 £
S -0 3
14/12/2022 | 30 238 23/01/2023 | 5° 308
G oWv B o b
L 38 G-
15/12/2022 20 S8 24/01/2023 49 SN
2T E 588
S oo A = =
23/01/2023 40 238s 26/01/2023 20 STe
=3 o o
Z S8
26/01/2023 10 - 26/01/2023 10
Reuniones de Seguimiento con Reuniones de Seguimiento con
ESTUDIANTES-SEGUNDO SEMESTRE COORDINADORES-SEGUNDO SEMESTRE
26/04/2023 1¢
26/04/2023 12 - 0 ©
g 27/04/2023 20 ~ 83
5 0
27/04/2023 | 20 238 2%y
2389 03/05/2023 | 3¢ 2T
r 2 3 0 S = o
03/05/2023 | 42 S S5s
£38 e S0
. $s¢ 03/05/2023 50 o5 %
09/05/2023 30 £85 2 g
4 08/05/2023 | 42 c38
12/05/2023 50

Ademas de las reuniones de la CGCCy del CEMGV, en la Facultad de Veterinaria el SGIC coordina,
mediante representantes, las Reuniones de Seguimiento Docente. Las fechas, asistentes y
contenidos de dichas reuniones (curso 2022-23) se indican en las tablas que aparecen a
continuaciéon en la presente memoria y forman parte de la recogida de informacion, quejas y
sugerencias que se analizardn en el apartado 4 de este documento. Desde el curso pasado las
reuniones de seguimiento docente con los coordinadores de las asignaturas de cada curso se
realizan en fechas posteriores a las de los estudiantes, tras finalizar los exdmenes, para poder
comentar los resultados obtenidos y han resultado ser muy satisfactorias. Cabe mencionar que
en este curso las reuniones con los estudiantes se han desarrollado en su totalidad de forma
presencial.
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Curso

Fecha/Hora/lugar

Temas tratados

Participantes

26/01/23
13:10 h. Aula B2
(1° semestre)

e Evaluacion del transcurso del primer semestre.

e Valoracion del desarrollo de las asignaturas y las
dificultades encontradas en primer curso, tanto en las
practicas como en la teoria.

e Valoracion de la informacién puesta a disposicion
de los estudiantes en el Campus Virtual.

26/04/23
13:30 h. Aula B2
(22 semestre)

e Evaluacién del transcurso del segundo semestre.
e Valoracion de los exdmenes parciales de las
distintas asignaturas, fechas, formato, contenidos.
Solicitud de parciales en asignaturas que no los
tienen.

e Valoracion de las actividades de evaluacion
continua en algunas asignaturas.

15/12/22
13:15 h. Aula B1
(1¢ semestre)

e Evaluacion del transcurso del primer semestre.

e Valoracion de organizacion de las practicas, los
exdmenes parciales y los criterios de evaluacién.

e Agradecimiento por parte de los estudiantes de la
calidad de los materiales de algunas asignaturas en
el Campus Virtual.

27/04/23
13:30 h. Aula B1
(22 semestre)

e Evaluacidn del transcurso del segundo semestre.
e Agradecimiento por parte de los estudiantes de los
materiales del Campus Virtual.

e Examenes parciales voluntarios en sabado:
ventajas y desventajas.

o Felicitaciones a determinados profesores por sus
aportaciones de materiales para el seguimiento de
sus asignaturas.

e Valoracion de los tipos de exdmenes.

e Agradecimiento por parte del profesorado a los
delegados de curso por facilitar la comunicacion
entre estudiantes y profesores.

14/12/22
13:15 h. Aula H1
(1¢ semestre)

e Los estudiantes agradecen sistemas de refuerzo
del aprendizaje puesto a disposicién en el Campus
Virtual.

e Agradecimiento de los estudiantes por las salidas a
explotaciones como parte de la docencia practica

e Algunos coordinadores agradecen el incremento
de la presencia en clase de los estudiantes tras los
afios de medidas restrictivas por la COVID-19

09/05/23
13:30 h. Aula H1
(22 semestre)

e Evaluacidn del transcurso del segundo semestre.
e Valoracién positiva por los profesores de la buena
asistencia a clase de los estudiantes, asi como de su
rendimiento en este segundo semestre.

e Valoracién positiva de la docencia recibida por
parte de algunas asignaturas de tercer curso.

31/01/2022
13:00 h. Aula H2
(1¢ semestre)

e Evaluacion del transcurso del primer semestre.

e Exposicion por parte de los estudiantes de ciertos
problemas para el seguimiento de las practicas y su
compatibilidad con actividades en el Hospital. Se
recuerda a los estudiantes que la prioridad es el
Grado, y, por tanto, los cambios de grupo o médulo
no pueden obedecer a esa causa

e Debate sobre el grado de satisfaccion con las
distintas asignaturas.

Estudiantes/Profesores/Coordinadores/
Miembros SGIC

Estudiantes/Profesores/Coordinadores/
Miembros SGIC

CURSO 2022-23
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Curso

Fecha/Hora/lugar

Temas tratados

Participantes

03/05/2023
13:30 h. Aula H2
(22 semestre)

e Evaluacion del transcurso del segundo semestre.
e Valoracion del elevado nimero de précticas
durante este segundo semestre. Posibilidad de
extenderlas en el curso completo.

e Valoracion positiva de la disponibilidad y facilidad
de comunicacién con el profesorado.

12/12/2021
13:15 h. Aula B3
(1¢" semestre)

e Evaluacion del transcurso del primer semestre.

e Solicitud de mayor nimero de practicas en algunas
asignaturas. Las coordinaciones responden que la
mayor cantidad de practicas se va a impartir en el
segundo cuatrimestre (Rotatorio).

e Valoraciones de las asignaturas optativas.

e Disparidad en los resultados en algunas
asignaturas. Los estudiantes creen que las
calificaciones varian atendiendo al Grupo Ao B, y
solicitan unificacién de criterios de exigencia. La
coordinadora les dice lo contrario: no hay diferencias
estadisticas entre ambos grupos.

12/05/2022
16:00 h. Aula H1
(22 semestre)

e Evaluacién del transcurso del segundo semestre.

e Valoracion positiva de los estudiantes acerca de la
buena organizacién de los tres rotatorios: Clinico, de
Produccion y de Higiene.

e Sentimiento, por parte de los estudiantes, de
acogida y de buen aprendizaje en este semestre.

e Valoracion positiva por parte de los estudiantes de
los docentes desde el punto de vista profesional y
personal.

e Sin incidencias que resefiar en cuanto al TFG.

Estudiantes/Profesores/Coordinadores/
Miembros SGIC

Reuniones
presenciales

o REUNIONES DE SEGUIMIENTO CON LA
VICEDECANA DE ESTUDIANTES, EL COORDINADOR
DEL GRADO Y LOS REPRESENTANTES DE LOS
ESTUDIANTES. A lo largo del curso se realizaron
reuniones con los delegados de curso para conocer
de manera mas directa, los problemas e incidencias
en cada curso, el rendimiento académico, asi como
intercambiar pareceres acerca de posibles
problemas puntuales de cada asignatura. Ello
permite la busqueda de soluciones puntuales a los
problemas planteados que se ponen en marcha de
manera inmediata.

Vicedecana Estudiantes/Coordinador
Grado/ Miembros SGIC

Otras acciones emprendidas por el SGIC son:
El SGIC se ocupa del anadlisis de la evolucidn del Grado y de las sugerencias y quejas
(apartado 4 de la presente memoria) y de la propuesta de acciones concretas de mejora
que presenta cada afio a todos los miembros de la Junta de Facultad.

Desde hace dos cursos la Vicedecana de Calidad imparte seminarios sobre el programa
Docentia-UCM dirigidos a todo el PDI implicado en la docencia del Centro orientados a
explicar en qué consiste, cdmo se desarrolla el programa y cémo cumplimentar el
autoinforme cualitativo de forma correcta. En el curso 2022-23 fueron dos los seminarios
ofrecidos el 14 de noviembre de 2022, al inicio de la primera fase del programa, y el otro el
9 de junio de 2023, centrado principalmente en la cumplimentacién del autoinforme del
profesor.

CURSO 2022-23
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. En el SGIC de la Facultad estan representados | D1. Cierta disminucion del nimero de estudiantes en las
todos los colectivos implicados en el desarrollo de los | reuniones de Seguimiento Docente

Titulos  (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

F2. El nombramiento de los representantes en las
comisiones del SGIC es dindmico ya que se reeligen
bienalmente, salvo los estudiantes que se renuevan
todos los afios.

F3. El SGIC esta completamente implantado con
enlace propio en la pagina web en la que se informa
de su organizacion, composiciéon y funciones, Comités
de evaluacion y mejora, Memorias anuales de
seguimiento, los informes de evaluacion del Grado, las
mejoras implantadas y el procedimiento del Sistema
de Quejas y Reclamaciones.

F4. Reuniones en formato mixto que han permitido
que se haya incrementado la participacion en las
decisiones por parte de los Agentes Externos del SGIC.

F5. Los miembros del SGIC participan en todas las
actividades relacionadas con la docencia del Grado,
principalmente con la coordinacién.

F6. El SGIC ha desarrollado un sistema agil, versatil y
eficaz que permite actuar con rapidez para mejorar
aspectos concretos de la Calidad de Grado/Centro.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

Coordinacion docente
Los mecanismos de coordinacién docente estdn plenamente asentados en el Grado en
Veterinaria y son fundamentales para el desarrollo de la docencia. El sistema esta estructurado
y con una programacion preestablecida, que se traduce en la Guia Docente de cada curso
académico en la que participan todos los docentes y que contiene, al menos, la siguiente
informacién:
® Estructura general del Plan de Estudios
@ Normas de Coordinacion
e Informacion de cada curso, de primero a quinto, relativa a:

o Coordinadores

o Informacién general

o Calendario de clases tedricas

o Calendario de clases practicas

o Calendario de exdmenes

o Fichas docentes de las asignaturas

La coordinacién del Grado en Veterinaria se lleva a cabo mediante un sistema piramidal con tres
niveles: Coordinacién de Grado, Coordinaciéon de Curso y Coordinacién de Asignatura. Esta
estructura estd organizada (Figura 2.1) y se trabaja para poder tener disponibles, y publicadas
en la pagina web del titulo, las Guias Docentes de cada curso antes del periodo de matriculacion
de los estudiantes.

CURSO 2022-23
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Junta de Facultad

SGIC

Coordinador del Grado
en Veterinaria

Coordinadora Coordinadores Coordinador Coordinadora Coordinadora
12 pL 30 40 50

Coordinadoras/es rdinadoras/es Coordinadoras/fes Coordinadorasfes Coordinadoras/es
Asignaturas Asignaturas Asignaturas Asignaturas Asignaturas

Figura 2.1. Esquema de la coordinacion del Grado en Veterinaria

Las funciones de cada uno de los integrantes del sistema de coordinacion (desde la base) son los
siguientes:

e Los coordinadores de Asignatura con la aprobacién de su Consejo de Departamento, son los
responsables de:

o Coordinar la distribucidn de las actividades de la asignatura entre su equipo docente.

o Notificar los requerimientos y caracteristicas especificas de la Docencia a los coordinadores de
curso.

0 Colaborar con los coordinadores de curso en la elaboracién de los calendarios docentes de su
asignatura.

O Elaborar la ficha docente y colaborar en la elaboraciéon de la guia docente aportando la
informacién que se requiera.

o Atender y solucionar los temas concretos de coordinacién planteados por los estudiantes.

e Los coordinadores de Curso son los responsables de recoger las necesidades de cada
asignatura y elaborar los calendarios tedricos y prdacticos con la ayuda y supervision del
Coordinador del Grado.

e El coordinador del Grado en Veterinaria es responsable de:

o Solicitar a los Departamentos los nombres de los coordinadores de las asignaturas para el
curso siguiente.

O Proporcionar a los coordinadores la informacidon necesaria, disponerla en “la nube” y
compartirla con los coordinadores.

o Coordinar y optimizar la distribucién de espacios para las actividades tedricas/seminarios
y examenes.

o Presidir las reuniones de Coordinacion.
O Resolver los problemas de coordinacién que pudieran surgir.
o Ayudar y colaborar con los coordinadores de curso en la elaboracién de los calendarios.

O Elaborar la Guia Docente y publicarla tras su aprobacién en Junta de Facultad.

CURSO 2022-23
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o Realizar la asignacién de estudiantes por modulos de practicas.

o Atender las solicitudes de los estudiantes de cambios de grupo y otras necesidades.

e La Junta de Facultad revisa y aprueba la Guia Docente antes de su publicacion.

El trabajo cooperativo entre estos estamentos y el Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en
Veterinaria, asegura la coordinacién vertical y horizontal entre las diferentes
materias/asignaturas y garantiza una adecuada organizacion de las actividades académicas del
estudiante. El didlogo entre el Coordinador de Grado y los coordinadores de asignaturas
garantiza el cumplimiento del Plan de Estudios y busca evitar el solapamiento de contenidos.

Durante el periodo de planificacion docente los coordinadores estdn constantemente en
contacto por via telematica y con toda la informacién actualizada en carpetas compartidas
dispuestas en la nube. No obstante, a pesar de la comunicacién telemdtica constante y la
informacidn actualizada, la coordinacién del curso 2022-23 se vertebrd a través de diversas
reuniones de coordinacién con los estamentos implicados. Cabe mencionar que ademas de
estas reuniones, se han establecido reuniones puntuales entre el Coordinador de Curso y los
Coordinadores de Asignaturas cuando ha sido necesario y que durante todo el curso el
Coordinador de la titulacidn y los Coordinadores de curso, estdn en comunicacién permanente.

A continuacidn, se exponen las fechas y temas tratados en cada reunidn:
Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos

Fecha Temas tratados TS
28/03/2022 12 Reunién de Coordinacion de 12 - Explicacion de la dindmica de coordinacién y los
29/03/2022 | 12 Reunién de Coordinacion de 2¢ | calendarios del curso 2022-23.
30/03/2022 12 Reunién de Coordinacién de 3¢ | - Eleccién de los coordinadores de curso. En el caso de 2°

se produce la sustitucion del coordinador por rotacién
acordada previamente de Javier Bezos y Javier Carrién por
Maria Teresa Gomez. En 42, M2 Angeles Sanchez renuncia
y es reemplazada por Estefania Mufioz y Aina Garcia, y en
59, renuncia Elisa Gonzalez y es sustituida por la profesora
Alicia Aranaz.

31/03/2022 12 Reunién de Coordinacion de 42

- Establecimiento de las bases para la coordinacién de

teoria.
31/03/2022 12 Reunién de Coordinacion de 52
- Acceso a las carpetas de informacion de coordinacidn

(general y de curso) en la plataforma Google Drive.

- Informacién de la VD de Calidad para aclarar aspectos del
GEA que son conclusiones y aprendizajes de la reunién
mantenida previamente con los responsables de GEA del

Rectorado.
27/04/2022 22 Reunion de Coordinacién de 1@ - Presentacion del primer borrador del calendario de
27/04/2022 22 Reunion de Coordinacion de 2¢ | Teoria. Se propone a los diferentes cursos dejar una hora

a — —— - libre a la semana para la actividad de Aula Abierta. Se
28/04/2022 22 Reunion de Coordinacién de 3¢ acuerda intentar dejar los jueves a las 13:00 libre siempre
27/04/2022 22 Reunioén de Coordinaciéon de 42 | que sea posible

- Informacién de la VD de Calidad sobre la estructura y
28/04/2022 22 Reunion de Coordinacién de 5¢ cumplimentacion de la ficha docente de las asignaturas,
asi como resolucién de dudas acerca de la plantilla de GEA

24/05/2022 32 Reunidn de Coordinacién de 12

25/05/2022 32 Reunion de Coordinacion de 22 | - Aprobacién del calendario de Teoria. Se explica que hay
todavia tiempo para ajustar los calendarios de practicas y

24/05/2022 32 Reunion de Coordinacién de 3¢

CURSO 2022-23
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Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos

Fecha Temas tratados O Tar

25/05/2022 32 Reunion de Coordinacion de 42 los coordinadores de asignatura y de curso seguiran
trabajando en ellos.

- La Coordinaciéon del Grado expone que se vigilara en el
24/05/2022 32 Reunion de Coordinacién de 52 | futuro el procedimiento de matriculacion para evitar
sobrecarga del grupo A en detrimento del grupo B,
intentando que ambos se mantengan equilibrados.

- Comprobacién con cada uno de los coordinadores del
cierre de los calendarios tedricos. Revision de las
solicitudes de espacio para las actividades docentes del
curso.

- Informacién a los Coordinadores de 22 curso la
reorganizacion de las practicas para mejorar el calendario
segln fue solicitado en reuniones previas e intentando

17/05/2022 'y Reunidn Coordinadores de Curso atender a las solicitudes de diferentes asignaturas.

20/05/2022 . _ o
- Se recuerda la importancia de preparar a conciencia las

fichas docentes de las diferentes asignaturas, ya que seran
las del curso 2022-23 las que sean examinadas por la
EAEVE.

- Se exponen asi mismo las directrices y plazos necesarios
para poder confeccionar las Guias Docentes del curso
2022-23.

- Aprobacion del Marco Docente de la Facultad de
Veterinaria para el curso académico 2022-2023.

29/03/2022 Junta de Facultad

- Aprobacion de las Guias Docentes del Grado de

15/06/2022 Junta de Facultad Veterinaria para el curso académico 2022-2023.

La coordinacién transversal y horizontal funciona desde la implantacién del titulo y se ha
demostrado indispensable para solventar algunos problemas cuya solucién definitiva pasa por
la modificacién del actual marco legal del Documento Acreditado del Grado, como se ha ido
mencionando en las Memorias de Seguimiento de cursos anteriores. En este sentido, hasta que
se pueda acometer de forma global la mejora del plan de estudios, la coordinacién del Grado
decidid llevar a cabo medidas transitorias de mejora. Fundamentalmente, estos problemas
hacen referencia a asignaturas que precisarian reubicarse en otros cursos o semestres (por
ejemplo, Deontologia, Fisiologia | y I, Patologia General, Anatomia Patoldgica General y
Propedéutica), asi como a la distribucion irregular de las horas docentes entre semestres debido
a la diferente presencialidad de las asignaturas (Segundo y Cuarto curso), limitando, en ambos
casos, el aprovechamiento por parte del estudiante. A este respecto, y a peticién de las
asignaturas de Mejora Genética y Fisiologia ll, se llevé a cabo una reunién con la Vicedecana de
Calidad, el Coordinador del Grado, la Coordinadora de 22 Curso, y los coordinadores de las
mencionadas asignaturas para buscar soluciones que mejoraran la situacién. Ello supuso
efectivamente, una redistribucidn y reorganizacion de la docencia tanto tedrica como practica,
que ha contribuido también a mejorar el clima de trabajo en las reuniones de coordinacion de
22 Curso.

En el curso 2022-23 se incluyé en las Guias Docentes la adaptacién metodolégica de las
actividades formativas del Grado aprobada en Junta de Facultad con fecha 15/06/2022,
encuadrada en el Marco Docente de la Facultad de Veterinaria para este curso.

La figura del Coordinador o Coordinadores de Curso ha adquirido un papel fundamental en la
supervisidn, control y organizacién del horario de cada uno de los afios académicos del Grado
en Veterinaria. Entre sus tareas se encuentra la elaboracién del horario tedrico y practico del
curso, con la premisa de rotacion de las asignaturas en franja horaria del dia y en el dia de la
semana, y atendiendo a las potenciales necesidades de cada una de ellas de acuerdo con su
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idiosincrasia particular. Igualmente, se van a encargar de realizar pequefios ajustes puntuales
en el horario por causas imprevistas que puedan surgir a lo largo del desarrollo del curso
académico, garantizando el cumplimiento de las Fichas Docentes de cada una de las asignaturas.
Ello, se realiza en constante comunicacién con los Coordinadores de Asignatura y la
Coordinacion del Grado y con la supervisidn del Vicedecanato de Calidad. Continuando como en
el curso anterior, se ha consolidado un sistema y un equipo de trabajo para la elaboracién de los
Grupos de Teoria y los Mddulos de Practicas gracias a la implicacién de la Delegacion de Apoyo
a la Docencia que ha permitido facilitar el trabajo de los Coordinadores de Asignatura, al
proporcionarles los listados necesarios para su planificacion docente antes del inicio de las
clases. Este protocolo de trabajo se inicié con el control de la matriculacién de los estudiantes
de nuevo ingreso y de los de continuidad, ya que los responsables de Coordinacion se
encargaron personalmente de organizary supervisar la matricula en tiempo real, lo que permitio
que los dos grupos de cada curso (A y B) tuvieran un nimero equiparable de matriculados para
evitar que los modulos de las actividades practicas estuvieran desequilibrados. Ademas de la
supervisién minuciosa de la matricula diaria, este equipo se encargd de la posterior asignacion
de grupos y médulos la cual se llevé a cabo durante el mes de agosto, facilitando asi que la
docencia priactica se iniciase en la segunda semana del curso (lunes 12 de septiembre). Por otra
parte, este servicio se ha volcado en integrar todos aquellos casos en los que la matricula se ha
producido tras el periodo oficial, como son los estudiantes de movilidad (SICUE o ERASMUS),
facilitando su incorporacion inmediata a las asignaturas. También, los casos en los que se ha
solicitado cambio de grupo o cambio de mddulo, este equipo de trabajo se ha encargado de
estudiar de manera individualizada estas peticiones y acceder a las que cumplen los criterios de
razones justificadas (laborales, académicas, diversidad funcional, deportistas de alto nivel).
Ademas, desde la Coordinacidon del Grado, han sido atendidos alrededor de 15 estudiantes de
manera particular mediante entrevistas presenciales para asesoria en la realizacién de sus
matriculas. Estos estudiantes compartieron dudas con el Coordinador del Grado acerca de qué
asignaturas elegir para el curso 2022-23 de tal manera que pudieran seguir la docencia de
manera razonable y sin sobrecargas de trabajo que a la larga conducen a situaciones de
frustracién. A este trabajo hay que afiadir el casi centenar de consultas online para atender
demandas personalizadas de cambios de grupo, de mdédulo o modificaciones de matricula, tanto
de los estudiantes UCM como los de movilidad que acuden en este curso académico.

Otro de los sistemas que han quedado consolidados en el curso 2022-23 ha sido la asignacion
de espacios para todas las actividades docentes de la Facultad, que se controla entre la
Coordinacion del Grado en Veterinaria y la Delegacion de apoyo a la Docencia, todo ello
supervisado por la Vicedecana de Calidad. El sistema implementado recoge, mediante
formulario Excel, las peticiones de las distintas asignaturas de los Grados que se imparten en la
Facultad teniendo en cuenta horarios, numero de estudiantes y necesidades especiales (aulas
informdticas, aulas convencionales, laboratorios, etc.) y realiza una distribucion de los espacios
para todo el curso académico. Ademas, también se utiliza para distribuir los espacios de la
formacién de posgrado que se lleva a cabo en la Facultad (Master, cursos de Formacion
continua, Titulos propios). Ademas de ello, y para actividades puntuales (presentaciones,
conferencias, etc.), existe un sistema de solicitud de espacios online que se gestiona desde este
mismo equipo para que no haya interferencias entre las multiples actividades de la Facultad. En
este punto también es resefiable la programacién del “Diploma Liceo”, Diploma de Formacion
Permanente de la Universidad Complutense de Madrid, gestionado por la Asociacion Achalay
Espafia y dirigido a jovenes con discapacidad intelectual e impartido por profesorado de la
Facultad de Veterinaria en colaboracién con la Facultad de Educacion.

CURSO 2022-23
Pagina 15 de 50



Memoria anual de seguimiento
2502088 GRADO EN VETERINARIA
FACULTAD DE VETERINARIA

05 septiembre 2022 al 16 de diciembre de 2022

LWUNES | ™ARTES | ™iERcOLES |  JUEVES |  VIERNES
Jornada de Bioseguridad

Jornada de Competencias Profesionales en Veterinaria

10:00-11:00h/ Acto de

14:00-15:00h Bienvenida.
SEMANAL 11:00-12:00h/ Alumnos primera
e visita " ICCTI

1:00-14:00h/ instalaciones de la
17:00-18:00h facultad

Las actividades académicas del curso 2022-23 comenzaron el 5 de septiembre de 2022, con una
Jornada de Bienvenida conjunta, dirigida a los estudiantes de nuevo ingreso de los dos Grados
que se imparten en la Facultad de Veterinaria: Ciencia y Tecnologia de los Alimentos y
Veterinaria. En esa jornada, la Decana en nombre de todo su equipo, dio la bienvenida al Centro
a nuevos estudiantes de ambos titulos, para posteriormente dar paso a intervenciones de
presentacién de aspectos importantes del dia a dia universitario como son el funcionamiento
del Campus Virtual, la explicacién de los mecanismos de Coordinacién de los dos Grados, la
presentaciéon del programa de Mentorias, el Asociacionismo y de los estamentos de
representacion del estudiantado, o los servicios de la Biblioteca de la Facultad.

Desde hace varios afios, durante la primera semana del Curso, se realiza una Jornada de
Competencias profesionales dirigida también a los estudiantes de nuevo ingreso de cada Grado
en particular. Posteriormente, el dia 7 de octubre, fue programado el Dia de las Asociaciones,
en colaboracidon con el Vicedecanato de Estudiantes, con objeto de dar a conocer al
estudiantado de nuevo ingreso las diferentes asociaciones que hay en la Facultad de Veterinaria,
asi como incentivar a la participacion en ellas.

En el curso 2022-23 y tras la interrupcién que impuso la pandemia, se ha podido celebrar el XV
Congreso de Investigacion de Estudiantes de Grado en Ciencias de la Salud. XIX Congreso de
Ciencias Veterinarias y Biomédicas. Se inscribieron 63 estudiantes del Grado en Veterinaria,
presentando un total de 35 trabajos cientificos, de los cuales, 30 fueron en formato de
presentaciéon oral, y 5 en formato pdster. Para ello contaron con el apoyo de 56
profesores/tutores, y obtuvieron 3 premios.

Desde la implantacion del Grado hasta el curso actual, los mecanismos de coordinacién han ido
mejorando en la medida de lo posible, a la vista de las ligeras deficiencias observadas en los
cursos anteriores. En este sentido, podemos citar algunas de las acciones concretas de mejoras
consolidadas en la Coordinacién:

e Facilitar los medios y espacios necesarios para la realizacién de pruebas de evaluacion
de forma periddica a lo largo del periodo lectivo (evaluacién continua) y utilizacién de
nuevas tecnologias, incorporando a la docencia nuevas herramientas activas (Kahoot,
Polleverywhere, Mentimeter, etc.) y nuevas metodologias docentes en las sesiones
tedricas y practicas (Resoluciéon de problemas y aprendizaje colaborativo TBL, y
aprendizaje invertido o flipped classroom, etc.).

e Modificaciones del sistema de matriculacién para conseguir grupos de teoria y prdcticas
con un numero de estudiantes mds equilibrado.

e Eleccion de delegados por curso y grupo para mejorar la comunicacién entre
coordinadores y estudiantes.

e Elsistema de eleccidon de médulos mediante listas abiertas para los rotatorios de quinto
curso.
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® Realizacion de reuniones informativas para estudiantes y tutores del TFG, asi como de
PE, para explicar todos los tramites necesarios para el desarrollo de ambas actividades.

e Digitalizacidn de todos los tramites administrativos del Grado en Veterinaria (Tramites
de las Practicas Externas y del TFG, encuestas de las asignaturas, etc.).

e Publicacién, previa aprobacion por la Junta de Facultad, de las Guias Docentes de todos
los cursos, con informacion detallada de horarios, fichas docentes y examenes.

e Reorganizacién del horario de teoria de cuarto curso para evitar la sobrecarga lectiva
diaria.
Un nuevo reglamento de la asignatura de Practicas Externas.

e Mejora del sistema de matriculacidon de estudiantes.

® Programacioén en horario de tarde de los exdmenes de 3"y 42 curso que coincidan con
la semana de inicio del Rotatorio (52 curso) para evitar solapamiento de actividades
docentes.

® Realizacion de una encuesta de satisfaccion sobre el Trabajo Fin de Grado a estudiantes
y tutores.

A la vista de los resultados obtenidos, el modelo de coordinacidon docente contemplado en la
Memoria de verificacion resulta eficaz y no ha necesitado ninglin cambio, mas allad de las mejoras
que se han ido implantando y que han quedado reflejadas en las pertinentes memorias. La
coordinacién del Grado en Veterinaria tiene un correcto funcionamiento de los grupos de
trabajo y las coordinaciones horizontal y vertical que se han descrito son idéneas para el
funcionamiento del Titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F7. La aplicacion de un nuevo sistema de matriculacion
que controla el equilibrio entre los grupos A y B ha
corregido desequilibrios detectados en cursos
anteriores.

F8. La Coordinacion del Grado estd perfectamente
establecida y articulada desde la implantacién del
Grado.

F9. La Coordinacion del Grado es eficaz y dinamica
realizando un ejercicio de autoevaluacién que permite
plantear mejoras para cursos posteriores.

F10. Los estudiantes disponen de la Guia Docente
previamente al periodo de matricula, asi como las
fechas de los exdmenes, lo que pretende optimizar las
matriculaciones.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado

Siguiendo con lo establecido en el criterio 6 de la Memoria Verificada, y en consonancia con los
objetivos académicos del Titulo, el personal que imparte docencia en este titulo redne un nivel
apropiado de cualificacién académica para la formacién de los futuros Graduados en Veterinaria
y dispone de adecuada experiencia y calidad tanto docente como investigadora. Los datos
relativos al personal académico del Grado en Veterinaria, almacenados en SIDI (ICMRA-1c) a
30/11/2022, (Datos extraidos el 13/09/2023) se resumen en la siguiente tabla:
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ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Categoria Personas % de % Créd.itos Sexenios
Personas impartidos
Catedratico de Universidad 60 19,6 15,7 316
Titular de Universidad 71 23,2 23,0 227
Contratado Doctor 40 13,1 14,9 75
Contratado Doctor Interino 8 2,6 2,8 14
Titular de Escuela Universitaria 4 1,3 1,7 2
Ayudante Doctor 36 11,8 12,7 0
Ayudante 8 2,6 1,2 0
Asociado 74 24,2 26,5 0
Asociado Interino 2 0,7 0,8 0
Colaborador 1 0,3 0,7 0
Emérito 2 0,7 0,1 13
TOTAL 306 100 100 647

En el curso 2022-23, el total de docentes adscritos a la Facultad de Veterinaria (ICMRA-1a) fue
de 314, de los cuales 306 impartieron docencia en el Grado en Veterinaria (ICMRA-1c) y muchos
participan, también, en la docencia del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, Grado
en Nutricion Humana y Dietética o Grado en Bioquimica, asi como en diversos Masteres
oficiales. A la estructura del personal académico adscrito a la Facultad de Veterinaria (ICMRA-
1a), hay que afiadir en todas las categorias, hasta un total de 417, docentes de otros centros
(ICMRA-1b) que imparten docencia en las distintas titulaciones que se ofertan en la Facultad.
En la web de la Facultad, aparece la estructura y el Curriculum vitae abreviado del personal
académico que estd involucrado en la docencia de los dos Grados que se imparten en el Centro
(https://veterinaria.ucm.es/personal-academico-2). Esta aplicacion proporciona un sistema de
informacién dinamico que se actualiza anualmente y en el que cada entrada estd enlazada con
el correspondiente Portal Bibliométrico. El 80% de los docentes del titulo son doctores
vinculados a los distintos Departamentos y Secciones Departamentales de la Facultad, siendo
este dato ligeramente superior al porcentaje de doctores del global de la UCM (76,8%). La
relacidon “Estudiantes matriculados en el Grado en Veterinaria/Profesores” del curso 2022-23
fue de 3,24, muy similar a la de los cursos pasados. La plantilla es, en su mayoria, estable, aunque
con una tendencia a aumentar las figuras contratadas frente al funcionariado, incluso a favor
del contratado no permanente. Asi, en el curso pasado, hubo un total de 44,3% de funcionarios
frente al 46,1% del curso 2021-22 y el 50,7% del curso 2020-21, datos mads préoximos a los
contratos NO permanentes que paralelamente han ido en aumento, siendo un 42,35% en el
curso 2022-23, un 39,9% en el 2021-22 y un 36,11% en el curso 2020-21. Por el contrario, la
contratacién permanente, ademas de ser mucho menor que la anterior, tiene una progresion
mas lenta si tenemos en cuenta que en el curso 2022-23 el 13,4% de los contratos fueron
permanentes, el 14% en 2021-22 y el 13,2% en 2020-21. El 74,2% del PDI tiene dedicacién a
tiempo completo, lo que garantiza su elevado grado de implicacién en la actividad docente,
siendo incluso ligeramente superior al de los dos cursos anteriores (73,4% en 2021-22 y 72,6%
en 2020-21). La plantilla estable acumula mas del 80% de los créditos impartidos. Como se
observa en la tabla, el titulo cuenta con un nimero elevado de Profesores Asociados. Estos
docentes tienen una amplia experiencia asistencial y constituyen una figura fundamental para
la docencia de una gran parte de las asignaturas del Grado por su estrecha relacién con las
practicas de estas. Cabe mencionar que en la tabla ICMRA-1c, no se encuentran reflejadas otras
figuras cuyo rol les permite contribuir en tareas docentes, como son investigadores vy
contratados postdoctorales y predoctorales, que en el curso 2022-23 ascendieron a un total de
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79. La experiencia docente del PDI queda avalada teniendo en cuenta que el valor medio de
quinquenios docentes del profesorado es de 4,9. La calidad de la ensefianza se ve reforzada por
el continuo y elevado nivel de investigacion que tiene el profesorado del Centro como acreditan
el total de 647 sexenios de investigacion, mas 25 de transferencia, que poseen los 191 miembros
del PDI Sexeniable, correspondiendo mds del 85% a sexenios vivos. En el curso 2022-23, el
promedio total de sexenios por profesor en las categorias evaluables fue de 3,5 siendo los
valores medios segun las categorias docentes los siguientes: 5,26 para los Catedraticos de
Universidad, 3,2 para los Profesores Titulares, 1,88 para los Profesores Contratados Doctores,
1,75 para los Profesores Contratados Doctores Interinos, 0,5 los Titulares de Escuela
Universitaria y 6,5 para los Eméritos. Las demas figuras docentes no tienen Sexenios, pues no
tienen posibilidad de solicitarlos. Los datos ponen de manifiesto que el personal académico que
imparte docencia en el Grado en Veterinaria tiene una amplia trayectoria docente e
investigadora y, en algunos casos, también profesional, altamente adecuada al nivel académico
y las competencias que exige el titulo.

En relacién con el programa de evaluacion de la actividad docente del profesorado (Programa
DOCENTIA-UCM), las encuestas oficiales las realiza, gestiona y publica, cada curso académico, el
Vicerrectorado de Calidad a través de su Oficina para la Calidad. Desde el curso 2016-17 la
participacién en el programa es obligatoria para todo el profesorado, que serd evaluado
trianualmente, pero la participacién en las encuestas de los estudiantes se realiza anualmente
(Plan Anual de Encuestas).

En la tabla se muestran los resultados obtenidos en el programa de evaluacién desde el curso
2016-2017:

Curso 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de

acreditacion 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
2016-17

IUCM-6
Tasa de
participacion en 74,58 12,7 73,7 73,4 85,7 90,3 84,5
el Programa de
Evaluacién
Docente

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en 4,66 6,35 42 63,8 85,3 79,2 100
el Programa de
Evaluacion
Docente

IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100 100 100 98,4 98,4 97,4 99
positivas del
profesorado

Los resultados provisionales para el curso 2022-23 indican que la tasa de participacion del
profesorado del Grado en el programa, entre aquellos docentes que de alguna manera podian
hacerlo, fue del 84,5% (IUCM-6) este valor disminuye respecto al alcanzado en el curso anterior,
aunque continla siendo superior al de los primeros cuatro cursos del histérico donde, el modelo
de evaluacion del programa era distinto. La participacién y evaluacion de la actividad docente
es obligatoria y en el curso 2020-21, quedd definitivamente implantada la nueva version
DOCENTIA-UCM sin posibilidad de evaluacion por el programa antiguo, ya extinto; por este
motivo, a partir de ese afio, se observa un incremento notable de participacion con respecto los
cursos precedentes. Una tasa de participacién inferior al 100% queda justificada porque hay
profesores que quedan exentos de la participacion en el mismo (2,7%) como establecen los
requisitos del programa, o porque las restricciones propias del programa de evaluacién hacen
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que algunos profesores tengan dificultades para participar por carecer de actividades docentes
evaluables. A estos hay que afiadir aquellos docentes que, por razones varias y no justificables,
no participaron en el programa en ese curso (12,8%). En cualquier caso, hay que sefalar que la
tasa de participacién de los profesores del Grado en Veterinaria en el programa DOCENTIA-UCM
estd muy por encima de la media de participacién del conjunto de titulos de la UCM (76,3%) la
cual también disminuye con respecto al curso anterior en 2 puntos. En el Programa Docentia-
UCM, el profesorado se evaliia cada 3 afios. Durante estos tres afios el profesorado participa
en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una evaluacién global
de la actividad docente solicitada. En el Curso 2022-23 se ha alcanzado un 100% en la tasa de
evaluacion (IUCM-7), lo cual pone de manifiesto que todos los docentes que reunian los
requisitos necesarios para la evaluacion trianual la han cumplimentado. Cabe sefialar que solo
un 2% de los candidatos no realizaron las actuaciones requeridas para su participacion efectiva
en la evaluacién del Programa DOCENTIA-UCM, es decir no participaron en el Plan Anual de
Encuestas de los estudiantes durante tres cursos consecutivos (sin causa justificada) y resultaron
con la evaluacion trienal Negativa. Del total de evaluaciones, solo un 1% resulté No positiva
siendo por tanto el 99% de los docentes, evaluados positivamente (IUCM-8), de los cuales un
41,2% de ellos fueron Excelentes, lo que supone un aumento de un 16,9% con respecto a los
resultados del curso pasado, el 47,1% tuvieron resultados Muy positivos y un 8,8% Positivos.
Estos datos ponen claramente de manifiesto que el profesorado del Grado en Veterinaria tiene
un alto grado de compromiso y se involucra en su actividad docente. Del total de profesorado
gue ha participado en el programa, un 35,9% se ha sometido a la evaluacién trianual; el 64,1%
restante no le correspondia en este curso la evaluacidn, pero ha participado en el Plan anual de
Encuestas (PAE), de los cuales un 85,7% ha conseguido un PAE valido y un 14,3% un PAE No
Valido debido a la falta de respuesta de los estudiantes a las encuestas. Consideramos que el
alto grado de participacion en el programa se debe también a una mejora en el reparto docente
de los Departamentos/Secciones Departamentales que ha permitido que todos los profesores
hayan impartido el minimo de 1,2 créditos requeridos en una asignatura para poder ser
evaluados; en cualquier caso, tanto desde el Rectorado como desde la Facultad, se sigue
trabajando para adaptar el sistema acreditado DOCENTIA-UCM a las especiales caracteristicas
de la formacion en nuestro titulo, con una alta carga experimental, lo que conlleva que la carga
docente de nuestros profesores esté ampliamente dividida en multiples grupos de estudiantes.

Por ultimo, es conveniente apuntar que la tasa de participacién del estudiantado es muy escasa
lo que redunda negativamente en los resultados de la evaluacidn para aquellos docentes que,
reuniendo todos los requisitos necesarios por su parte, no consiguen un PAE vdlido por no
alcanzar el nimero de respuestas exigidas en el programa. Desde la Facultad y con el fin de
impulsar la participaciéon de los estudiantes, durante el pasado curso académico se han
implementado los canales de difusiéon de las encuestas, para ello durante los periodos de
respuesta de estas el Coordinador del Grado, la Vicedecana de Estudiantes y la Vicedecana de
Calidad realizaron visitas regulares a las clases de todos los cursos para explicarles el objetivo
del programay la importancia de su participacion en el mismo. Ademas de la interaccion directa
con ellos, y a cargo de la Vicedecana de Comunicaciones, Redes e Innovacién Docente, se
llevaron a cabo campafias de recordatorio a través de las pantallas informativas del Centro
dispuestas tanto en las aulas como en distintos espacios comunes del mismo, asi como a través
de las redes sociales de la Facultad las cuales son altamente utilizadas por los estudiantes.

Con relacion a la participacion del profesorado en la Innovacién educativa, hay que destacar
que en el Curso 2022-23 se concedieron a la Facultad de Veterinaria un total de 21 proyectos de
Innovacion y Mejora de la Calidad Docente (3 mds que en el curso anterior) todos coordinados
(IP) por profesores del Centro (Innova-Docencia), mediante los cuales se desarrollan ideas y/o
metodologias docentes que posteriormente son utilizadas en las diferentes asignaturas que se
imparten en el Grado, como se puede observar por la amplia diversidad de tematicas de los
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mismos que aparecen en el listado del enlace anterior. A los proyectos de Innovacién Docente
en el curso 2022-23 hay que aiadir la concesién de 3 proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS),
lo que demuestra la implicacién del profesorado del Centro con la metodologia ApS la cual juega
un papel importante tanto en la formacién de ciudadanos/as socialmente responsables y
comprometidos/as como en la integracion de los ODS en las politicas universitarias, de manera
transversal e inclusiva. Ademds de su participacidn en proyectos innovadores, cada vez son mas
los docentes del titulo que asisten a Congresos de Innovacidon Docente y publican articulos en
revistas especializadas en el ambito de la docencia. Debe sefalarse también la alta participacion
del profesorado en otras actividades que contribuyen a la mejora de la actividad docente en los
titulos en los que participa, como son las actividades formativas ofertadas tanto por el Plan de
Formacién del Profesorado de la UCM, o los Talleres realizados en la propia Facultad, dirigidos
especialmente a mejorar las destrezas de la docencia, mediante la adquisicion de habilidades,
competencias y metodologias novedosas, lo que demuestra su interés e implicacion en impartir
una ensefianza de calidad. En este sentido cabe destacar también la consolidacién de sistemas
de docencia realizados con metodologias activas como es el caso de la metodologia TBLy Flipped
Classroom que se emplea en algunas de las clases tedricas y practicas de la asignatura Anatomia
y Embriologia | en primer curso del grado. Por ultimo, cabe mencionar la implicacién del
profesorado del Centro en eventos de divulgacion cientifica, una gran parte de ellos coordinados
por la Unidad de Divulgacién y Cultura Cientifica de la Facultad de Veterinaria, la cual se encarga
de la elaboracién y difusién de temas cientificos relacionados con la actividad investigadora,
docente, de transferencia y de cooperacion al desarrollo que se desarrolla en la Facultad de
Veterinaria, e impulsa y coordina la participacién del personal investigador y los estudiantes de
la Facultad en eventos de divulgacién cientifica, como son la Noche Europea de los
Investigadores, la Semana de la Ciencia e Innovaciéon de Madrid donde, en la edicién de 2022,
se desarrollaron en el Centro 16 actividades dirigidas por profesores/as de la Facultad, el
Hospital clinico Veterinario y VISAVET, o en la Feria de Madrid es Ciencia que bajo el marco de
AULA se celebrd en el IFEMA el pasado mes de marzo. A estos eventos hay que afiadir actos
puntuales organizados en la propia Facultad de presentacién o divulgacién de actividades
relacionadas con los titulos que se imparten en el Centro, como son las Jornadas “Ciencia a
través de los Libros” que comenzaron el curso pasado o las Jornadas del Dia Internacional de la
Mujer y la Nifia en la ciencia, que ya van por su 32 edicién.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F11. Profesorado altamente cualificado, con amplia
experiencia docente, un elevado grado de formacion y
especializacion.

F12. Calidad y elevada experiencia investigadora del
profesorado avalada por el elevado numero de
sexenios.

F13. Alto grado de compromiso del profesorado con la
innovacién docente y sensibilidad creciente hacia los
proyectos ApS.

F14. El plan de estabilizacién de profesorado impulsado
por el Rectorado esta favoreciendo la consolidacién de
la plantilla.

F15. Alta tasa de participacion y evaluaciones positivas
del profesorado en el programa DOCENTIA-UCM, lo que
refleja la elevada calidad de este y su compromiso con
la docencia.

F16. Alta participacion del profesorado en otras
actividades docentes y de divulgacion cientifica.

D2. Algunas figuras de profesorado contratadas sin
continuidad no contribuyen a la estructura de un
equipo y plan de formacion estables.

D3. La Evaluacién del Profesorado DOCENTIA-UCM no
termina de encajar con el sistema docente del Grado
en Veterinaria UCM, basado en la especializaciéon del
docente 'y, ademds, se detecta un cierto
desconocimiento entre el profesorado de nueva
incorporacion sobre el funcionamiento del programa
de evaluacién y de los estudiantes cuya participacion
es imprescindible para el correcto funcionamiento del
programa.
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En el marco de su Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) y con el fin de mejorar las
titulaciones que se imparten en el Centro, la Facultad de Veterinaria, cumpliendo lo establecido
en la memoria verificada, tiene disefado un servicio de Quejas y Sugerencias (QS) disponible
para todo el personal del centro. El procedimiento se lleva a cabo en varios niveles que implican
la recogida de informacidn, el andlisis y la resolucion del problema. La Facultad de Veterinaria
dispone de varios mecanismos por los que se recopilan las sugerencias y necesidades de mejora
que se planteen: reuniones de Seguimiento Docente a las que se ha hecho referencia en el
apartado 1.3 de la presente memoria, sugerencias verbales directas a los miembros del SGIC, a
la Delegacion de Estudiantes o mediante el uso del Buzdén de Quejas y Sugerencias (QS)
dispuesto a tal fin en la web de la Facultad (https://veterinaria.ucm.es/buzon-sugerencias). El
buzén es un formulario abierto, que no esta restringido a la comunidad universitaria, y permite
enviar las sugerencias de forma personal o andnima. La informacién se trata de forma
confidencial. Toda la informacidon recogida por cualquiera de las vias es analizada por el SGIC,
adoptando las medidas necesarias para su solucion, con el objetivo de lograr una mejora
continua en la satisfaccién con la formacién. Para que las QS lleguen al érgano de gestién de la
calidad del titulo se siguen los flujos de comunicacién establecidos. La Vicedecana de Calidad,
junto con la Vicedecana de Estudiantes y el Coordinador del Grado, se ocupa del analisis de la
informacién recopilada en las Reuniones de Seguimiento y su presentacién al CEMGV. En los
casos en que la via utilizada para elevar la queja y/o sugerencia sea la comunicacién directa con
algin miembro del equipo decanal, éste establece contacto con los responsables de dar solucidn
y respuesta a la misma. La recogida de entradas del Buzdn de QS estd limitada a sus responsables
(Vicedecana de Calidad y Delegada de la Decana para apoyo a la Docencia) que vehiculan
bidireccionalmente la informacidn del usuario al ejecutor, clasificandolas, segun su naturaleza,
entre infraestructuras o aspectos ambientales, profesorado, aspectos docentes y otros
(aspectos personales, etc.) y se transmiten a los responsables (Gerencia, Vicedecanato de
Ordenacién Académica y Posgrado y Relaciones Institucionales, Vicedecanato de Coordinacion
del Grado en Veterinaria y TIC y Vicedecanato de Estudiantes y Orientacion Profesional,
respectivamente) que se ocupan de su resolucién. Con el fin de potenciar el uso correcto del
Buzén de QS, en el curso 2020-21 se reorganizaron los espacios web
(https://veterinaria.ucm.es/incidencias,-quejas-y-sugerencias) a los que recurrir para obtener
informacidén de cualquier aspecto relacionado con la profesion/estudios, informar de incidencias
de infraestructuras generales o de incidencias de mantenimiento en las aulas, el propio buzén
QS y otro especifico que se abrid para las incidencias de estudiantes derivadas por COVID. La
resolucidn de los problemas planteados es muy variable dependiendo de la naturaleza de estos.
En relacidon con la utilizacion de los buzones, en el curso 2022-23 se han registrado un total de
2246 entradas, siendo la mayoria de ellas (1851) correspondientes a incidencias de
mantenimiento de la Facultad que no suelen ser elevadas por los estudiantes. En el resto de los
buzones se recibieron 250 entradas en el de Informacién general, 85 en el de mantenimiento de
las aulas, 10 en el de Sugerencias y quejas dirigidas al Rectorado de la UCM y 50 en el de QS
sobre las titulaciones. Hay que mencionar que, a pesar de los esfuerzos realizados, la mayoria
de las quejas o sugerencias no se presentan habitualmente en el buzdn de QS. Este hecho puede
ser debido a que la Facultad dispone de canales alternativos para formular quejas y sugerencias,
como son las reuniones de seguimiento docente, las cuales facilitan que éstas se planteen y
resuelvan directamente a través de los profesores, coordinadores de las asignaturas,
coordinadores de curso y/o decanato. Cabe afiadir que la eleccién de delegados de clase,
implementada en el curso 2020-21, ha contribuido favorablemente a canalizar las quejas y
sugerencias de los estudiantes y profesores. También conviene destacar que el Vicedecanato de
Estudiantes y la Coordinacién del Grado, tienen una comunicacion directa y fluida con la
delegacién de alumnos a través de la cual se canalizan una gran parte de las quejas y sugerencias,
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lo que permite agilizar su resolucién. A este respecto cabe destacar el aumento que ha habido
de las tutorias individuales de los estudiantes con el Coordinador del Grado y /o la Vicedecana
de Estudiantes destinadas a atender la situacién particular de cada alumno y en las que se
resuelven consultas y se establecen los flujos de comunicacién pertinentes para que, en las
situaciones que asi lo requieran, se puedan adoptar las medidas correctoras que impulsen la
subsanacion de las quejas y sugerencias efectuadas. Hay que afiadir también que, en general
todo el profesorado y en particular el Coordinador del Grado y la Vicedecana de Estudiantes,
reciben reclamaciones, quejas o sugerencias a través del correo electrénico las cuales son
atendidas directamente por ellos, si es el caso, o se derivan a quien corresponda, haciendo un
seguimiento de estas. El estudiante recibe respuesta mediante correo electrénico de las
acciones emprendidas. En el Anexo 4.1 se recoge una tabla resumen de algunos de los asuntos
a los que se refieren las quejas y/o sugerencias recopiladas por alguno de los procedimientos
descritos. No obstante, el SIGC del centro continuara impulsando el uso del buzén de quejas y
sugerencias, circunstancia que estd favorecida por la implantacion de un sistema de buzoén
electrénico comun en la Web general de la UCM (https://www.ucm.es/buzon-de-sugerencias-
y-quejas). En algunas ocasiones, las sugerencias o quejas que se elevan vienen acompafiadas de
una idea de mejora que es utilizada por la Facultad para ir adaptandose a las necesidades de la
comunidad universitaria y que redundara en una mejora de la calidad de la titulacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F17. El sistema de quejas y sugerencias esta implantado
en la Facultad, el usuario dispone de diversas vias para
cursar su aportacién y recibe contestacién en un tiempo
adecuado.

F18. La habilitacion de un buzdn especifico para solicitar
informacién sobre incidencias de mantenimiento ha
permitido direccionar y agilizar las acciones.

F19. Las reuniones de seguimiento docente son las
herramientas mas potentes del SGIC para recabar
informacién tanto de estudiantes como del
profesorado, lo que permite detectar situaciones
susceptibles de mejora y dar pronta respuesta si es
necesario.

F20. La accesibilidad del Vicedecanato de Estudiantes y
la Coordinacion del Grado facilita al estudiante la via de
comunicacion con el Centro a todos los niveles, desde
Decanato hasta asignatura.

F21. La figura de los delegados de clase mejora la
comunicacion entre profesores y estudiantes.

D4. El Buzén de QS institucional, no es el sistema
preferido por los estudiantes para elevar sus quejas,
sugerencias y/o inquietudes.

D5. La mayoria de las contribuciones recibidas en el
Buzon, hacen referencia a aspectos de mantenimiento,
infraestructuras o seguridad, algunos de los cuales
exceden las competencias del Centro.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Curso 19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 592 curso de 62 curso de
Comunidad de Madrid . . 0z . oz . oz s o0z q 0.2 g 04
e — autoinforme | acreditacion | acreditacion | acreditacion | acreditacion | acreditacion | acreditacion
Universidad Complutense | acreditacion 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

de Madrid 2016-17
ICM-1
Plazas de nuevo 165 165 155 155 155 155 155
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 176 188 164 152 149 147 164
ingreso
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*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense
de Madrid

Curso
autoinforme
acreditacion

2016-17

12 curso de
acreditacion
2017-18

29 curso de
acreditacion
2018-19

32 curso de
acreditacion
2019-20

49 curso de
acreditacion
2020-21

592 curso de
acreditacion
2021-22

62 curso de
acreditacion
2022-23

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

106,67

118,79

105,81

98,06

96,13

94,84

105,81

ICM-4
Tasa de rendimiento
del titulo

73,36

75,56

77,37

89,71

77,69

73,74

75,02

ICM-5
Tasa de abandono
del titulo

15,71

11,76

14,29

12,12

11,17

18,52

17,07

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

91,45

88,61

88,19

82,59

87,73

87,88

90,08

ICM-8
Tasa de graduacion

43,67

60,59

57,06

61,25

56,41

55,97

56,98

IUCM-1
Tasa de éxito

84,95

86,53

87,50

94,08

87,32

84,43

86,23

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcién

660,00

626,67

447,74

583,87

614,19

686,45

740,65

IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en
segunda y sucesivas
opciones

583,67

613,33

452,90

507,10

593,55

630,97

704,52

ICUM-4
Tasa de adecuacion
del grado

83,52

78,57

88,41

85,62

76,51

83,67

89,02

IUCM-5
Tasa de demanda
del master

IUCM-16
Tasa de evaluacion
del titulo

86,35

87,30

88,41

95,25

88,98

87,34

87.01

Desde el curso 2017-18, como mejora solicitada en el proceso de Acreditacién del Titulo, el
nuimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (ICM-1) es de 155, lo que ha permitido que el
nimero de alumnos que se incorporan al titulo (ICM-2) se ajuste a lo establecido en el
documento de Verificacidn. El nimero final de matriculados de nuevo ingreso en el curso 2022-
23 es superior al total de plazas ofertadas. Por esta razén, el porcentaje de cobertura (ICM-3)
sufre un ascenso respecto al curso precedente, habida cuenta de que no fueron cubiertas todas
las plazas. Paraddjicamente, cabe mencionar que el sistema de admisién establecido por la UCM
acepta un numero de estudiantes mayor que el solicitado por la titulacién, fijado anualmente
desde el Centro, para contemplar la previsible caida de matricula posterior, por lo que no
siempre hay coincidencia entre la oferta y la demanda. Este nimero de plazas para estudiantes
de nuevo ingreso se disminuyd en el curso académico 2020-21 con el fin de que el total de
nuevos matriculados se ajustara al nimero de plazas ofertadas establecido en la Memoria de
Verificacion. No obstante, en el curso 2020-21 quedd un 5% de plazas sin cubrir, cuando un
elevado numero de estudiantes deseaban cursar el Grado en Veterinaria. El sistema de admisidn
de alumnos por la UCM deberia ser mas flexible para que esto no ocurriera. El Grado en
Veterinaria es una de las titulaciones mas solicitadas en la UCM, como refleja el elevado
porcentaje de estudiantes que, en los ultimos afios, demandan la admisidn en la titulacion en
cualquiera de las opciones (IUCM-2; IUCM-3), que ha aumentado en el curso 2022-23 a un
740,65% y 704,52%, respectivamente. Esta alta tasa de demanda hace que la nota de corte para
acceder al Grado en Veterinaria de la UCM sea alta, siendo en 2022-23 la tercera mas elevada

CURSO 2022-23
Pagina 24 de 50



Memoria anual de seguimiento
2502088 GRADO EN VETERINARIA
FACULTAD DE VETERINARIA

de este titulo en Espaia (12,260 sobre 14), posiblemente por los recursos e infraestructuras que
ofrece la Facultad y porque de las tres primeras, es la que mas plazas ofrece. Esta observacion
queda apoyada por las puntuaciones que, en las encuestas de satisfaccidn, otorgan los
estudiantes a los recursos y medios puestos a su disposicion (Apartado 5.2). Practicamente 9 de
cada diez alumnos de nuevo ingreso eligieron esta titulacién como primera opcion (IUCM-
4=89,02%), lo que sefala la adecuacidn vocacional de los estudiantes por el Grado en
Veterinaria. La tasa de rendimiento en el curso 2022-23 (ICM-4=75,02%), ha aumentado en mas
de un punto con respecto al curso precedente (73,74%), y esta en concordancia con los
resultados de cursos anteriores. La tasa de abandono (ICM-5=17,07%) ha disminuido
ligeramente con respecto al curso anterior, y sigue estando en la franja alta con respecto a la
estimada en el documento de verificacidn, posiblemente por la dificultad del titulo. Segun la
plataforma de datos institucionales (SIDI), ha habido 103 abandonos en los ultimos 5 cursos,
siendo la media de afios matriculados por estos estudiantes igual a 2. Esto puede ser indicativo
de que los estudiantes ingresan en la Facultad con una idea equivocada de lo que es la Profesion
Veterinaria, o que la dedicacidn necesaria para atender a todas las actividades académicas tanto
tedricas como practicas es elevada, y transcurridos los dos primeros afios, optan por abandonar.
Por otro lado, los responsables del Grado son conscientes de la dificultad del Grado y de la
densidad de conocimientos aportados y, junto con el resto de Facultades de Veterinaria, estan
trabajando en una modificacion del plan de estudios que, por un lado, amplie la duracién del
Grado un afoy, por otro, revise la presencialidad de las asignaturas, rebajando asi la presién del
estudiante como medida correctora. La tasa de abandono es un indicador de rendimiento
académico que expresa el grado de no continuidad de los estudiantes en una titulaciéon, pero
debe considerarse que la interrupcion de estudios puede no ser medida de un abandono
definitivo puesto que el indicador no distingue si se trata de un abandono temporal o cambio
de Universidad. A pesar de todo cabe mencionar que, entre todas las Facultades de la UCM,
Veterinaria ocupa la cuarta posicidn en la tasa de abandono mas baja, posiblemente este hecho
esté vinculado a los programas de acogida y tutela implantados por el Centro. La tasa de
graduacion (ICM-8=48,60%) se ha reducido sensiblemente con respecto al curso pasado. Este
indicador pone de manifiesto por un lado la elevada dificultad de los estudios del Grado en
Veterinaria, y por otro corrobora que la duracidon media de los estudios del Grado se situa en 7
afios (Datos extraidos de SIDI el 11/09/2023). Ademds, venimos observando que los estudiantes
extienden un ultimo curso para realizar el Rotatorio, las asignaturas de Prdcticas Externas y el
Trabajo Fin de Grado, lo que refuerza la solicitud presentada al Ministerio de Universidades por
parte de la Conferencia de Decanos de las Facultades de Veterinaria de aumentar la duracién de
los estudios del Grado en Veterinaria. Por otra parte, los alumnos intentan regular sus esfuerzos
para finalizar sus estudios en el tiempo previsto para la graduacion rentabilizando las
matriculaciones, como puede comprobarse en la tasa de eficiencia de los egresados (ICM-
7=90,08%) que, en este curso, supera claramente al estimado en el documento de verificacién
(88%). Cabe destacar que los valores alcanzados en los indicadores tasa de evaluacion (IlUCM-
16=87,01%), tasa de éxito (IlUCM-1=86,23%) y tasa de rendimiento (ICM-4=75,02%) en el curso
2022-23 aumentaron respecto a los obtenidos en el curso 2021-22 para igualarse de nuevo a los
conseguidos en los dos cursos anteriores (2016-17, 2017-18). La tasa de evaluacién si se
encuentra en los valores esperados, semejantes a los momentos previos a la pandemia. Sin
embargo, hay que remontarse al curso 2016-17 para encontrar valores similares en la tasa de
éxito y de rendimiento. Las alteraciones en los valores que se pueden apreciar en la serie
histdrica, sobre todo en los afios de pandemia, han ido disminuyendo de manera paulatina hacia
valores habituales como los recogidos al inicio de la serie de acreditacion (cursos 2016-17 y
2017-18). La vuelta a un modelo de presencialidad total, y a los sistemas habituales de
evaluaciéon en alumnos con una alta carga de créditos podria haber hecho disminuir estos
indicadores. Por tanto, los resultados en el curso 2022-23 consolidan la tendencia ya apreciada
el pasado curso y son los esperados.

CURSO 2022-23
Pagina 25 de 50



Memoria anual de seguimiento
2502088 GRADO EN VETERINARIA
FACULTAD DE VETERINARIA

Ademas, estos resultados se ven reflejados en el Anexo 5.1.1, donde se presenta la tabla de
asignaturas y los resultados académicos del curso 2022-23 (ICMRA-2). Segun esta tabla, en el
curso 2022-23, un 63% de las asignaturas de 12 y 22 curso del Grado tuvieron un porcentaje de
estudiantes aprobados sobre los matriculados de docencia obligatoria superior o igual al 65%.
Estos resultados pueden ser debidos al paso de la ensefianza secundaria a la universitaria, en el
que a los estudiantes les cuesta adaptarse al ritmo y exigencia del Grado en Veterinaria. Sin
embargo, en los cursos superiores del Grado, 32, 42 y 52, casi el 83% de las asignaturas (82,60%)
presentaron una tasa de aprobados sobre matriculados superior al 75%, lo que avala que los
estudiantes ya estdn adaptados a la docencia del grado y pueden organizar mejor su aprendizaje.
En este curso 2022-23 los estudiantes que se presentaron a las pruebas de evaluacién y
aprobaron, superan el 95% en practicamente el 28% de las asignaturas (27,90%). En cuanto a las
calificaciones medias del curso, el 43,01% de los estudiantes que superaron las asignaturas
obtuvo una calificacién de aprobado, el 44,65% de notable, el 9,18% sobresaliente y un 3,1%
obtuvo matricula de honor (datos extraidos de SIDI el 10/09/2023). Si comparamos estos datos
con los del curso 2021-22, se puede apreciar una sensible mejoria. En general, el indice de
aprobados en el titulo es alto (75,99%), probablemente por la dedicaciéon y el trabajo de los
estudiantes. Cabe destacar que en las asignaturas optativas de 52 curso no aparece ningun
suspenso, debido a factores diversos, como al caracter voluntario de su eleccion y la afinidad de
la materia con el estudiante, algunas no requieren examen y se califican por evaluaciéon
continua, asistencia, etc., asi como al reducido tamafio de los grupos respecto a las asignaturas
obligatorias, que permite una mayor participacién del estudiante y un mejor seguimiento de su
actividad por parte del profesorado. El porcentaje medio de suspensos sobre presentados
(12,83%) en el titulo es muy similar al de no presentados (11,66%). Al comparar estos datos en
los cuatro ultimos cursos académicos se observa que son muy similares a los que se obtuvieron
en los cursos 2018-19 (10,7%S-11,4%NP), 2020-2021 (11,4%S-10%NP) y 2021-2022 (13,6%S-
10,6%NP). Sin embargo, en el curso 2019-20 los valores se redujeron practicamente a la mitad,
con un 5,8% de suspensos y un 4,7% de NP. Una vez mas se comprueba que la situacion
académica excepcional vivida durante la pandemia alterd la trayectoria de los resultados de
aprendizaje. Tras el andlisis de los resultados de esta tabla, queda respaldado que la mayor tasa
de abandono se produce tras cursar dos afios del Grado, dado que el mayor porcentaje de 22
matricula y sucesivas se acumula entre asignaturas de primer y segundo curso. Aunque hay que
mencionar que estas mismas asignaturas, tienen un porcentaje mayor al 70% de aprobados
sobre presentados.

Por otra parte, cabe mencionar aqui que la Universidad Complutense de Madrid (UCM) avanzé
55 posiciones en la vigésima edicidn de la clasificacion QS World University Rankings, pasando a
ocupar el puesto 171 entre las mejores universidades del mundo. Comparando con los
resultados del afio pasado, la UCM ocupd el tercer puesto en Espafia y el 66 en Europa,
avanzando una posicion nacional y 19 posiciones en el continente europeo. De las 35
instituciones espafiolas evaluadas en el “2024 QS World University Rankings”, la UCM es la
primera universidad nacional en cuanto a reputacién entre empleadores y resultados de
empleo. Ademas, la Complutense ocupa la segunda posicion nacional tanto en reputacion
académica como en sostenibilidad.

Es esa misma edicion del Ranking, la Facultad de Veterinaria fue una de las tres titulaciones de
la UCM que se clasificd entre las 50 mejores del mundo, manteniendo el puesto 35 por segundo
afio consecutivo, y alcanzd la mejor puntuacion global de la Universidad Complutense (80,1%)
respecto a las materias analizadas.

Por otro lado, el Grado en Veterinaria de la UCM ocupd, la 22 posicion en la XXII edicion del
Ranking 50 carreras (2023), que el periddico "El Mundo" hace anualmente y que sirve como guia
para los futuros estudiantes de Grados Universitarios. Este Ranking recoge los 50 grados mas
demandados por los estudiantes y las cinco universidades mas valoradas para cursarlos.

CURSO 2022-23
Pagina 26 de 50


https://www.ucm.es/complutense-puesto-171-ranking-qs-2024#:%7E:text=Madrid%2C%2028%20de%20junio%20de,las%20mejores%20universidades%20del%20mundo.
https://www.ucm.es/tres-titulaciones-complutense-qs-rankings#:%7E:text=**%20Asciende%20posici%C3%B3n%20respecto%20a%202022,del%20puesto%2043%20al%2041).
https://www.ucm.es/tres-titulaciones-complutense-qs-rankings#:%7E:text=**%20Asciende%20posici%C3%B3n%20respecto%20a%202022,del%20puesto%2043%20al%2041).

Memoria anual de seguimiento
2502088 GRADO EN VETERINARIA
FACULTAD DE VETERINARIA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F22. El Grado en Veterinaria es uno de los titulos mas
demandados por los estudiantes.

F23. El nimero de estudiantes de nuevo ingreso ya se
ajusta al establecido en el documento de verificacion
de ANECA.

F24. La capacidad de aprendizaje del profesorado de
integrar metodologias y herramientas para la docencia
y evaluacién en remoto, han permitido implementar
materiales docentes que se van a seguir empleando,
aunque la docencia retomé el formato habitual de
presencialidad.

F25. El Grado en Veterinaria de la UCM esta

consolidado en una posicién de privilegio en Rankings
tanto nacionales como internacionales.

D6. La tasa de abandono, aunque disminuye con
respecto al curso pasado, continua siendo ligeramente
superior a la estimada en el documento de verificacién,
posiblemente por la dificultad del titulo. Sigue siendo
conveniente revisar la duracion de los estudios del
Grado en Veterinaria, tal y como se ha solicitado al
Ministerio en la Conferencia de Decanos de Veterinaria
de Espafia.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Curso 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
2016-17
IUCM-13
Satisfaccion de 62 6,4 6,4 4,8 52 5,1 6,2
alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 7.2 8,2 6,9 76 76 76 7,7
profesorado
con el titulo
IUCM-15
Satisfaccion del 7,5 7,7 7,6 8,1 7,7 7,5 8,0
PAS del Centro

La Universidad Complutense realiza, al finalizar cada curso académico, Encuestas de Satisfaccion
en linea a todos los colectivos de la universidad: estudiantes, PDI y PAS. Para ello, la Unidad de
Encuestas de la UCM, envia individualmente un correo institucional con el enlace de la aplicacion
con la encuesta y se contestan telemdaticamente. Los cuestionarios incluyen preguntas sobre
distintos aspectos del titulo que se adecuan al colectivo al que va dirigido. Asi los estudiantes
valoran, entre otros, el desarrollo académico, las asignaturas, tareas y materiales, la formacién
recibida y la matriculacidn, los recursos y medios para impartir la docencia, programas de
movilidad y la gestién del centro (Anexo 5.2.1). Las encuestas del PDI contienen items
relacionados con la coordinacién de la titulacién, el plan de estudios, satisfaccién con los
resultados del estudiantado, recursos materiales y administrativos, instalaciones y recursos de
apoyo, o sobre el grado de utilidad del campus virtual (Anexo 5.2.2). El colectivo del PAS valora
aspectos como la comunicacién con la gerencia del centro, servicios centrales, responsables
académicos y el profesorado. Responde también a la relacidon con los estudiantes, recursos
materiales y tecnoldgicos o servicios de riesgos laborales (Anexo 5.2.3). A continuacién, se
analizan los datos mas destacados de cada una de ellas.

El indice de participacién de los estudiantes del centro no fue alto (12,5%) pero resulta
comparable a la participacion del total de los estudiantes de Grado de la UCM (12,8%) para ese
mismo curso. Consideramos que la baja participacion puede ser debida, entre otras razones, a
que los estudiantes cumplimentan un nimero muy elevado de encuestas, si se tiene en cuenta
que, solo en el programa Docentia, cada estudiante ha de evaluar en cada curso académico a un
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gran numero de profesores, esto unido a que las fechas en las que las reciben coinciden cuando
la mayoria esta en periodo de exdmenes y que piensan que no ven los beneficios que éstas
pueden reportar. En consonancia con el reparto de género que hay en la matriculacidn del titulo,
el mayor porcentaje de participantes son mujeres (83,9%). La edad media de los participantes
es de 23 afios, lo que indica que la mayor parte de las respuestas corresponden a estudiantes
de cursos superiores. Mas de la mitad de los participantes (55,6%) esta dedicado exclusivamente
a sus estudios, un 17,7% hace practicas a la par que realiza el Grado, un 16,9% trabaja de forma
eventual y solo un 9,7% de los estudiantes compaginan estudios y trabajo, siendo un 21,9% los
que realizan trabajos relacionados con los estudios.

Hay que destacar que la satisfaccidn global del alumnado con el titulo (IUCM13=6,2) es positiva,
continua al alza tras la disminucidn observada en el curso 2019-20 y supone un aumento de mas
de 1 punto con respecto al curso pasado. El valor es similar a la satisfaccién global media del
alumnado total de la UCM (6,6). Los estudiantes del Grado en Veterinaria consideran, de forma
notable, que estudian en una universidad de prestigio (7,8) con recursos y medios adecuados
(7,1), que les permite realizar actividades complementarias (7,2) y se sienten orgullosos de ser
estudiantes de la UCM (7,0), aunque podrian recibir un mejor asesoramiento y atencién (6,4).
En los aspectos relacionados con el desarrollo académico, el plan de estudios es el item peor
valorado (4,8) y aunque cabe mencionar que, si bien el dato ha aumentado con respecto a cursos
anteriores, sigue siendo acorde con lo que se observa desde el Centro y ya se ha mencionado en
apartados anteriores. También creen que el nivel de dificultad del titulo no es muy apropiado
(4,9) y que la orientacidn internacional del mismo no es del todo suficiente (5,7). Los estudiantes
consideran que las calificaciones no estan disponibles en un tiempo adecuado (4,7). Cabe decir
gue todas las asignaturas califican y firman las actas en los plazos establecidos y que para
asegurar que esta situacion se cumple, la coordinaciéon del grado y en colaboracién con la
secretaria del centro, hace un seguimiento exhaustivo durante el periodo de cierre de actas para
cerciorarse que todas las calificaciones estdn en tiempo y forma. Los estudiantes destacan muy
positivamente la integracion de la teoria y las practicas en la titulacion (7,7) y que los objetivos
de ésta estan claros (7,6). Consideran que el nimero de alumnos por aula es apropiado (6,9), asi
como la relacién calidad/precio de la titulacién (6,3). En cuanto a las asignaturas, valoran
positivamente que se alcanzan los objetivos propuestos (6,3), la utilidad del trabajo no
presencial (6,1) y que los materiales ofrecidos son actuales y novedosos (6,1). Por debajo del 6
pero con valor aprobado (5,5) estan los contenidos innovadores y la adecuacion del componente
practico, siendo la organizacién y solapamiento de los contenidos (4,8) el unico item que no
alcanza el 5. Respecto a la formacidn recibida y a la matriculacién, cabe destacar que todos los
items estan puntuados por encima de la satisfaccion global del titulo (6,2) y todos superan los
datos del curso pasado. Los aspectos mejor valorados han sido las competencias de la titulacion
(7,8) y el acceso al mundo laboral (7,1). Creen que las tutorias presenciales son utiles (6,9), el
acceso al mundo de la investigacién es peor que al laboral (6,7) y aprueban la labor docente del
profesorado (6,3). Respecto a los canales de quejas y sugerencias, un 39,8% de los encuestados
dicen conocerlos y han hecho uso de ellos un 20,8%. En relaciéon con el compromiso de los
estudiantes del Grado en Veterinaria respecto a la titulacién y a la UCM, valoran con 8,0 puntos
sobre 10 repetir estudios superiores, atribuyen 8,3 puntos a que sea el mismo tituloy 7,1 a
cursarlo en la UCM. Con 6,6 puntian la idea de recomendar la titulacion y con 6,9 a la UCM.
Todos los valores son positivos, estan por encima del valor medio de satisfaccion del Grado y
son superiores a los que se consiguieron el curso pasado. Sin embargo, curiosamente y a tenor
de las puntuaciones otorgadas a los aspectos de fidelidad, prescripcion y vinculacion, solo el
8,1% de los estudiantes se declara comprometido, un 89,5% lo hace neutro y un 2,4% esta
decepcionado con la UCM.

Como iniciativa de la Facultad, en el curso 2022-2023 se ha evaluado, por segunda vez, el grado
de satisfaccion de estudiantes y tutores sobre el desarrollo de los Trabajos Fin de Grado (TFG).
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La Comisién TFG determind el curso pasado los campos de la encuesta, con el objetivo de
obtener informacidon sobre el grado de satisfaccion con los diferentes aspectos del
procedimiento y sobre el grado de implicacion/tiempo dedicado tanto por estudiantes como por
tutores. Las respuestas se han establecido Tipo Likert (1 = nada satisfecho y/o de acuerdo; 2 =
poco satisfecho y/o de acuerdo; 3 = medianamente satisfecho y/o de acuerdo; 4 = bastante
satisfecho y/o de acuerdo; 5 = totalmente satisfecho y/o de acuerdo). A los tutores se les han
planteado cuestiones sobre su grado de satisfaccién con la organizacién/coordinacion de la
asignatura, con el estudiante tutorizado y con el sistema de evaluacidn; también se ha recabado
informacién sobre su dedicacién al TFG (nimero de horas, nimero de reuniones presenciales
con el estudiante y su percepcion del reconocimiento de esta labor en su dedicacion docente).
Finalmente, se les ha solicitado que definan su grado de satisfaccidon global. Se han recibido 45
encuestas, que supone un 26% del total de tutores que han participado en la convocatoria
ordinaria. Los resultados pormenorizados se incluyen en el Anexo 5.2.4. Destacamos en la parte
positiva el grado de satisfaccion con la informacion recibida desde el centro (4,6/5) y con la
atencion y apoyo por parte de la coordinacién (4,9/5), ligeramente superior a la del curso
anterior. Ademas, el grado de satisfaccion con el estudiante tutorizado (4,4/5) es también
elevado. El grado de satisfaccidn con el sistema de evaluaciéon (3,9/5) y la valoracién global
(3,9/5), aunque es elevado, ha disminuido ligeramente respecto a los datos del curso anterior.
Los tutores dedican mucho tiempo a la tutorizacién de TFG (un 60% de los tutores han dedicado
mas de 30 horas a esta labor), y hay acuerdo en que esta dedicacién no esta suficientemente
reconocida (1,9/5), valoracidn que es, incluso, mas baja que en el curso anterior. En general, la
percepcidn de los tutores es que dedican mucho esfuerzo a la tutorizacién de los TFG, sin que la
Universidad reconozca suficientemente este trabajo docente. A los estudiantes se les han
planteado cuestiones sobre su grado de satisfaccidn con la organizacién/coordinacion de la
asignatura, la oferta de temas, el tutor/a y el sistema de evaluacién. También se ha recabado
informacidn sobre su dedicacion al TFG (nimero de horas, nimero de reuniones presenciales
con el tutor/a). Finalmente, se les ha solicitado que definan su grado de satisfaccién global. Se
han recibido 36 encuestas, lo que supone un 37% del total de estudiantes que han participado
en la convocatoria ordinaria. Los resultados pormenorizados se incluyen en el Anexo 5.2.5. El
grado de satisfaccion con la informacion recibida desde el centro (4,2/5) y con la atencién y
apoyo por parte de la coordinacién (4,5/5) es muy elevada y estd mejor valorada que en el curso
previo. También es elevado el grado de satisfaccidn con la oferta de temas (3,9/5) y el grado de
satisfaccion global con sus tutores (4,1/5), destacando que un 58% de los estudiantes estan
plenamente de acuerdo en que recomendarian su tutor a otros compafieros. Su grado de
satisfaccion con el sistema de evaluacion se reduce ligeramente (3,6/5). Finalmente, las
conclusiones sobre el grado de satisfaccion global con el TFG y con la percepcion de si la
realizacion del trabajo ha mejorado su formacién como graduado son buenas (3,5 y 3,8/5,
respectivamente). Los estudiantes dedican mucho tiempo a la realizacidn de su TFG (un 55% de
los estudiantes le han dedicado mdas de 200 horas). Entre sus comentarios destaca que
consideran que los trabajos deberian ser evaluados por tribunales con conocimientos sobre el
tema que exponen.

En cuanto a la satisfaccidn del PDI con el titulo (IUCM-14), la encuesta fue contestada por 118
profesores del Grado, con una edad media de 53 afios y mayoritariamente mujeres (61,0%), dato
también acorde con el reparto de género en el PDI de la Facultad de Veterinaria donde el 53,8%
son mujeres (SIDI 10/09/2023). El sector mas participativo fue el de Profesor Titular de
Universidad (28,8%), seguido del de Catedraticos de Universidad (22,9%) y la experiencia laboral
mas repetida fue la de 31 a 35 afios (19,7%) seguida muy de cerca de las franjas de 1 a 5 afios
(17,15%) y de 16 a 20 afios (16,25%). El 47,5% de los encuestados, imparte docencia en 1 Grado,
el 30,5% en 2, y el resto en 3, 4 o mas de 4 titulaciones. El grado de satisfaccion global de este
colectivo con el titulo fue de 7,7, muy similar al dato de la media de la UCM (7,9) para ese curso.
Enlo que a los aspectos de la titulacidn se refiere, el profesorado valora de forma sobresaliente
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con 9,3 puntos la formaciéon académica y otorgan 9,2 puntos a la importancia del Grado en
Veterinaria en la sociedad. Consideran muy notablemente que las calificaciones estan en tiempo
adecuado (8,9) y que el programa se cumple (8,9). Con valores altos también puntuan la claridad
de los objetivos (8,8), la integracion teoria/practica (8,7), la coordinacion de la titulacion (8,4) y
la relacion calidad/precio (8,2). A diferencia de los estudiantes (4,9), el profesorado considera
con 7,8 puntos que el nivel de dificultad es apropiado y con 7,0 el nUmero de alumnos por aula.
El PDI destaca notablemente todos los aspectos de la titulacién, siendo los puntos mas débiles
la orientacidn internacional (6,9) y, sobre todo, el Plan de Estudios (6,3). En los items
correspondientes a los recursos para el desarrollo de la titulacion, los encuestados de este sector
destacan muy positivamente los fondos de la biblioteca y el Campus Virtual (8,4 y 7,9
respectivamente) y esperarian mejoras en cuanto a las aulas de docencia tanto tedrica (7,3)
como prdactica (7,0) y de los recursos administrativos (6,4). En cuanto a la gestidn, todos los items
estan altamente valorados (por encima del 7,0) y el PDI ha considerado puntos fuertes la
informacion ofrecida (8,2), los procedimientos administrativos de la titulacién (8,0) y la
organizacion de los horarios docentes (7,7). Con puntuaciones préximas estan los
procedimientos administrativos comunes (7,3), la atencion prestada al PAS (7,1) y el apoyo
técnico y logistico (7,0). En general y aunque todos los items estan por debajo de la satisfaccién
global del titulo, el nivel de satisfaccion del PDI con los alumnos es alto. Destaca la adquisicion
de competencias del plan de estudios (7,2 puntos), seguido de la satisfaccién con los resultados
(6,9). Sin embargo, salvo la implicacién con la evaluacion continua (6,3) que mantiene el valor
del curso pasado, las valoraciones del profesorado respecto al nivel de trabajo de los estudiantes
(6,4), suimplicacién (6,2), el aprovechamiento de las clases (6,2) y el compromiso del alumnado
(6,2) han disminuido ligeramente, posiblemente por la disminucion en la asistencia regular del
estudiantado a clase que, desde hace ya unos afios, se viene observando. El item mas débil de
esta categoria corresponde al aprovechamiento de las tutorias el cual es considerado muy
insuficiente (3,7). Cabe mencionar que las valoraciones medias de este apartado en todos los
grados de la UCM también estan por debajo de la satisfaccidn global de las titulaciones y que el
item con la puntuacién mas baja corresponde al aprovechamiento de las tutorias. El profesorado
del Grado en Veterinaria estd muy orgulloso de ser PDI-UCM (8,2) y se encuentra muy satisfecho
con su actividad docente (8,0) aunque disminuye su satisfaccion con la UCM (6,9). En cuanto al
compromiso de este colectivo, el PDI del Grado es vocacional y declara que si tuviera opcion
volveria a elegir el titulo para impartir la docencia (9,1) y a ser PDI (8,8) en la UCM (8,3) y por
consiguiente recomendarian la titulacidn (8,4) y estudiar en esta universidad (8,2). El 41, 5% se
declara comprometido, un 54,2% lo hace neutro y un 4,2% se manifiesta decepcionado con la
UCM.

La encuesta de satisfaccion del PAS (sobre el Centro) fue contestada solo por 24 miembros
(25,5%) lo que supone un aumento de un 20% con respecto a la participacion del curso pasado,
con un 75,0% de las respuestas procedentes de mujeres, una edad media de 47,6 afios y una
experiencia laboral media de 16 afos. El 100% de los encuestados tiene jornada a tiempo
completo, siendo un 50% PAS funcionario, frente a un 37,5% PAS Laboral y un 12,5% Interino. El
mayor numero de respuestas corresponden a la franja de experiencia laboral de 1 a 5 afios
(37,5%) seguida de la correspondiente a 16 a 20 (16,7%) y de 21 a 25 (12,5%).

La tasa de satisfaccion global del PAS del centro con su trabajo es alta (8,0 puntos). Sobre los
resultados de las encuestas en el apartado de informacion y comunicacién, el PAS otorgé la
puntuaciéon mas alta a su relacidon con los compafieros de servicio (8,9 puntos) siendo ademas
1,9 puntos mayor que la tasa media de satisfaccidon global de su trabajo. Los encuestados de
este colectivo puntian también muy notablemente, y por encima de la satisfaccién global la
comunicacion con otras unidades (8,7), con los responsables académicos (8,5), con la gerencia
del Centro (8,5), con los profesores (8,3) y con los servicios centrales (8,1). Por debajo del 8, pero
siendo aun notables, valoran la informacion de la titulacién (7,8) y su relacién con el alumnado

CURSO 2022-23
Pagina 30 de 50



Memoria anual de seguimiento
2502088 GRADO EN VETERINARIA
FACULTAD DE VETERINARIA

del Centro (7,7). Cabe mencionar que todos los valores indicados estan por encima de los
obtenidos por la media del colectivo de todos los centros de la UCM, lo que cabe destacar como
fortaleza del personal de la Facultad de Veterinaria. Sin embargo y aunque con puntuaciones
por encima del 6, los items referentes a los recursos estan todos valorados por debajo de la tasa
global de satisfaccidn. La mayor puntuacion la otorgan a los recursos materiales y tecnoldgicos
(7,3). Seguida de los espacios de trabajo (7,1). Atribuyen 6,5 puntos a la seguridad de las
instalaciones y 6,3 al Plan de formacion del PAS. La puntuacién mds baja corresponde a los
servicios de riesgos laborales (6,2). En el apartado de Gestién y Organizacion, los items con
puntuaciones superiores a 8,0 corresponden a la adecuacién de sus conocimientos y habilidades
al trabajo (8,7), conocimiento de funciones y responsabilidades (8,7) y la organizacion del
trabajo en la unidad (8,0). Un 82,5% considera que las tareas que realizan corresponden de
forma notable al puesto de trabajo (valoraciones de 7 a 10), siendo un 39,1% de éstos los que
valoran con la maxima puntuacion este item. La posibilidad de ser sustituido y la relacion de su
formacién con las tareas que realizan tienen la misma puntuacion (7,6) seguida de la definicién
de sus funciones y responsabilidades (7,1 puntos). Por Ultimo, aunque con puntuacién aprobada
pero lejos del notable, el aspecto peor valorado es el tamafio de la plantilla existente (5,6), con
un 22,7% de respuestas que asignan un 1 a esta pregunta. Un 95,4% del colectivo se siente
orgulloso de ser PAS en la UCM (8,1) y volveria a serlo (8,7), prefiriendo la institucidon a otras
universidades (7,5), por ello recomendarian la titulacion (9,0) y que se realizara en la UCM (9,3).
Un 95,7% se siente parte del equipo de trabajo (8,0), siendo un 86,5% los que consideran que
su labor esta suficientemente reconocida (7,7). En este punto cabe destacar que ha habido un
aumento de 3 puntos en la valoracién de este item, con respecto a la del curso pasado. El 20,8%
se muestra comprometido con su trabajo en el Centro mientras que el 79,2% restante se
manifiesta neutro (ni comprometido ni decepcionado), siendo esta valoracion similar a la del
curso pasado y con un porcentaje mayor de los que se sienten comprometidos que el
correspondiente al curso 2020-21. Cabe destacar que el grado de satisfaccién del PAS de la
Facultad (8,0 puntos) estd por encima de la media global del Personal de Administracion y
Servicios de la UCM con sus respectivos centros (7,6) y que la del curso pasado para este mismo
centro.

Los agentes externos que forman parte del SGIC son anualmente consultados sobre su
satisfaccion con los Titulos y/o el Centro. En concreto, la funcidn de agente externo del Comité
de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria la ostenta el presidente del llustre Colegio
Oficial de Veterinarios de Madrid. En su encuesta de satisfaccién ha dado una puntuacién de 8
sobre 10 al desarrollo del Titulo, a la forma de trabajo del SGIC, al grado de participacién en la
toma de decisiones y a la actividad global desarrollada en la Comisién de Calidad. En el caso de
la Comision de Garantia de Calidad del Centro, la representacidn del agente externo la ostenta
la presidenta de la Conferencia de Decanos de Veterinaria de Espafia, lo que garantiza su vision
y perspectiva sobre los estudios que se imparten en el Centro, haciendo especialmente valiosa
su aportacién. En este caso el agente valora todos los aspectos (desarrollo del Titulo, la forma
de trabajo del SGIC, grado de participacion en la toma de decisiones y la actividad global
desarrollada en la Comision de Calidad) con la maxima puntuacién (10/10) (Anexo 5.2.6).
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FORTALEZAS DEBILIDADES
F26. Elevada participacion de los profesores y del PAS D7. La escasa participacion del estudiantado en las
en las encuestas y su grado de satisfaccién. encuestas de satisfaccion hace que los resultados no
F27. La satisfaccién global con el titulo tanto del PDI, sean del todo representativos

como del PAS, es notable, estando la de este uUltimo
mas de 1 punto por encima de la media de este
colectivo en el total de la UCM.

F28. Implicacién de los Agentes Externos del SGIC en el
desarrollo del titulo con alto grado de satisfaccion en
su participacion.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Aungue sigue siendo escaso, el porcentaje de participacidon en la encuesta de satisfaccion de
este colectivo ha aumentado un 6,5% con respecto al curso anterior en el que la participacion
fue minima. Este afio 2022-23 ha sido contestada por 15 de los 151 egresados del Grado en
Veterinaria en 2021-22 (9,9%), siendo un 86,7% mujeres y un 13,3% hombres, con una edad
media de 26,5 afos. El 66,7% reside en Madrid y el 33,3% en el resto de Espafia. El 53,3%
eligieron realizar el Grado en la UCM por su prestigio, un 40% lo hizo porque no habia otra
Universidad o Centro y un 6,7% por razones no especificadas. El grado de satisfaccién global
con la titulacion ha sido de 5,8, valor que disminuye con respecto al otorgado por los egresados
del curso anterior, aunque hay que resaltar que dada la escasa participacion del curso pasado
(3,3%) los resultados no son muy representativos. En cuanto a las competencias adquiridas en
el titulo 12 de los 14 items consultados tienen puntuaciones por encima de la media de la
satisfaccién global. Valoran notablemente competencias transversales como la puntualidad
(8,4), el aprendizaje (8,1), la organizacion (8,0), manejo de las dificultades (7,7), el trabajo en
equipo (7,5), asumir responsabilidades (7,4), capacidad de analisis (7,3), asi como adaptarse a
nuevas situaciones, espiritu critico y expresion y comunicaciéon (7,1). Con puntuaciones
ligeramente inferiores, pero aun por encima de la satisfaccion global, estan la capacidad de
liderazgo (6,4) y las competencias desarrolladas en la titulacion (5,5). Los encuestados otorgan
la puntuacién mas baja a la comunicacién bilingtie (4,5), curiosamente este item es el que tiene
la puntuacidon mas baja cuando se hace la media con los datos de todos los Grados de la UCM.
En los aspectos relacionados con el desarrollo académico del titulo, igual que los estudiantes
gue aun estan cursando el titulo, los egresados consideran que el plan de estudios no es
adecuado (3,7), sin embargo, los estudiantes ya graduados estan conformes con el nivel de
dificultad del titulo (5,1). Los encuestados creen que la orientacién internacional del Grado es
insuficiente (4,1), que las calificaciones no estan disponibles en un tiempo adecuado (4,3) y que
el nimero de alumnos por aula no es apropiado (3,9). Curiosamente este mismo item fue
valorado positivamente en las encuestas de los estudiantes que estan cursando los estudios. Los
graduados destacan la integracion de la teoria y las practicas en la titulacion (6,5), que los
objetivos de ésta estan claros (6,2) y consideran que la relacion calidad/precio de la titulacidn,
es adecuada (6,1). En cuanto a las asignaturas, los egresados, valoran por debajo de la media la
innovacion (4,9), los materiales ofrecidos (4,7), las practicas (4,5) y la organizacion (4,4) mientras
que valoran positivamente los objetivos propuestos (6,3) y la utilidad del trabajo no presencial
(6,0). Los estudiantes en curso también otorgaron a estos dos ultimos items las valoraciones mas
altas. Solo un 13,3% de los encuestados realizé estancias en el extranjero. Este dato puede
quedar explicado si se tiene en cuenta que los titulados del curso 2021-22, que son los que
responden las encuestas, se vieron afectados por las restricciones de la pandemia durante los
dos cursos de la carrera en los que es habitual realizar las estancias de movilidad. Estos
estudiantes consideran que la formacidn recibida en su estancia mejora la insercién laboral (8,0)
y facilita su acceso (5,9), asi como las competencias relacionadas con la titulacién (6,9). Sin
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embargo, ven dificultades para acceder al mundo de la investigacién (5,3). Igual que los
estudiantes en curso, los egresados estdn orgullosos de ser estudiantes UCM (6,9) y se sienten
satisfechos con la Universidad (6,0). Creen que la formacidn recibida ha sido buena (5,9) y que
la titulacion ha cumplido con sus expectativas (5,7). El item peor valorado corresponde a las
instalaciones de docencia (4,9). El 80,1% volveria a realizar estudios superiores y el 73,4%
elegiria de nuevo el Grado en Veterinaria y excepto un 2,1% lo haria en la UCM. Sin embargo,
cuando se les pregunta si recomendarian la titulacion la puntuacién disminuye a 5,2 frente al
7,1 que otorgan a si la repetirian. A tenor de las puntuaciones otorgadas a los aspectos de
fidelidad, prescripcién y vinculacion, solo el 6,7% de los estudiantes que terminan los estudios
se declara comprometido, un 86,7% lo hace neutro y un 6,7% estd decepcionado con la UCM.

Las encuestas de insercion laboral de los egresados de la UCM (Anexo 5.3.1) se realizaron sobre
una poblacion total de 149 graduados en 2021-22 y se consiguid una participacion del 16,8% con
una edad media de 25,88 afios y un 84% de mujeres. Segun los datos obtenidos el 68% (IUCM-
30) de los egresados en 2021-22, que respondieron en 2022-23, estaba trabajando en el
momento que se realizé la encuesta, el 24% dice no estar trabajando en ese momento, pero ha
trabajado al acabar los estudios y se encuentra buscando empleo. El 8% restante responde no
haber trabajado nunca pero también estd buscando empleo. EI 95,7% de los que se encontraban
trabajando lo hacian por cuenta ajena. El 87% trabajaba a tiempo completo frente al 13% que
lo hacia a tiempo parcial. En cuanto al tipo de contrato el 65,2% era indefinido, el 8,7% temporal,
un 13,0% tenia un contrato de formacion en practicas y el 13% restante estaba contratado para
la formacion y el aprendizaje. Entre los que declararon trabajar o haber trabajado, el 65,2% lo
hacia en una empresa privada nacional, un 30,4% se repartia entre empresa privada
internacional (13%), institucién publica (8,7%) y negocio propio (8,7%). El 4,3% restante lo hacia
en otro tipo de empresa. En cuanto al tamano de las empresas en las que trabajan, el 47,8%
tenian menos de 10 empleados; el 26,1% de 11 a 50 empleados; el 17,4% de 51 a 250 empleados;
el menor porcentaje (8,7%) se corresponde con empresas de 11 a 50 empleados. El 13,0% de los
egresados afirma que encontré el trabajo antes de finalizar los estudios, siendo necesarios una
media de 4,13 meses para encontrarlo (4,53 meses para las mujeres y 2,25 meses para los
hombres). Curiosamente el 50% de los encuestados consideran que finalizar los estudios mejora
significativamente el empleo (10 puntos/10), mientras que el otro 50% opina todo lo contrario
(2 puntos/10). Destacan de forma notable (valor medio de 7,17) la adecuacién del empleo a la
capacitacidon obtenida durante los estudios del Grado en Veterinaria; y con 7,87 puntos, la
relacidon del empleo con su titulacidn. La media de empleos tras graduarse es baja (1,74), las
condiciones materiales y humanas del empleo aprueban con una media de 5 puntos y otorgan
un valor de 3,15 puntos cuando se pregunta si han tenido otros empleos menos satisfactorios.
Por ultimo, la satisfaccién con el trabajo actual es mas alta en los hombres (7,5) que en las
mujeres (5,47) y la media se situa en los 5,83 puntos.

Como se viene haciendo desde el curso 2017-18, con el fin de tener una informaciéon mdas amplia
de los egresados del titulo, el SGIC realizd, de nuevo, una encuesta (Anexo 5.3.2) a los
estudiantes que estdn inscritos en la base de datos interna de egresados del Grado en
Veterinaria y que se gestiona desde el propio Centro. Se recibieron un total de 49 respuestas
(15% de los encuestados) con un 71,4% procedentes de mujeres y un 28,6% de hombres. El
20,4% del total correspondieron a egresados del curso 2022-23 y por lo tanto participan por
primera vez en la encuesta, aunque segun los datos hay un 22,5% mas que, siendo egresados de
otros anos, no habian participado en ediciones anteriores.

El 32,2% de los encuestados se muestran satisfechos o muy satisfechos con la titulacién y el
profesorado que la imparte. EI 50% muestra un grado de satisfaccion alto con las competencias
adquiridas destacando el trabajo en equipo, capacidad de aprendizaje y asuncidon de
responsabilidades y cumplimiento de objetivos. Mas de un 55% considera que su formacion le
ha facilitado su acceso al mundo laboral y estan satisfechos con el profesorado del titulo. Cabe
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destacar que el 25% de las respuestas indica la necesidad de revisar el Plan de Estudios. EI 60,7%
de estos egresados terminaron sus estudios en 5-6 afios y la mayoria de los egresados de esta
promocién ha tardado menos de 1 afio en encontrar trabajo relacionado con el Grado en
Veterinaria. Cabe destacar que los Graduados en Veterinaria tardan cada vez menos tiempo en
encontrar trabajo y las fuentes de busqueda principales son, segin los encuestados,
principalmente Internet (25%), el Colegio Oficial de Veterinarios (20,5%) y Amigos (22,7%).
Actualmente estan trabajando un 92,9%, y un 3,6% realizando formacién de posgrado.

22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
IUCM-29
Tasa de satisfaccion Sin datos 6,0 6,5 7.4 5,9
egresados con la
formacion recibida
IUCM-30
Tasa de insercidon 93,8% 87% Sin datos 82,6% 68,0%
laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES

F29. Los egresados encuentran trabajo pronto al
finalizar sus estudios y en su mayoria relacionados con
la profesion Veterinaria.

D8. Los resultados de egresados e insercién laboral
indican necesidad de que se incremente la duracidn de
los estudios del Grado en Veterinaria.

F30. EI SGIC de la Facultad de Veterinaria tiene una
base de datos propia, que le permite realizar un
seguimiento de los egresados y su insercion laboral
afiadida al que realiza la UCM.

F31. Los estudiantes egresados mantienen un cierto
grado de compromiso con el Centro.

F32. Estrecha relacién con el Colegio de Veterinarios y
las empresas donde se realizan las practicas que
favorece la insercion laboral de los egresados.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Segun lo dispuesto en la memoria verificada, seguimiento y evaluacién que permita la mejora
continua nuestra facultad posee una Comisién de Movilidad formada por 5 profesores de
diferentes dmbitos que hace un seguimiento y evaluacidn de todas las actividades relacionadas
con la movilidad lo que permite su mejora continua. Realiza reuniones de trabajo periddicas que
aseguran el correcto funcionamiento de todo el proceso de selecciéon de candidatos y posterior
adjudicacion de plazas. También revisa las convalidaciones de los créditos, establecimiento de
nuevos convenios, etc. Esta comision hace un seguimiento exhaustivo de todo el proceso, evalta
los resultados finales de cada curso y presenta esa informacién regularmente a la Junta de
Facultad. Ademas de estas acciones, este afo se han incrementado las tareas de la Oficina de
Movilidad del Centro, que trabaja en dar soporte directo a todos nuestros estudiantes de
movilidad tanto incoming como outgoing. Tal vez este trato cercano y personalizado sea la causa
de qué en las encuestas de satisfaccion realizadas por la Oficina de Relaciones Internacionales
de la UCM, se hayan obtenido excelentes resultados, como son un 9,1 de media en Satisfaccion
con el programa de movilidad y un 8,3 en Satisfaccion con la formacion en el extranjero, datos
gue estan por encima de la media UCM, y son superiores también a los que habiamos recibido
previamente (7,8 y 7,8 en el curso 2021-22). Las convocatorias se publicitan intensamente en la
Facultad y a través de las redes sociales, las cuales se han ido incorporando a los medios
tradicionales y se ha visto que sirven de un gran apoyo durante todo el procedimiento. Antes de
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que se publiquen las convocatorias de movilidad se hace siempre una 12 Sesién Informativa para
explicar a los estudiantes, detenidamente, el procedimiento y una vez realizada la adjudicacion
se realiza una 22 Jornada Informativa para que conozcan donde encontrar la informacién de sus
facultades de destino, sus coordinadores, como seleccionar sus asignaturas de movilidad, como
se realizan las convalidaciones, etc. Cabe destacar aqui que se ha actualizado la web del Centro
con las convocatorias y toda la informacion necesaria del procedimiento. El programa Erasmus
es el programa de estudios que mas utilizan los estudiantes del Grado en Veterinaria para
realizar sus estancias de movilidad, siendo 33 el nimero de Facultades de Veterinaria europeas
con las que, en el curso 2022-23 se ofertaron intercambios gracias a los convenios firmados con
sus universidades. Debido a la pandemia, en cursos anteriores la movilidad internacional
disminuyd ligeramente para aumentar la nacional, sin embargo, ya en este curso 2022-23 se ha
visto una recuperacion en las cifras de movilidad internacional elevandose significativamente
por encima de las registradas en el curso anterior. Aunque al en un principio hubo cierta
incertidumbre por si la situacién sobrevenida por la guerra de Ucrania podria afectar a las
actividades en los paises limitrofes, hay que destacar que, salvo alguna excepcion, todos los
estudiantes IN y OUT han realizado sus estancias y sus cursos con relativa normalidad. Este
curso, también hemos visto incrementado el nimero de estudiantes del Grado en Veterinaria
de nuestra Facultad que han llevado a cabo estancias en otros centros mediante el programa
SICUE de movilidad nacional. En concreto, durante el curso 2022-23, el nimero de estudiantes
de nuestro centro que ha participado en los diferentes programas de movilidad ha sido 39 en el
Programa Erasmus y 13 para el Programa SICUE. Ademas, nuestra facultad ha recibido a 16
estudiantes mediante el programa Erasmusy a 8 a través del programa SICUE. Tenemos también
intercambios por Convenios Internacionales con universidades de todo el mundo y en el curso
22-23 hemos admitido 2 Estudiantes Visitantes que han estado con nosotros por esta
modalidad.

La seleccidon de candidatos para las diferentes movilidades se realiza en base a sus propias
convocatorias. El programa Erasmus utiliza un baremo comun a todos los Grados de nuestra
Universidad e incluye la nota media del expediente académico, el nimero de créditos
aprobados, el nivel de conocimiento del idioma de la institucién de destino y el curriculum vitae.
El proceso de seleccién del programa SICUE, tal y como se indica en la convocatoria aprobada
por la CRUE, estd basado en la nota media del expediente académico del estudiante.

Por otra parte, el Programa de Mentorias de la Facultad de Veterinaria, una de las pioneras en
la UCM, continda en funcionamiento. Mediante este programa los estudiantes veteranos
asesoran y colaboran en la integracion de los estudiantes de nuevo ingreso y también dan
soporte a los estudiantes de movilidad. Este afio hemos tenido 14 estudiantes mentores
voluntarios con formacidn especifica en mentorias que inicialmente dieron soporte a un total
de 92 estudiantes, incluidos los de movilidad. Algunos habian disfrutado previamente de una
beca Erasmus o SICUE lo que les capacita especialmente para dar ese soporte. A su vez, estos
mentores han tutorizado un total de 88 telémacos (estudiantes de nuevo ingreso). Todos los
estudiantes de movilidad son recibidos a su llegada al Centro en una Jornada de Bienvenida
especifica para ellos y se realiza un seguimiento estrecho por la Vicedecana de Estudiantes y
Orientacion Profesional y por la oficina de movilidad de la Facultad. En el acto de bienvenida se
les informa del funcionamiento de la Facultad vy, si asi lo requieren, se les asigna un alumno
mentor que les ayudara en todas aquellas cuestiones que los estudiantes necesiten y les
facilitara su adaptacion a nuestra facultad, grado y entorno. Este afio, el resultado global ha sido
muy satisfactorio como demuestran las encuestas realizadas. Para poder analizar y revisar los
resultados de la movilidad de forma mas especifica, durante el curso 22-23 disefiamos un
cuestionario interno de satisfaccion para todos los Erasmus y los resultados relativos a nuestra
actuacién en la Oficina son muy satisfactorios de nuevo.
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Otra faceta es la movilidad para realizar practicas en otros centros; se han tramitado 6 para
estudiantes de grado, 2 para estudiantes de doctorado y 4 para estudiantes incoming. Por
ultimo, queremos resefiar las actividades de movilidad que realizan tanto el PDI como el PAS del
Centro durante cada curso académico. En ambos casos hay movimiento de salida como de
acogida en el Centro y asi, durante el curso pasado fueron 3 los profesores que hicieron
movilidad y 4 fueron acogidos.

Por todo lo expuesto creemos que hemos mejorado en todo lo que conlleva la movilidad de
nuestra Facultad, pero es necesario un trabajo continuo, muy personalizado y una actualizaciéon
constante del personal, webs, etc. para poder realizar el trabajo de una forma dptima.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F33. Elevado porcentaje de movilidad estudiantil. D9. Becas de movilidad con condiciones econdmicas
F34. Apoyo personalizado a todo el estudiantado de | insuficientes para todos los estudiantes interesados.
movilidad. D10. Escasa participacion de los estudiantes en las
F35. Elevada multiculturalidad encuestas de satisfaccion.

5.5 Andlisis de la calidad de Ilas prdcticas externas

Las responsables de las Practicas Externas son la Vicedecana de Estudiantes y la Delegada de la
Decana para Practicas Externas, TFG y Rotatorios, que coordinan la Comisién de Practicas
Externas. Se informa a los estudiantes de las normas de organizacién de las Practicas Externas
en reuniones celebradas al finalizar 42 curso e iniciar 52 curso; ademas, disponen de toda la
informacién en el campus virtual de la asignatura y en la pagina web de la Facultad durante todo
el curso académico; por ultimo, pueden consultar todas sus dudas a la Delegada de la Decana a
través del correo electrénico. El centro proporciona un listado de entidades colaboradoras con
convenio activo con la Universidad y facilita la firma de convenios con otras instituciones en caso
de interés por parte del estudiante. Durante el curso académico 2022-2023 se han gestionado
desde el centro 108 convenios (49 nuevos convenios y 59 renovaciones). Ademas, se han
incorporado 11 nuevas clinicas veterinarias al convenio que el centro tiene firmado con el
Colegio de Veterinarios de Madrid (COLVEMA). De las 49 entidades no COLVEMA contactadas
para gestionar un nuevo convenio, se ha conseguido finalizar los tramites con éxito en el 85,7%
de los casos (42/49); por el contrario, la tasa de éxito de las renovaciones es mas baja, ya que
solo se ha conseguido completar la renovacién con un 37,3% de las empresas (22/59). En ambos
casos, los resultados son mas favorables que en el curso anterior; esta mejoria se debe,
probablemente, a dos factores. Uno de ellos es dependiente del centro, ya que se ha tratado de
establecer una comunicacion mas directa y cercana con las entidades, para favorecer las
interrelaciones y, por tanto, mejorar la fluidez de los tramites. El segundo factor depende de la
universidad que ha facilitado los tramites de firma mediante la implantacién de la firma digital.
De esta forma, en el curso 2022-2023, el nimero de convenios activos que dependen
directamente de la Facultad de Veterinaria fue de 643 (413 entidades adheridas al convenio del
COLVEMA y 230 con entidades no adheridas al COLVEMA), lo que supone un incremento del
3,2% respecto al curso anterior. A pesar de que parece que se ha frenado el déficit de convenios
mostrado en cursos anteriores, en los que la tasa de nuevos convenios no compensaba la
pérdida de convenios por falta de renovacion, es necesario seguir potenciando la firma de
nuevos convenios para mantener, a largo plazo, este excelente numero de entidades
colaboradoras. A estos convenios gestionados directamente por el centro hay que sumar los de
otras entidades gestionadas por otros centros de la UCM (incluida la Oficina de Practicas y
Empleo), pero que pueden tener campos de interés y ser solicitadas por estudiantes de
Veterinaria.

En relacién con el tipo de gestidn, un 97,7% de los convenios gestionados por la Facultad de
Veterinaria son con entidades privadas; si se clasifican por su localizacién, un 3% son entidades
internacionales (Europa y Sudameérica, principalmente). Los campos de actividad de las
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entidades colaboradoras son muy variados (centros de atencién veterinaria de grandes y
pequefios animales, entidades de produccién de diferentes especies, centros de recuperacion
de fauna o centros zooldgicos, laboratorios e institutos de investigacidn, empresas alimentarias,
empresas de farmacia o nutricién veterinaria, etc.), lo que permite abarcar las diferentes salidas
profesionales del Grado en Veterinaria. Los listados de las entidades con convenio activo en el
curso 2022-2023 pueden consultarse en la web (https://www.ucm.es/gradovet/practicas-
externas-2022-2023) y el campus virtual de la asignatura, separadas por entidades adheridas al
convenio COLVEMA (todas privadas y localizadas geograficamente en la Comunidad de Madrid)
y ajenas al convenio COLVEMA, en las que se especifica si se trata de entidades publicas o
privadas, nacionales o internacionales y la localidad donde se ubican.

Son los propios estudiantes los que proponen la entidad en la que quieren realizar las Practicas
Externas. La gestidn de las Practicas Externas se ha realizado a través del portal telematico GIPE
que facilita los tramites y la comunicacién con todas las partes implicadas. También, gracias a
este programa, se ha facilitado la realizacion automatica de certificados de reconocimiento de
la labor de los tutores externos. Los estudiantes disponen de un tutor académico (profesor del
Grado en Veterinaria) que vela por el correcto desarrollo de la actividad; por otro lado, disponen
de un tutor de entidad (profesional de la institucion donde se realizan las practicas) que es el
responsable directo de la formacién de los estudiantes y emite un informe final en el que valora
la actitud y la formacién recibida. Ambos tutores contactan durante el periodo de practicas para
intercambiar opiniones sobre el desarrollo de esta y valorar si el estudiante esta alcanzando los
objetivos de la asignatura (evaluacion continua). Al finalizar el periodo de practicas, los
estudiantes deben redactar una memoria que describa las caracteristicas de la entidad, las
actividades realizadas y una valoracién subjetiva y critica de su integracion en el equipo de
trabajo y de los conocimientos adquiridos. Se ha potenciado, como punto de importancia
significativa, que los estudiantes incluyan una seleccion de resultados/actividades realizadas con
una evaluacion critica de los mismos, basandose en una revision bibliografica actualizada. Dicha
memoria es valorada y calificada por el tutor académico. Se ha continuado aplicando un
formulario en remoto de casos clinicos para recabar informacidn relativa al nimero de casos
atendidos por los estudiantes en las practicas externas de tipo clinico (11.453 casos), dato de
relevancia que, sin duda, pone en valor la importancia de estas practicas. La evaluacidon de las
Practicas externas se lleva a cabo por la Comisién de Practicas Externas, en base a los informes
de los tutores académicos (evaluacidon de la memoria de practicas e informe de evaluacion
continua) y de entidad (cuestionario de actitud y aprovechamiento). Dicha Comisién esta
constituida por la Vicedecana de Estudiantes, la Delegada de la Decana para Practicas Externas
y un representante de cada Departamento/Seccién Departamental de la Facultad. Toda la
documentacién se ha recogido mediante formularios online de evaluacién, tanto para los
tutores académicos como de la entidad. En el curso 2022/2023 se matricularon 183 estudiantes,
de los que 178 presentaron la memoria de Practicas Externas para su evaluacién. Las encuestas
realizadas a los estudiantes, a través de la Oficina de Calidad de la UCM, muestran que la
satisfaccion con las Practicas externas es de 8/10, con una valoracion formativa de 8/10, una
calificacion de la atencidn del tutor de 7,7/10, una utilidad para la empleabilidad de 6,9/10 y un
grado de satisfaccion con la gestion del centro de 6,5/10. Todos los campos superan la media de
satisfaccion de la titulacion (5,2/10), lo que es fuertemente indicativo de la percepcién de la
calidad de la asignatura por parte del estudiante (Anexo 5.5.1).

En el Grado en Veterinaria se realizan encuestas de Calidad propias tanto a los estudiantes
como a los tutores académicos y de la entidad. Los campos evaluados para estudiantes,
ademas, son mas numerosos que los propuestos por la UCM. Por todo ello, la informacion
obtenida es mas significativa y destacamos la importancia de conocer las opiniones de todos los
integrantes del sistema de Practicas Externas, no solo de los estudiantes. Sin embargo, se
detecta una reducciéon muy significativa en el nimero de respuestas de los estudiantes a dicha
encuesta de calidad interna, ya que solo han respondido el 3,5% de los estudiantes,
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reduciéndose en un 50% respecto al curso previo (21/22) y en mas de un 80% respecto al curso
anterior (20/21). No consideramos, por tanto, que los resultados sean estadisticamente validos,
por lo que no los mostramos. Es dificil conseguir la participacién de los estudiantes en las
encuestas de calidad, ya que reciben numerosas solicitudes de respuesta de diferentes
encuestas, tanto a nivel de Universidad como de centro y de asignaturas. Ademas, al ser una
asignatura que se realiza al final de los estudios, una vez que los estudiantes se graduan es dificil
conseguir que la valoren. Dada la gran significacidn que tienen los resultados de la encuesta de
calidad interna, el curso préximo se realizard, desde la coordinacidn, una labor de concienciacidn
de los estudiantes para que la cumplimenten y, ademas, se solicitard al finalizar su periodo de
practicas (actualmente se solicita solo en las convocatorias de evaluacion, cuando los
estudiantes estan dedicados a otras actividades, como exdmenes de otras asignaturas o TFGs).

El nimero de tutores académicos que han respondido a las encuestas de calidad es también
muy bajo (11%), pero similar al de cursos anteriores. Sera necesario también estimular su
participacién para superar este bajo nivel de respuestas; en el curso préximo, la coordinacion
solicitara en varias ocasiones a lo largo del curso académico que se cumplimente dicha encuesta
(en el curso actual, solo se ha realizado una vez, al solicitar la evaluacién de la asignatura). Los
tutores académicos (Anexo 5.5.2) valoran favorablemente la informacién sobre Practicas
Externas que pone el Centro a su disposicién (4,5/5), la gestién del centro (4,6/5), la
comunicacion con los responsables de las practicas (4,7/5), la comunicacidn con los tutores de
entidad (4,6/5) y los mecanismos de evaluacién (4,4/5). Todos los pardmetros han mejorado
respecto al curso previo. La relacién presencial con los estudiantes se ha normalizado,
alcanzando ya valores muy elevados (4,6/5); el campo peor valorado y claramente mejorable es
el de reconocimiento de la labor de tutoria por parte de la Universidad (3,6/5), manteniéndose
en valores similares a cursos anteriores. Los tutores de las entidades (Anexo 5.5.3) han
expresado similares grados de satisfaccion que en el curso anterior en los campos: trabajo
desarrollado por el estudiante (4,3/5), la informacién y comunicacion con el Centro (4,5/5) y los
responsables de las practicas (4,5/5); sin embargo, han valorado peor que en otros cursos
académicos la base con la que llega el estudiante a la entidad externa (3,7/5) y la consideracién
de si la presencia de estudiantes en su Centro ha aportado valor a su entidad (3,7/5); no
obstante, recomendarian a otras entidades una experiencia similar en un alto niumero (4,4/5).
En esta ocasion, uno de los tutores de entidad ha valorado muy negativamente todos los
campos, probablemente porque haya tenido una mala experiencia con el estudiante; creemos
que esa puede ser la razén de que los promedios hayan disminuido. Dado que el nimero de
respuestas recibidas no ha sido muy elevado, una sola respuesta muy negativa influye
significativamente.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F36. Correcto ordenamiento de las practicas externas
en el cronograma del Plan de Estudios.

F37. Funcionamiento de un reglamento interno que
mejora la comprension de los tramites, el sistema de
evaluacién y la comunicacion entre tutores académicos
y de entidad.

F38. Amplia cartera de entidades colaboradoras
externas que permite abarcar los numerosos campos
de formacién veterinaria y permite el acercamiento a
todas las salidas profesionales del Grado.

F39. Elevado numero de pacientes en los que el
estudiante ha colaborado en su atencion en entidades
clinicas.

F40. Buen funcionamiento del sistema telematico de
evaluacién de los estudiantes por parte del tutor
académico y de entidad.

D11. Escaso numero de créditos de las practicas
externas.

D12. Sensacion en el profesorado de falta de
reconocimiento del trabajo realizado como tutores
académicos.

D13 Dificultad para las renovaciones de convenios.
D14. Disminucién en la cartera de entidades que
ofrecen las PE.

D15. Baja participacién de los estudiantes y tutores en
las encuestas de calidad.
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FA1. Emision de encuestas de calidad propias a todos
los integrantes del sistema (estudiantes, tutores
académicos y de entidad) que evalian numerosos
aspectos de la asignatura.

F42. Excelente valoracién de la asignatura por parte de
tutores académicos y de entidad.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El informe de la Memoria de Seguimiento (curso 2021-2022) del Grado en Veterinaria fue
favorable, todos los criterios se valoraron como “CUMPLE” y como se indica a continuacién, se
ha tenido en cuenta la recomendacién indicada en uno de ellos:

1.- La pdgina web del titulo ofrece informacidn sobre el titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante.

CUMPLE Se recomienda que la informacion sobre la estructura y caracteristica del profesorado adscrito al
titulo, existente en la web de la facultad, se enlace a la web externa del Grado.

- Se ha incluido en la pagina web del titulo un enlace la “Estructura y caracteristicas del
profesorado adscrito al titulo”.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

A continuacidn, se detallan las acciones de mejora relacionadas con las propuestas indicadas en
el apartado 9 de la Memoria de Seguimiento del curso 2021-22:

° MEJORA PROPUESTA: Organizar recursos para la docencia en linea en una pestafia de la
web de la Facultad. ACCION EMPRENDIDA: En la pestafia de Personal Académico, se ha
afiadido el apartado “Material de ayuda y cursos para la docencia” en el que se va incluyendo
material de ayuda para actividades docentes dirigidas al PDI y al que se accede debidamente
identificado mediante la cuenta institucional. REALIZADO. Se continuardn incorporando todos
los materiales procedentes de una u otra via y que sean Utiles para las actividades docentes.

° MEJORA PROPUESTA: Asignar un espacio especifico para toda la informacion
relacionada con los proyectos de Aprendizaje y Servicio (ApS) en la pestafia de Calidad e
Innovacién de la Facultad. ACCION EMPRENDIDA: Se ha incluido un bloque especifico de
Proyectos ApS en el apartado de Innovacion educativa del centro, dentro de la pestaia
“Calidad e Innovacién de la Facultad” . REALIZADO. Es un espacio dindmico y se mantendra
actualizado.
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° MEJORA PROPUESTA: Implementar el sistema de matriculacion de los estudiantes para
evitar colapsos y facilitar la distribucién en los grupos de docencia. ACCION EMPRENDIDA: los
responsables de Coordinacidén se encargaron personalmente de organizar y supervisar la
matricula en tiempo real, lo que permitié que los dos grupos de cada curso (A y B) tuvieran un
numero equiparable de matriculados para evitar que los mddulos de las actividades practicas
estuvieran desequilibrados. REALIZADO. El sistema ha resultado muy eficaz, pero
consideramos que pueden introducirse algunas acciones que permitiran mejorar el proceso.

° MEJORA PROPUESTA: Incluir cada afio en el calendario académico, actividades de
divulgacion para todos los estudiantes. ACCION EMPRENDIDA: Las actividades de Divulgacién
se han incluido a lo largo del curso académico, se han publicado con anterioridad en el
calendario de eventos que estd en la portada de la web del centro y se han difundido en las
redes sociales. REALIZADO. La accidén ha resultado muy eficaz, la informacién se mantendra
actualizada durante cada curso académico y se difundira a través de las redes sociales.

° MEJORA PROPUESTA: Reactivar el tejido asociativo de la Facultad. ACCION
EMPRENDIDA: Se han llevado a cabo Jornadas especificas para la presentacién y el fomento
del asociacionismo con el resultado de la creacién de dos nuevas asociaciones. REALIZADO.
Dado que la accidn resultd muy efectiva estds jornadas han quedado fijadas en el calendario
de actividades de la Facultad.

° MEJORA PROPUESTA: Incluir un enlace directo en la Web del Grado a las Fichas docentes
de las asignaturas desde la distribucion del Plan de Estudios. ACCION EMPRENDIDA: Dentro de
la Web del Grado, en la pestafia de Planificacidn de la Ensefianza, se ha incorporado un
apartado de Fichas docentes de las asignaturas, distribuidas por curso, a las que se accede a
cada una de ellas directamente mediante un enlace en el listado de las asignaturas del Plan de
Estudios. REALIZADA. Todas las asignaturas en este apartado se encuentran enlazadas a la ficha
actualizada del curso que estd en marcha.

° MEJORA PROPUESTA: Mejorar el nivel de difusion del sistema de Quejas y Sugerencias
que es crucial para el SGIC, promoviendo su uso en la delegacion de alumnos y con mensajes al
profesorado para que recuerden la existencia de este canal de quejas y sugerencias a los
estudiantes. ACCION EMPRENDIDA: En las reuniones con Delegacién de Estudiantes y
Delegados de Curso, asi como en las de Seguimiento Docente en las cuales se ha impulsado la
presencia de los representantes de estudiantes, se ha promovido el uso del Buzén de Quejas
y Sugerencias, a pesar de ello, los estudiantes prefieren vias de contacto mas personales y
directas, como se ha descrito en el apartado 4 de esta memoria, pues consideran que son mas
eficaces. REALIZADA. Seguiremos buscando canales para la difusién del BQS.

° MEJORA PROPUESTA: Emplear las redes sociales de la Facultad para incentivar la
participacién de los diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccion. ACCION
EMPRENDIDA: Durante el periodo de realizacion de las encuestas de satisfaccién que forman
parte del Sistema de Garantia de Calidad, especifico para cada uno de los colectivos, se ha
impulsado su participacion mediante diversas vias: correo electrénico institucional, pantallas
informativas distribuidas por diversos espacios comunes del Centro, cuentas de X (antiguo
Twitter), Facebook e Instagram de la Facultad. REALIZADA. La accidén emprendida ha resultado
eficaz pues este curso la participacion del Profesorado y el PAS, se ha visto aumentada. Se
mantendrdn las campanas de difusidn por estos medios en cada curso académico.

° MEJORA PROPUESTA: Implementar estrategias docentes que fomenten la asistencia de
los estudiantes a las clases tedricas para poner de manifiesto el beneficio que les aportan.
ACCION EMPRENDIDA: Se han aprovechado cada reunién de Seguimiento Docente, cada
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tutoria individual, cada reunién con la Delegacion de estudiantes y cada revisién de examen
para transmitir a los estudiantes la importancia de la asistencia a clase en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. REALIZADA. Se continuardn aplicando estas estrategias e
implementando nuevas.

° MEJORA PROPUESTA: Implementar estrategias que faciliten y fomenten la participacion
de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion y encuestas del programa DOCENTIA-UCM.
ACCION EMPRENDIDA: Con el fin de que los estudiantes conozcan el objetivo del Programa y
participen en él, durante los periodos de respuesta de las encuestas la Vicedecana de Calidad
y el Coordinador del Grado realizaron visitas periddicas a las aulas para explicar el contenido
del programa y estimular su participacion, ademas se les facilité tiempo durante el horario
lectivo para que pudieran responderlas. Por otra parte, durante todo el periodo de
participacién se mantuvieron activas campafias de difusidn a través de las redes sociales,
pantallas de las Aulas y pantallas informativas de la Facultad. REALIZADA. La accién ha
resultado eficaz pues este curso, aunque ligeramente, ha disminuido el porcentaje de
profesorado que no ha conseguido un PAE valido por falta de respuesta de los estudiantes. En
cualquier caso, se llevardn a cabo estas acciones en cada curso académico y se buscardn
alternativas que las refuercen.

° MEJORA PROPUESTA: Retomar y potenciar los sistemas de difusion de la titulacion, en
periodos anteriores a la matricula, a través de la organizacion de actividades de divulgacion
dentro de la facultad y Jornadas de Orientacién Profesional. ACCION EMPRENDIDA: Se ha
reanudado la participacidn de la Facultad para dar difusion de los titulos que imparte, en el
Salén Internacional del Estudiante y Oferta Educativa (Aula 2023), se han llevado a cabo
Jornadas de Puertas Abiertas, asi como algunas de las actividades que se realizan durante la
Semana de la Ciencia, sirven de via para difundir la profesidn. Cabe ainadir a este respecto que
la participacion del Grado en el Ranking de “El Mundo” sirve como informacion que utilizan los
estudiantes que van a elegir esta carrera. En lo que a las jornadas profesionales se refiere, hay
gue mencionar que, en marzo de 2023, la Delegacién de estudiantes, en colaboracion con el
Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid (COLVEMA), organizaron unas Jornadas de
Orientacion Profesional dirigidas a cualquiera de los estudiantes que cursan el Grado, y que se
repetiran en los cursos sucesivos. Hay que mencionar que COLVEMA mantiene una oficina de
orientacién profesional de forma permanente en la Facultad.

Ademas de estas acciones, planteadas en el plan de mejora de la Memoria del curso anterior,
cabe destacar algunas tareas concretas que también se han realizado durante el presente
curso 2022-23:

- Se mantiene en la portada de la web principal, una seccién de noticias quincenales, con cuatro
noticias destacables sobre las actividades o acontecimientos propios de la Facultad o de interés
académico-profesional relacionado con cualquiera de los grados impartidos.

- Se ha reestructurado el botéon de acceso a la web externa del Grado en Veterinaria y se han
creado botones de acceso directo independientes para Master, Formacién Permanente y
Doctorado. La portada cuenta también con una seccidén de eventos y actividades destacables
donde se viene anunciando toda la informacién sobre lo que acontece no solo en la Facultad,
sino en la UCM.

- Se ha reestructurado la portada de la web externa del Titulo, para mejorar los accesos a la
planificaciéon docente, ademas de crear una seccidn de avisos destacados. En este apartado de
“destacados” se han ido anunciando plazos importantes como la apertura del periodo de
matriculacién o las inscripciones a los TFG, entre otras cosas.
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6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

La Unica recomendacion que establecia el informe final de la Renovacién de la Acreditacion (12
de julio de 2017) fue “Se debe respetar el nimero de las plazas de nuevo ingreso o solicitar la
modificacién correspondiente”. La propuesta de la Junta de Facultad elevada al Rectorado fue
aprobada y en el curso 2018-19 ya se implanté una reducciéon del nimero de nuevos
matriculados a 155 para ajustarse a los 165 recogidos en el documento de verificacion, y que se
mantiene, como se ha comentado en el apartado 5.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F43. La puesta en marcha de las acciones propuestas
por las agencias evaluadoras correspondientes ha
supuesto la consolidacidn de la mejora del titulo.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede.
7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede.
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO

todas

FORTALEZAS | Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructuray F1af6 Ver apartado 1 para |- Continuar trabajando como hasta la fecha, dentro de la estructura del SGIC creada, ponderando y optimizando las
funcionamiento del SGIC a todas herramientas de desarrollo establecidas y que son Utiles para todos los miembros de la comunidad universitaria.
Organizacién y - Continuar revisando el sistema de matriculacién. Los buenos resultados obtenidos en los dos cursos anteriores suponen
funcionamiento de los y do 2 un respaldo para la continuidad de este.
mecanismos de F7 a F10 e(; apartado Para | _ continuar con el sistema de coordinacién que garantiza el trabajo organizado, eficaz, dindmico y publico, manteniendo
coordinacion todas las labores de los coordinadores de curso que se consideran imprescindibles para un desarrollo de calidad de la docencia
en cada uno de los afios del Grado.
Persensl amcEmias -Mantener un profesorado sélido y comprometido con el Grado, solicitando la adecuada reposicion incidiendo en la
necesidad de las figuras de plantilla permanentes.
Ver apartado 3 para . . . o . .,
F11 a F16 p -Favorecer e incentivar la formacion del profesorado en todos los ambitos de la docencia y la evaluacion.
todas -Continuar incentivando la participacién del PDI en los proyectos de Innovacidon Docente, y ApS, asi como en el programa
de evaluacién DOCENTIA-UCM, entre otros, mediante talleres formativos impartidos desde la propia Facultad.
Sistema de quejas y - Seguir potenciando el uso de las diferentes vias de comunicacién de quejas y sugerencias entre la comunidad
sugerencias universitaria, en las que se incluyen las reuniones de Seguimiento Docente entre estudiantes, coordinadores de
F17 a F21 Ver apartado 4 para asignatura, profesores y miembros del SGIC.
todas s
- Mantener la comunicacion directa con los delegados de curso para adelantarse a los problemas durante el desarrollo
de la actividad docente.
Ichesdleres dla - Continuar trabajando para que la titulacidn siga siendo tan reconocida y demandada.
resultados 22 3 F25 Ver apartado 5.1 para | - Mantener el sistema de tutorizacién personalizada implementado, por parte de la Vicedecana de Estudiantes y el
todas Coordinador del Grado, con el fin de que los estudiantes racionalicen los créditos matriculados para optimizar su
rendimiento e incrementen su eficiencia.
Satisfaccion de los - Continuar trabajando para que el Titulo y la Facultad sigan siendo reconocidas por la comunidad universitaria y los
diferentes colectivos colectivos profesionales.
Ver apartado 5.2 para . . . . T ~
F26 a F28 - Procurar que los distintos colectivos (estudiantes, PDI y PAS) se integren e impliquen en el proceso de ensefianza-
todas o . . . - ! - .
aprendizaje y dispongan de los medios requeridos para facilitar su funcidn. Todo ello con el objetivo de incrementar la
satisfaccion con la labor realizada y con los conocimientos adquiridos.
e el - Continuar trabajando en el seguimiento, y manteniendo el contacto, con los egresados que ellos valoran tanto.
- Ver apartado 5.3 para L. . N . P
F29 a F32 - Mantener la estrecha relacion con el Colegio de Veterinarios y las empresas donde se realizan las practicas para

favorecer la insercion laboral de los egresados.
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FORTALEZAS | Anailisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
- Facilitar que puedan mantener su vinculo con el mundo académico a través de distintas actividades en las que se sientan
participes.
Programas de movilidad . . . . . N Lo
F33 a F35 :/edr apartado 5.4 para | _ Continuar fomentando y facilitando el intercambio estudiantil como parte de su formacion integral.
odas
Eréaiies otemes - Seguir fomentando la actividad tutorial del profesorado y la busqueda e incorporacidn de mds empresas colaboradoras.
- Mantener la mejora realizada para fomentar la comunicacidn entre el Tutor de entidad, el Tutor académico y el
estudiante, mediante la aplicacién GIPE.
F36 2 F42 Ver apartado 5.5 para | - Trabajar con las empresas y entidades para procurar el adecuado desarrollo de las practicas de los estudiantes. Ofrecer
todas total apoyo a las iniciativas de las empresas para incrementar la relacion estudiante/entidad y promover vinculaciones
laborales favorables.
- Mejorar la comunicaciéon con las entidades para una mejor adecuacion de las competencias del grado a la actividad
profesional que van a realizar cuando se integren en el mundo laboral.
Informes de verificacion,
Seguimiento y - Seguir, como se ha hecho hasta la fecha, incorporando las recomendaciones que realicen las Agencias Evaluadoras para
F43 Ver apartado 6

Renovacidn de la
Acreditacién

mantener e incrementar la calidad del Titulo.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Las debilidades que han sido detectadas por el SGIC se han indicado en cada apartado analizado
en la memoria y se recogen también en la Tabla adjunta de este apartado junto con el andlisis
de plazos y responsabilidades necesarios para su consideracion.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

En la Tabla adjunta de este apartado se detallan esquematicamente las acciones de mejora
dirigidas a subsanar las debilidades detectadas incluyendo ademas detalles sobre plazos de
ejecucidn previstos y responsabilidades. Las medidas se presentan en el mismo orden que las
debilidades que intentan resolver y han sido detalladas en los apartados correspondientes.
Ademads de las acciones de mejora enfocadas a corregir las debilidades detectadas en los
distintos apartados analizados en la presente memoria, para el curso 2023-24, se incluyen otras
acciones dirigidas a fortalecer algunos aspectos del Titulo entre las que se encuentran:

v Crear una Comisidn que revise los programas de las asignaturas del Plan de Estudios con
el fin de evitar redundancias entre ellos.

v" Reubicar los exdmenes parciales No oficiales, en el horario semanal de la Facultad.

v" Organizar un equipo de trabajo para adaptar el procedimiento administrativo de la
matricula a la idiosincrasia del Grado: adaptacion de fechas, mejora seguimiento diario
y en cada asignatura, etc.

v" Implementar el Formulario para la solicitud de cambios de grupo tras la realizacién de
la matricula.

v' Estimular la participacién de los estudiantes de movilidad, en las Encuestas de
satisfaccion de sus programas.

v Revisar el disefio de las reuniones de seguimiento docente.
v Incrementar las actividades de divulgacion del Titulo.

v Optimizar el desarrollo de los contenidos de la Jornada de Bienvenida dirigida a los
estudiantes de nuevo ingreso.

v" Revisar las infraestructuras del Centro.

v Poner en marcha una Jornada de Bienvenida e Informacién a los profesores de nueva
incorporacioén en la Facultad.

v' Organizar en la Facultad, una Feria de empleo dirigida a egresados o estudiantes de
ultimos afos, propia del Grado.

v" Crear una cuenta de Linkedin.

v" Impulsar las Encuestas de movilidad propias del Centro.
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Indicador d R ble d Fecha d sl
. . . ndicador de esponsable de su echa de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . " i e En proceso/
resultados ejecucion realizacién -
No realizado
. - Incentivar a los
Los estudiantes han .
) ) estudiantes para aumentar .
preferido canalizar sus de nuevo la asistencia a las Resumenes de las
Estructuray demandas a través de los ) L Reuniones de Curso 2023-24y En proceso
. N D1 reuniones de Seguimiento - SGIC . .
funcionamiento del SGIC delegados de curso que ) Seguimiento sucesivos continuo
) Docente y ampliar el
son los que asisten y las ; e docente
sistema de difusion de
exponen
estas.
No se han detectado
L, debilidades en este
Organizacién y unto v las
funcionamiento de los P v o
; detectadas en afios
mecanismos de . .
ST anteriores se han ido
coordinacion .
——— solucionando por las
mejoras implantadas.
Los profe.sores asociados - El plan.(#e establllza.u'on, ICMRA-1c: Facultad/ Rectorado Curso. 2023-24y En prc.>ceso
son una figura renovacion y promocion del | Estructura del sucesivos continuo
indispensable que pone profesorado retomado por Personal Académico
D2 en contacto al alumnado el Rectorado esta del Titulo
con la realidad solucionando el problema
profesional. Sin embargo, | que planteaba la
no dan estabilidad a la contratacion exclusiva de
plantilla del Titulo. Debe profesores asociados. Es
haber un equilibrio entre necesario que la tendencia
profesores asociados y continle para garantizar la
profesores a tiempo renovacion del profesorado
completo. manteniendo el alto grado
Personal Académico de calidad y compromiso
actual.
. . - Desde su implantacion, el Curso 2023-24y
Los requisitos necesarios ¢ |
D3 - Resultados de Facultad/ Rectorado ;
para la Evaluacién del Cetntrc;]ha coltaboradlo evaluacién sucesivos En proceso
Profesorado por el es.rt.ec amen .e confa . continuo
Oficina de Calidad de la Programa:
programa DOCENTIA- Uni idad i d
UCM no encajan en su nllve:r5| aI |:c1t|eintgn o IUCM-6A
totalidad con el sistema SZ uctlon'alr Z T 'at € | IUCM-7A
docente del Grado en a. apdauon ~e s esma.a IUCM-8A
Veterinaria de la UCM, tipo .e ensefianza. .e sigue
trabajando para mejorar.
basado en la
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Indicador d R ble d Fecha d sl
. . . ndicador de esponsable de su echa de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora s . c o Ny En proceso/
resultados ejecucion realizacién -
No realizado
especializacion del
docente, esto unido a la
deS|r'1forma'C|on queen - Continuar con la Curso 2023-24y
ocasiones tiene el celebracioén de las Jornadas Itados d Itad d sucesivos
profesorado sobre la informativas dirigidas al PDI Reslu ta. 'OS © Facultad/Rectorado
normativa del programa evajuacion En proceso
) del Centro sobre el Programa: )
posiblemente por los ' continuo
. programa DOCENTIA-UCM,
cambios en el programa L IUCM-6A
tual que se iniciaron en el Curso UCM-7A
actual. 2020-21. .
IUCM-8A
- Informar en las Jornadas NUmero de
de Bienvenida a los incidencias
estudiantes de nuevo reportadas en cada
ingreso sobre los distintos curso académico.
pref . a5 d canales de QS y realizar
) ) referencia por vias de )
Sistema de quejasy L ’p . recordatorios frecuentes a Curso 2023-24y En proceso
- D4y D5 comunicacion mas . - SGIC . .
sugerencias lizad través de la pagina web del sucesivos continuo
personalizadas. Centro y hacer seguimiento
de este.
- Recordar con frecuenciaa | Naturaleza de las
todos los colectivos el uso incidencias
del sistema. reportadas.
La dificultad del tituloy el | - Revisar la duracion de los Secretaria General de
elevado nimero de estudios del Grado en Universidades
créditos que en ocasiones | Veterinaria, taly como se ha
matriculan los estudiantes | solicitado al Ministerio en la
pueden ser las causas de | Conferencia de Decanos de | Indicadores de
que la tasa de abandono Veterinaria de Espafia. resultados:
. Curso 2023-24y
Indicadores de resultados D6 haya aumentado, y sea ICM-4 :
i . | ) sucesivos En proceso
igeramente superior a la - Mantener el sistema de | ICM-5 continuo
estimada en el tutorizacién personalizada | JUCM-1 Vicedecanato de
documento de con el fin de que los Estudiantes y
verificacion, y de la estudiantes racionalicen los Coordinador del Grado
disminucion en las tasas créditos matriculados para
de rendimiento y éxito. optimizar su rendimiento.
Satisfaccidn de los b7 En general todos los - Ampliar la cobertura de Andlisis de los SGIC/Vicedecanato de | Curso 2023-24y
diferentes colectivos colectivos estan saturados | difusidn para las encuestas resultados Comunicaciones, sucesivos
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Indicador d R ble d Fecha d el

. . . ndicador de esponsable de su echa de

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora s . c o Ny En proceso/
resultados ejecucion realizacién -

No realizado
por un nimero elevado de satisfaccion, informando | obtenidos en las Redes e Innovacién En proceso
de encuestas y hay un de la importancia y utilidad encuestas de Docente continuo
alto grado de de los resultados de las satisfaccion:
desmotivacion para encuestas para la mejora JUCM-13
contestarlas porque nose | del Titulo. IUCM-14
ven los resultados que - Realizar una encuesta IUCM-15
pueden tener su interna dirigida al PAS del
participacion. centro.

Los egresados reclaman - Revisar la duracién de los | Analisis de las
un periodo mas estudios del Grado en | encuestasde Secretaria General de
, i6 Veterinaria, tal y como se ha | satisfaccion: S Curso 2023-24
Insercién laboral D8 prolongado de form.amon o 'y com Universidades : Y En proceso
E——— y reclaman la necesidad solicitado al Ministerioenla | jycm-29 sucesivos
de revisar el Plan de Confe.renga de Dec~anos de IUCM-30
Estudios. Veterinaria de Espafia.
- El alto coste de la - La Facultad no tiene
estancia y los bajos capacidad de solucién para
recursos de algunos este problema, pero se lo
estudiantes impiden que ha transmitido al
se beneficien de los Rectorado.
programas de movilidad.
- - i i ; : . Curso 2023-24
Programas de movilidad D9y D10 Los lestudlantes realizan | _ Motivar a los estudiantes Becas (importe) Rectorado : v En proceso
un nimero elevado de a que participen en las sucesivos
encuestas lo que provoca encuestas haciéndoles
un alto grado de conscientes de que sus
desmotivacion para respuestas redundan
contestarlas porque nose | positivamente en el Titulo.
ven los resultados que
pueden tener su
participacion.
Las practicas externas - Revisar el numero de | Hasta que se
D11 tienen una baja créditos de las practicas | modifique el Plan de
asignacion de créditos 'en exterqas ”en una futura estu'dl.os, I'al Vicedecanato de
I el actual Plan de Estudios modificaciéon del Plan de | participacion en las . Curso 2023-24 En proceso
Practicas externas . L, Estudiantes
- del Grado. Estudios. practicas

extracurriculares
que se facilitan
desde el
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En proceso/
No realizado

D12

D13

D14

D15

El nimero de horas
reconocidas en la PDA de
los tutores académicos se
aleja considerablemente
de las que realmente se
dedican.

Hay convenios que
caducany, sino se
renuevan, ralentizan el
proceso de practicas
externas.

Hay convenios que no se
renuevan y disminuyen la
oferta de entidades para
realizar las practicas
externas.

Saturacién en los
estudiantes y tutores por
el excesivo nimero de
encuestas a las que les
someten.

- Seguir solicitando al
Rectorado que incremente
el ndmero de horas
reconocidas por la
tutorizacion de Practicas
Externasy del Trabajo Fin de
Grado.

- Establecer un sistema de

comunicacion para prever

la necesidad de renovacion
de los convenios que van a
caducar.

- Potenciar a nivel
departamental que se
propongan nuevos
convenios para ampliar aun
mas la cartera de entidades
y, sobre todo, minimizar la
pérdida por no renovacion.

- Implementar un sistema
de concienciacion para que
estudiantes y tutores
comprendieran la
importancia de las
encuestas de calidad y las
contestaran de forma
masiva.

Vicedecanato de
Estudiantes. No son
calificadas, pero
completan al
estudiante la
formacion
requerida.

Plan de Dedicacién
Académica (PDA)

Listado de convenios
de practicas
externas (GIPE)

Listado de convenios
de practicas
externas (GIPE)

Numero de
Encuestas recibidas
y sus indicadores de
resultados

Vicerrectorado de
Ordenacion
Académica

Vicedecanato de
Estudiantes y
Delegacion de

Précticas Externas

Vicedecanato de
Estudiantes y
Delegacion de

Practicas Externas

SGIC y Delegacién de
Practicas Externas

Vicedecanato de
Estudiantes y
Delegacion de

Practicas Externas

Curso 2023-24

Curso 2023-24y
sucesivos

Curso 2023-24y
sucesivos

Curso 2023-24y
sucesivos

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En proceso/
No realizado

Informes de verificacion,

seguimiento y renovacion

de la acreditacién

- MEMORIA APROBADA POR EL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN VETERINARIA (CEMGV) EL DiA 21 de septiembre de 2023

- MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO (CGCC) EL DIA 25 de septiembre de 2023
- MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIA 28 de septiembre de 2023

CURSO 2022-23
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