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INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones seiialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

El Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (CYTA) que se imparte en la Facultad de Veterinaria de la Universidad Complutense
de Madrid (UCM) fue aprobado en 2010 (verificacién, RUCT, 30/06/2010), aunque su implantacién se inicié en el curso siguiente,
2011- 12. El proceso de renovacién de la acreditacion se realizé en el curso 2015-16, inmediatamente después de concluida la
implantacién de los cuatro cursos que constituyen este Grado, y por tanto con la Unica referencia de la primera promocién de
egresados. La notificacion de la Resolucion del Consejo de Universidades de renovacién de la acreditacion de la titulacién se realizé el
6 de octubre de 2016.

Este Grado tiene como objetivo general cualificar profesionales con una formacion técnica y cientifica adecuada en los aspectos
basicos y aplicados de los alimentos, que les permita estudiar la naturaleza de los mismos, las causas de su deterioro, los principios
fundamentales de su procesado y su mejora en todas las fases que van desde la produccién y elaboracion hasta el consumo. El plan
de estudios de este Grado se gestd desde la experiencia adquirida por la UCM a lo largo de la imparticién de la Licenciatura de
segundo ciclo en CYTA (desde 1992 hasta 2013, extinta en 2016-17) y teniendo en cuenta diversos informes y programas nacionales
e internacionales, incluido el Libro Blanco de los Grados en CYTA y en Nutricion Humana y Dietética. El proyecto docente presenta una
estructura en médulos disciplinares (9) y materias (24), considerando la multidisciplinariedad que engloba la Ciencia y Tecnologia de
los Alimentos, (memoria de verificacidn, https://veterinaria.ucm.es/data/cont/docs/30-2014-03-12-CYTA%20(ANECA).pdf). Para su
desarrollo, se cuenta con la participacién de 17 Departamentos o Secciones Departamentales de cuatro Facultades de la UCM:
Veterinaria (centro responsable), Farmacia, Ciencias Quimicas y Medicina. Esta extension interfacultativa e interdepartamental de la
docencia del Grado permite disponer de considerables recursos materiales y, sobre todo, de un amplio elenco de profesores (157),
con notable experiencia docente e investigadora, en los distintos campos implicados en la Ciencia y Tecnologia de los Alimentos,
siendo este una de las principales fortalezas de la titulacién para aportar una formacién amplia y de calidad. En su conjunto, se trata
de un profesorado con gran compromiso de mejora, que participa en varios programas de movilidad y en diversos proyectos de
innovacién docente.

Aunque fue necesario realizar un cambio no sustancial en el momento de la implantacién del tercer curso (2013), el plan de estudios
original se mantiene dado que, se considera, que el proyecto docente implantado proporciona a los estudiantes la formacién
necesaria para desarrollar su profesién en distintos ambitos de la industria alimentaria y la alimentacién, conforme a los perfiles
profesionales de la titulacién. A este respecto, las encuestas de satisfaccion con el Grado han sido siempre muy positivas. Por otra
parte, la tasa de empleabilidad se ha incrementado y las encuestas realizadas desde el Centro y por la Conferencia de decanos y



directores de Centros que imparten CYTA (CCYTA) indican que aproximadamente un 70% los egresados se encuentran trabajando o
realizando un master.

La informacion del Grado se encuentra disponible en la web de la Facultad de Veterinaria (https://veterinaria.ucm.es/) que
progresivamente ha incrementado el volumen de informacion y la accesibilidad. El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para
el Grado se encuentra totalmente implantado. La pagina web del Centro dispone de un enlace propio en el que se informa de su
organizacién, composicién, estructura y funciones, asi como del Sistema de Quejas y Reclamaciones. Por otra parte, los mecanismos
de coordinacién docente estan completamente desarrollados y articulados y la dindmica de trabajo creada esté sélidamente
consolidada.

En el presente autoinforme se recoge la evolucién del Grado en los Ultimos seis afios (desde el curso 2015-16 hasta el 2020-21), las
dificultades surgidas y las deficiencias halladas, asi como las medidas de rectificacion y los planes de mejora aplicados desde el SGIC,
y que fueron reflejados en las memorias anuales de la titulacién.

Sin duda, en el periodo que comprende esta memoria, el hecho de mayor impacto, y motor de cambio, ha sido la situacién de
emergencia creada por la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, a partir de marzo de 2020. Ante el cese total de las actividades
presenciales, fue necesaria una rapida reaccién de adaptacion del proceso de ensefianza-aprendizaje que permitiera concluir el curso
2019-20, conservando el cumplimiento de competencias. El SGIC consensud todas las medidas requeridas en la reprogramacién del
curso y en la adaptacion de la actividad docente, conforme a las medidas extraordinarias propuestas por la Fundacién para el
conocimiento Madri+d. Entre las medidas tomadas cabe destacar:

- Adaptacién de la docencia y de los procesos de evaluacién a modelos no presenciales. Para ello, se habilitaron los medios
pertinentes en el campus virtual de la UCM y se desarrollaron seminarios y materiales informativos para el PDI.

- Para los estudiantes, se habilitaron enlaces en la web de la Facultad para mejorar la conectividad, la comunicacién de incidencias y
el contacto con la Casa del Estudiante para solicitar material informatico en caso de necesidad.

- Extension de la web del Centro, como herramienta dindmica de comunicacién de medidas, protocolos y determinaciones del Centro
y de distintos organismos.

- Elaboracién de adendas, de cada asignatura (para recoger las adaptaciones particulares) y de la titulacién (para indicar las
adaptaciones comunes).

- Adaptacién del Trabajo Fin de Grado (TFG) y de las Practicas Externas (PE). Cuando fue posible se adopté su desarrollo en remoto.
No obstante, se extendié el tiempo de calificacién de ambas asignaturas para tener la oportunidad de volver a la actividad presencial.
Ademas, se realizé un proyecto de PE en colaboracién con el Banco de Alimentos, (CYTA con Alimentos Solidarios. Una practica util),
en el que estudiantes y profesores colaboraron con esta ONG en la gestién de los alimentos disponibles y el establecimiento de dietas
adecuadas y saludables para colectivos con distintos requerimientos.

- Adaptacién de los medios audiovisuales de las aulas, para su adecuacion a la docencia semipresencial

Pese a las muchas dificultades personales y de medios, el esfuerzo de adecuacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de los
ultimos cursos ha revertido en un fuerte impulso en la implantacién de nuevas metodologias docentes y de sistemas de evaluacién
continua.

La oferta de plazas de nuevo ingreso se mantiene en 85, acoplandose a los medios disponibles para la adecuada imparticién del
Grado. El porcentaje de cobertura se mantiene en torno al 100% (105,5 £7%, dependiendo de la regulacion de la entrada de
estudiantes). La mayoria de los alumnos (més del 85%) acceden al grado desde la prueba de acceso (EvAU). La nota de entrada se ha
incrementado sensiblemente desde 8,402 hasta 9,501, siendo 10,107 en el curso actual. No obstante, la eleccién del Grado como
primera opcién oscila considerablemente de unos cursos a otros y aunque se mantiene por encima del 50%, sélo un porcentaje
limitado logra matricularse del Grado (tasa de adecuacién en torno al 30%). Sin embargo, la demanda del Grado en 22 y sucesivas
opciones es elevada (881,36 + 87%). Estas particularidades del acceso al Grado, se atribuyen al limitado conocimiento que todavia
existe de esta titulacién y al amplio elenco disponible de titulaciones més instauradas. En contraste, la satisfaccién con la titulacién,
evaluada por distintos medios y en distintos colectivos y momentos, es elevada. Aunque afectada por la situacion de la crisis sanitaria
de la Covid-19, la evolucién de los indices o tasas de resultados en el periodo 2015-2021 refleja la consolidacién y estabilizacién del
Grado, con una tasa de rendimiento en torno al 75,3%, con un maximo (85,5%) en el curso 2019-20, atribuible a la implementacién



de los exdmenes en remoto. Similar comportamiento se encuentra en la tasa de éxito, con un valor estabilizado entre 80-82%, (90%
en 2019-20). La tasa de evaluacion del titulo es también elevada, con valores en el intervalo del 90 - 94%, (en 2019-20, alcanzo el
95%). Estos parametros reflejan el progreso y evolucién de los estudiantes del grado en su proceso de aprendizaje, que
racionalizarian la matricula conforme a sus posibilidades de estudio y avance. Esta tendencia también se refleja en la tasa de
eficiencia de los egresados (86,7 £ 5%), que supera el 75% establecido en el documento de Verificacién. La tasa de abandono se ha
reducido desde el inicial 32,5% hasta ubicarse por debajo del 28%, (con un minimo de un 17% en el curso en 2019-20), lo que podria
interpretarse como una creciente motivacion de los estudiantes para continuar con la titulacién. Cabe destacar el fuerte incremento
de la tasa de graduacién, desde un valor inicial del 28,6% hasta el 50%, alcanzando el porcentaje establecido en la memoria de
verificacién. Este indicador denotaria el alto nivel de compromiso y esfuerzo de todos los colectivos para adaptarse a las necesidades
del Titulo.

La situacion actual del Grado es fruto de los planes de mejora que curso tras curso se han ido afrontado. El primer plan de mejora
realizado, en el periodo que abarca este autoinforme, fue el desarrollado para atender a la Gnica modificacién necesaria expuesta en
el informe provisional para la Renovacion de la Acreditacidn del Titulo, y que hacia referencia al TFG. Este informe provisional se
recibié el 21 de junio y seguidamente las Vicedecanas de Calidad y de Coordinacién del Grado remitieron el 9 de julio a la Fundacién
Madrid+d un documento de alegaciones y comentarios, incluyendo el disefio de un Plan de Mejora (PM) para el TFG, previamente
ratificado por el Comité de Evaluacién y Mejora del Grado (CEMG-CYTA) y por la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de
Veterinaria (CC-FV). El informe final favorable se recibié el 13 de Julio. En el plan de Mejora del TFG se establecieron las "Acciones
Concretas de Mejora", que seguidamente se resumen:

- Modificacién de la Ficha Docente del TFG y de la Ficha Descriptiva de la propuesta de temas de TFG, para incluir, conforme al
Documento de Verificacién, el caracter, estructura, competencias y resultados de aprendizaje del TFG y de cada tema en particular,
respectivamente.

- Evaluacién del TFG mediante un sistema de evaluacién con rubricas a tres niveles (Comision de Coordinacién del TFG, Tutor y
Tribunal). A nivel de la Comisidn de Coordinacién del TFG (CC-TFG) se evalla la amplitud de competencias y de resultados de
aprendizaje sobre las propuestas de TFG; a nivel de tutor, la progresién del estudiante durante el desarrollo del TFG y a nivel de
tribunal del TFG, la adquisicién de competencias y los resultados de aprendizaje tanto en la memoria entregada como en el acto de
presentacién y defensa del trabajo. En la calificacién de la asignatura se considera el conjunto del sistema.

- Modificacién del Reglamento del TFG para adaptar su contenido a las mejoras planteadas.

- Reuniones informativas sobre el TFG, para tutores y estudiantes, en las que los miembros de la CC-TFG abordan el caracter,
objetivos y competencias de los trabajos.

Para la elaboracién de este Plan de Mejora se contd con la supervisiéon de las Vicerrectoras de Calidad y de Estudios de la UCM, el
Decano de la Facultad de Veterinaria y las Vicedecanas de Calidad y de Coordinacién del Grado. La consecucién del plan se llevé a
cabo por el CEMG-CYTA, el CC-TFG y la Vicedecana de Calidad. El desarrollo del sistema de evaluacién por ribricas fue supervisado
por un experto en la materia. La aprobacién del Plan, por distintas estructuras, se llevé a cabo entre el 5y el 14 de julio. Toda la
informacion del proceso de renovacién de la acreditacién se encuentra en la web del Grado
(https://veterinaria.ucm.es/reacreditacion).

Esta rdpida actuacién permitié que la difusion y aplicacion del plan de mejora estuviera completamente implantado en el curso 2016-
17, aunque se han realizado adaptaciones y mejoras sensibles en los cursos siguientes. El CC-CYTA y el CEMG-CYTA son los
responsables de su evaluacion, para lo que se establecieron indicadores de seguimiento y logro. Conforme a las indicaciones del
informe de renovacion, el Plan integral de Mejora fue remitido al Vicerrectorado de Calidad en septiembre de 2017 para su valoracién
y envio a la Fundacién Madri+d (https://veterinaria.ucm.es/plan-de-mejora).

Siguiendo el Plan de Mejora, y desde las primeras promociones del Grado, los TGFs realizados tienen un caracter de proyecto o de
trabajo practico, técnico o de investigacién conforme a la memoria de verificacién de la titulacién. El sistema de evaluacion en
distintos estadios del desarrollo del TFG permite el seguimiento del cumplimiento de competencias y de los resultados de aprendizaje
correspondientes a esta asignatura.

Por Gltimo, ante la reflexion realizada en el informe provisional para la Renovacién de la Acreditacion del titulo en relacién con la
posible necesidad de establecer sistemas para equilibrar las carencias formativas de los alumnos de nuevo ingreso, y la dudosa
conveniencia de realizar cursos cero o de introduccion, al inicio del curso 2016-17 se realizaron evaluaciones de conocimientos y



conceptos basicos en las asignaturas de 1° (Matematicas, Fisica, Quimica, Microbiologia y Biologia), que fueron superadas por la gran
mayoria de los alumnos. Se consideré, por tanto, que no era necesario tomar ninguna medida adicional de apoyo y que era suficiente
continuar con la aportacién del material complementario al estudiante a través del campus virtual, iniciada desde el comienzo de la
implantacién del Grado.

Por otra parte, desde el SGIC se han establecido diversos planes de mejora, destacando:

- Implementacién de la gestién de las PE por el portal telematico GIPE, avances en sistemas de coordinacién y de evaluacién. En la
actualidad, se dispone de una variada cartera de entidades externas, representativas del sector alimentario. La experiencia positiva
acumulada en cursos sucesivos ha permitido establecer relaciones muy eficaces entre estudiantes y empresas para realizar TFGs y
promover relaciones laborales.

- Desarrollo de un Plan de Accidn Tutorial, con el objetivo de facilitar la integracién de los estudiantes de primera matricula en el
Centro y facilitar la adecuacién de la matricula a los estudiantes de los siguientes cursos.

- Evaluacién integrada de materias y médulos, para la coordinacién de los programas docentes de las asignaturas, evitar
solapamientos, y detectar carencias

- Regularizacion de las reuniones de evaluacién docente, como medio en el que estudiantes y profesores ponen en comun problemas
y mecanismos de subsanacién y mejora, siendo una de las principales fuentes de informacién del SIGC para la deteccién de
deficiencias en el funcionamiento del Grado.

- Implementacién de sistemas de encuestas. Ademas de las encuestas realizadas desde los servicios centrales del Rectorado, desde el
Centro se ha incrementado la recopilacién de informacién de distintos colectivos [estudiante (encuestas de satisfaccién para cada
asignatura), egresados (de empleabilidad), PAS y miembros externos del CEMG-CYTA (sobre su labor y conformidad con los
procedimientos de coordinacion del Grado)]

- Regularizacién del desarrollo de Jornadas de Orientacién Profesional (JOP-CYTA). Esta actividad es programada por los propios
estudiantes, quienes se implican directamente en la busqueda de ponentes y en la propuesta de temas a tratar.

Respecto a los programas de movilidad, los mas utilizados por los estudiantes del Grado son Erasmus y SICUE. La Facultad de
Veterinaria es miembro de la CCYTA y tiene acuerdos de movilidad con la mayorfa de los Centros integrantes. Para el programa
Erasmus, se cuenta con convenios especificos con diversas universidades europeas. En los dos Ultimos cursos, los estudiantes OUT e
IN, a pesar de la pandemia, han terminado sus estancias con adaptaciones, pero con relativa normalidad.

Cabe afadir que, en 2017, se celebrd el IX Congreso Nacional CYTA-CESIA (16-19 de mayo), organizado por las tres universidades que
imparten el Grado de CYTA en la Comunidad de Madrid (UAM, URJC y UCM), estableciéndose por primera vez una actividad paralela
para estudiantes, el | Congreso CYTA-Junior, que tuvo gran aceptacién y contintan realizdndose en distintas sedes. Este Congreso es
un evento dependiente de la CCYTA. Las actividades del Grado estdn encuadradas dentro del Corredor Agroalimentario del Campus
de Excelencia Internacional de Moncloa. Por otra parte, el estudiante de la UCM cuenta con una extensa oferta de cursos y actividades
para su formacién complementaria. En esta linea, destaca la labor de la OPE (Oficina de Practicas y Empleo), que colabora
regularmente en la gestién de las PE y en la realizacién de actividades orientadas a que los estudiantes y titulados adquierany
desarrollen competencias fundamentales para el mercado de trabajo.

DIMENSION 1. La gestion del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos se implantd en el curso 2011-12, de acuerdo con




lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio. El actual plan de estudios fue
aprobado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion el 02/06/2010, y se ajusta a las competencias y
objetivos del titulo recogidos en la Memoria de Verificacién (https://veterinaria.ucm.es/data/cont/docs/30-2014-03-12-
CYTA%20(ANECA).pdf). La Reacreditacién de la Titulacién tuvo lugar en el curso 2015/16, después de la salida de la primera
promocién de tecndlogos de los alimentos (en el curso 2014/15). El informe provisional recibido el 3 de julio de 2016 requirié de
modificaciones no sustanciales y la elaboracién de un Plan de Mejora, fundamentalmente encaminado a modificar la
reglamentacién del Trabajo Fin de Grado. El calendario del Plan de Mejora se presenté en plazo y el informe favorable se obtuvo
el 6 de octubre de 2016 (https://veterinaria.ucm.es/data/coniut/docs/30-2017-11-06-
Reacreditaci%C3%B3n%20Grado%20CYTA.pdf) (EAL.1). El Plan de Mejora se implementé en el curso 2016-17 y se considera que,
a lo largo del periodo 2016-2021, ha llegado a su total consecucién, como se detalla en el Criterio 3.

La estructura del plan de estudios se ajusta completamente a lo previsto en la Memoria de Verificacién, es consecuente con los
objetivos establecidos y se ha mantenido desde la implantacién del Grado. El hecho de que la Memoria de Verificacién se
redactara con anterioridad a la definicion del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES) y sin los
conocimientos actuales sobre aspectos pedagdgicos, supuso que las competencias recogidas en el documento hayan sido, en
ocasiones, poco definidas y ajustadas a la realidad. En este sentido, y con el fin de que la organizacién del programa sea
coherente, la Facultad de Veterinaria UCM ha trabajado sobre el modelo de la Memoria de Verificacién y bajo el asesoramiento de
expertos, en el reajuste de las competencias tal y como quedan recogidas en la guia docente del curso, y en las fichas de cada
una de las asignaturas. Asi pues, y hecha la salvedad de las competencias, podemos concluir que la organizacién del programa es
coherente con el perfil de competencias y objetivos y se adapta a la normativa académica.

El plan de estudios permite la adquisicién de un profundo conocimiento tedrico y practico de todas las competencias necesarias
para que un titulado en CyTA puede ejercer distintas actividades en el &mbito de la ciencia y la tecnologia de los alimentos, la
higiene y la seguridad alimentaria, la gestion y control de calidad de procesos y productos, y la nutricién comunitaria y salud
publica. Para la consecucién del titulo, deben completarse un total de 240 ECTS (nivel MECES 2), de los cudles 60 corresponden a
formacién bésica, 18 son créditos optativos, y 18 corresponden a las asignaturas de Trabajo Fin de Grado y Practicas Externas
(https://www.ucm.es/gradocyta/estructura-del-plan-de-estudios-gcyta). Las materias comunes se distribuyen en 6 médulos
(https://www.ucm.es/gradocyta/modulos-del-plan-de-estudios-gcyta) dedicados a: Ciencias Basicas (60 ECTS, que se imparten
fundamentalmente en 22 curso), Ciencia de los Alimentos (30 ECTS, en asignaturas de los cursos 12, 22 y 32), Tecnologia de los
Alimentos (57 ECTS, en asignaturas de los cursos 12, 22,32 y 49), Higiene y Seguridad Alimentaria (18 ECTS, en asignaturas de 29,
32y 49 cursos), Gestion y Calidad en la Industria Alimentaria (15 ECTS en asignaturas de 29 y 42 cursos), Nutricién y Salud (24
ECTS, en asignaturas de 32y 42 cursos (https://www.ucm.es/gradocyta/distribucion-de-asignaturas-por-cursos-gcyta). En
definitiva, los estudiantes reciben durante los 4 cursos de formacién en el Grado en CyTA de la UCM un total de 240 créditos
(nivel MECES 2) y de acuerdo con el 40% de presencialidad, y restando los créditos correspondientes a PE y TFG, reciben 2.040
horas de docencia presencial, variando hasta 2.220 en funcidn de la optatividad.

Las actividades formativas tienen lugar en la Facultad de Veterinaria, que actla como sede, en espacios y aulas dedicados
especificamente a la docencia en el grado en CYTA. Para las actividades practicas y seminarios se dispone de laboratorios y aulas
de los distintos departamentos y facultades que participan en el Grado (Veterinaria, Farmacia, Ciencias Quimicas y Medicina)
(Criterio 5). El nimero de alumnos de nuevo ingreso y la capacidad de las aulas permite que exista un Unico grupo de teoria en
horario de mafiana (4-5 horas/dia). El tamafio del grupo Unico de teoria se ha estabilizado a lo largo del periodo 2015/16-2020/21
para los distintos cursos, variando el nimero de estudiantes para las distintas asignaturas en los intervalos de 85-110, 80-130,
90-115, 70-95 para 19, 29, 32 y 42 cursos, respectivamente. Unicamente el grupo de teorfa se ha desdoblado en dos para
propiciar un mejor desarrollo de la labor docente en dos asignaturas, Produccién de Materias Primas de Origen Vegetal de 19, y
Fundamentos de Ingenieria Quimica de 29. Las actividades practicas, se realizan en horario de tarde con duracién variable (2-4
horas/dia), y durante el periodo 2015/16-2020/21 el nimero de grupos se ha ido adaptando al nimero de alumnos matriculados,
aumentando de 4 a 5 grupos para las asignaturas de 19 curso, y de 3 a 4 grupos para el resto de los cursos. En muchos casos, la
adaptacion a la situacién de la crisis sanitaria por la Covid-19 supuso la subdivision de los grupos de practicas durante el curso
2020/21, para garantizar el distanciamiento social y las condiciones de seguridad en los laboratorios, lo que incrementd la carga
docente de los departamentos. Otras actividades formativas, como seminarios, talleres y trabajos dirigidos, permiten el trabajo
con grupos de pequefio tamafio, asi como la adopcién de nuevas modalidades de imparticiéon de docencia que combinan los
formatos presencial y remoto. La organizacién del programa garantiza el cumplimiento integral de la programacion y dedicacién
horaria que exige la Memoria de Verificacién, para la consecucién de los objetivos y competencias planteados.

Durante el periodo 2015-2021 se ha consolidado un amplio repertorio de entidades para la realizacién de las practicas externas
(PE) que son representativos de la actividad profesional de un titulado en CyTA, desde plazas en distintos departamentos de
industrias del sector alimentario (produccidn, calidad, anélisis) hasta estancias en centros de investigacién (EOS6). La oferta de
entidades por curso cubre las solicitudes de todos los alumnos matriculados y permite su realizacién en distintos periodos a lo
largo del curso (https://www.ucm.es/gradocyta/practicas-externas21-22) (EAL.2): periodo de verano (junio-julio), en el ler



semestre y en el 22 semestre (convocatoria extraordinaria de febrero).

La asignatura de PE cuenta con 9 ECTS, 8 ECTS corresponden a 200 h de actividad a desarrollar en las correspondientes
entidades, y 1 ECTS dedicado a la redaccién de la memoria de practicas. De mutuo acuerdo entre estudiante y entidad, se puede
extender el periodo de practicas por encima de las 200 h curriculares, que se podran convalidar como practicas extracurriculares
en el Suplemento Europeo al Titulo. Esto puede retrasar la conclusién del grado entre medio curso o un curso completo, siempre
a su conveniencia del estudiante.

Las normas de permanencia se aplican de acuerdo a las establecidas en la Memoria de Verificacién y se ajustan a la normativa
publicada en BOUC n? 14, 20-11-2008 (https://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad; https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-
2019-03-06-Acuerdo%20%20Consejo0%20%20de%20%20Gobiern0%2014%20de%200ctubre%202008.pdf) modificada por el
Consejo de Gobierno de la UCM del 24 de julio de 2015 (https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2019-03-06-
Acuerdo%20Consej0%20de%20Gobiern0%2014%20de%20julioc%202015.pdf).

Asimismo, los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se aplican de forma adecuada y tienen en cuenta las
competencias previas adquiridas por los estudiantes, de acuerdo a la normativa general publicada en BOUC n°14, 10-11-2011
(https://bouc.ucm.es/pdf/1529.pdf). La Comisién de Traslados y Convalidaciones estd presidida por la Vicedecana/Delegada del
Grado, la Vicedecana de Estudiantes, la Secretaria Académica de la Facultad, seis profesores del titulo y un representante de los
estudiantes (https://veterinaria.ucm.es/comision-de-traslados-y-convalidaciones-del-grado-en-ciencia-y-tecnologia-de-los-
alimentos) y se encarga de analizar y evaluar los contenidos de las distintas asignaturas para su convalidacién, ya que no existen
acuerdos entre los distintos Centros que imparten la titulacién de CyTA. Toda la informacidn relativa a la normativa y a la
solicitud de cambio de estudios y traslados de expediente esta a disposicion de todos los usuarios en la web
(https://www.ucm.es/gradocyta/transferencia-y-reconocimiento-de-creditos-gcyta; https://veterinaria.ucm.es/cambio-de-
estudios_trasferencia-reconocimiento) en la que se incluye la tabla de adaptaciones con Ciclos Formativos de Grado Superior
(EAL.3), las notas de corte de afios anteriores y la resolucién definitiva de reconocimiento de créditos. En el curso 2020/21 se
reconocieron un total de 217,5 créditos a 26 estudiantes de CyTA, en la misma linea que en cursos anteriores (202,5 en 2015/16
hasta 382 en 2019/20), de los cuales 36 fueron por traslado, 66 por movilidad, y el resto fueron convalidaciones por actividades
universitarias (EOS5).

La informacion sobre la normativa para el Reconocimiento de créditos optativos y las actividades formativas reconocidas y
aprobadas por la Comisién de estudios de la UCM se puede consultar también en la web (https://www.ucm.es/reconocimiento-de-
creditos-optativos).

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicidon de los resultados de aprendizaje.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Los mecanismos de coordinacion docente del Grado estan integrados en un sistema piramidal
(EAL.4) con tres niveles: (1) Coordinacion de Grado (a cargo de la Vicedecana/Delegada de Coordinacién del Grado), (2)
Coordinacién de curso (a cargo de un profesor por cada curso, miembros del Consejo de Titulacion de CyTA (CT-CYTA) y del
Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en CyTA (CEMGCYTA) y (3) Coordinacién de asignatura (un profesor que participe en la
docencia de cada asignatura, serd miembro del CT-CYTA). A partir de esta estructura se realiza la coordinacién horizontal y
vertical de la docencia de la Titulacién. El Procedimiento de Planificacién de la Docencia estd perfectamente implementado para
el Grado y se traduce en un protocolo de actuaciones y de tareas que se encuentran detalladas en memorias anteriores (Memoria
anual curso 2019/20, EOS13) y que concluye con la redaccién de las Guias docentes de cada curso (EOS1). Estas Guias se
publican en la pagina web de la Facultad en el apartado de Planificacion Docente en el curso actual y en el anterior
(https://veterinaria.ucm.es/grado) antes de iniciarse el periodo de matricula, de modo que el alumno dispone de la informacion
requerida para una mejor planificacién del curso que quiere emprender.

Las Guias Docentes de cada curso incluyen la siguiente informacién: estructura general del Plan de Estudios, relacién de
asignaturas del curso, nombre y contacto de los coordinadores (de curso y de asignaturas), horarios y aulas en las que se
imparten las asignaturas, calendarios de clases tedricas, seminarios y practicas del lery 2° semestre, calendario de exdmenes y
las fichas docentes. Cada apartado tiene un enlace directo en la web, y se va actualiza a lo largo del curso en paralelo con la
informacion del Campus Virtual. La web también proporciona una herramienta muy Util para informar de manera rapida de las
actualizaciones e incidencias en la programacién docente, como ha sucedido durante la crisis sanitaria en 2020/21 con la
publicacién de los cuadros de docencia semanal.

Con la irrupcién de la alerta sanitaria en 2019/20, quedd patente el buen funcionamiento de los mecanismos de coordinacién, que
se pusieron en marcha de manera inmediata para la reprogramacion docente en el 22 semestre, convocandose reuniones
semanales para todos los cursos (memoria de 2019/20, EOS13). Esto permitié readaptar la docencia, en plazos de tiempo muy
cortos, a una situacion en continuo cambio y seguir recomendaciones de Rectorado. A partir de entonces, las reuniones en
remoto se convirtieron en un elemento imprescindible como via abierta de comunicacién entre coordinadores del grado, de curso




y de asignatura, que ademas facilitan y agilizan enormemente la comunicacién entre los profesores de distintas facultades.
Durante 2019/20 y 2020/21 se evidencié la conveniencia de reuniones de coordinacién conjunta entre los coordinadores de todos
los cursos (EOS2).

El procedimiento de planificacién de la docencia se inicia en el mes de febrero-marzo de cada curso, tras la aprobacién del
calendario docente por Rectorado. Siguiendo el procedimiento habitual, se mantienen de manera periddica reuniones de
Coordinacién y Planificacién Docente (EQS2), empezando con reuniones preparatorias entre los coordinadores de curso, y
posteriormente, reuniones con los coordinadores de asignatura de cada curso. En todas ellas estan presentes los responsables de
la Coordinacién del Grado. Los calendarios de docencia tedrica y practica presentan una estructura que se ha ido optimizando a
lo largo de los cursos y permite dar cabida a las peculiaridades del Grado, ya que permite coordinar a profesores que proceden
de distintas facultades, facilitando espacios dentro de la Facultad y atendiendo los casos en los que se requiere desdoble de
grupos. En la programacién docente, se consideran las aportaciones y sugerencias que los estudiantes han expuesto durante las
Reuniones de Seguimiento Docente (EOS16). De acuerdo con ello, los calendarios de teoria y practicas estan perfectamente
coordinados para evitar periodos de tiempo largos entre ambas actividades docentes pero que, a la vez, permitan que los
estudiantes dispongan de tiempo suficiente para descansar y trasladarse a los distintos laboratorios y facultades. Los delegados
de curso también intervienen en la elaboracién del calendario final de exdmenes. Como criterio general, se evita, en todo lo
posible, la coincidencia de exdmenes de cursos contiguos el mismo dia, alternando los exdmenes de 12y 32 con los de 2%y 49,y
manteniendo distintas franjas horarias para los exdmenes de distintos cursos. Finalmente, el proceso de planificacién docente
concluye con la aprobacién de la programacion docente en el Consejo de Titulacién y la Junta de Facultad.

De forma paralela a la programacion docente, se ha tratado, con los respectivos coordinadores de las asignaturas, la distribucion
de la docencia entre profesores, para que todos aquellos que desean la evaluacién de su actividad en asignaturas del Grado en el
programa DOCENTIA-UCM puedan hacerlo, conforme a los requerimientos establecidos por el Vicerrectorado de Calidad. En este
aspecto, los coordinadores del Grado prestan asesoramiento en todas las asignaturas en las que se necesite.

El desarrollo de la docencia durante el curso 2020/21 se apoyé en el Marco Docente de la Facultad de Veterinaria (EAL.5), que
planteaba dos escenarios docentes de acuerdo con la evolucién de la crisis sanitaria por Covid-19 y que estaba basado en el
Marco Estratégico para la Docencia de la UCM para el curso 2020/2021, aprobado en Consejo de Gobierno de 21 de Julio, la
ORDEN 668/2020, de 19 de junio, de la Consejeria de Sanidad y las recomendaciones dadas por el Ministerio de Universidades y
la Fundacién para el conocimiento Madrid+: Escenario A, de docencia semipresencial y Escenario B, de docencia en remoto en
caso de declaracién de un nuevo estado de alarma.

El inicio de la docencia del curso 2020/21 supuso la adaptacién al escenario de docencia semipresencial, en el que se alternaban
semanalmente los grupos de estudiantes que debian recibir la docencia de forma presencial y en remoto. A través de los listados
de matriculados por asignatura y curso se elaboraron grupos de rotacién teérica que fueron publicados en la web. El tamafio y
numero de los grupos de teoria se adaptaron a la capacidad de las aulas de cada curso para garantizar las medidas de seguridad
y distanciamiento social (EA 1.6), estableciendo dos grupos de rotacién para 12y 29 cursos, y tres grupos para 32y 49. Después
del primer semestre, se vio la necesidad de redistribuir los grupos de docencia. A través de un formulario/encuesta, los
estudiantes manifestaron su preferencia por la asistencia continua a clases presenciales, o bien, su preferencia para seguir las
clases en remoto, sin alternancia entre las dos modalidades. Solamente en 3er curso se mantuvo la alternancia de dos grupos de
rotacién para las clases presenciales.

La programacion de las actividades practicas obliga a una coordinacién muy estrecha para garantizar que cada actividad de
laboratorio se ajuste a las diferencias existentes en cada asignatura respecto al tamafio de los grupos de practicas, capacidad de
los laboratorios, disponibilidad de los mismos y organizacién en horizontal o vertical de las semanas de practicas. En el curso
2020/21 fue necesaria la adaptacién al escenario semipresencial: reajuste y desdoblamiento de los grupos para garantizar el
distanciamiento social y las medidas de seguridad debido a la situacién sanitaria, limitando el nimero de estudiantes por grupo e
incrementando la carga docente de los departamentos; aumento de las medidas de seguridad en los laboratorios,
proporcionando pantalla facial a todos los estudiantes (2020/21); y complementacién de las actividades de laboratorio con
actividades en remoto, (grabacién sesiones explicativas, sesiones de discusién de resultados, evaluaciones mediante
herramientas en remoto), para limitar el tiempo de permanencia de los estudiantes en el laboratorio.

Las Practicas Externas (PE) y el Trabajo Fin de Grado (TFG) cuentan con sus propias Comisiones de Coordinacién, CC-PE y CC-TFG,
que trabajan de forma independiente, y de las que forma parte el responsable de Coordinacién del Grado
(https://veterinaria.ucm.es/comisiones-facultad-de-veterinaria) (EA1.7). La figura del tutor interno representa un elemento
esencial en la comunicacién entre estudiante y entidad. Habitualmente es un miembro de la CC-PE, que conoce bien tanto la
entidad como a los tutores externos o profesionales, con los que establece una comunicacién fluida para el tramite de solicitud de
plazas, planificacién de las practicas, gestién de la documentacion, y seguimiento y evaluacién de las mismas (EOS6 y EOS7). Las
encuestas de satisfaccién se envian a los tutores externos tras la evaluacién (EOS7), y reflejan, afio tras afio, valoraciones muy
altas en todos los aspectos. La valoraciéon media global en 2020/21 fue de 8,9/10, en la misma linea que en cursos anteriores
(EOS7). Estos resultados avalan y fidelizan tanto a los tutores externos como a las entidades para mantener su colaboracién con
el Centro en las PE.



Las reuniones de Evaluacién Docente (EOS2) se programan al final de cada semestre, y a ellas asisten los coordinadores de
asignatura, coordinadores de curso, y Vicedecana/Delegada del Grado. En estas reuniones se analizan las aportaciones de los
estudiantes en las reuniones de seguimiento docente (EOS16) y distintos aspectos del desarrollo del periodo académico, asi como
la evolucién de las matriculaciones por curso y asignatura, el nivel de asistencia a clase, los resultados de los exdmenes, la
integracién de los estudiantes en las distintas actividades y los problemas surgidos. El objetivo de estas reuniones es proponer
medidas de mejora, intercambiar experiencias y poner en comun resultados de diversas estrategias docentes y formas de
evaluacion.

1.3. Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el niimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El perfil de ingreso (https://www.ucm.es/gradocyta/nuevo-ingreso-gcyta) recomienda que los
estudiantes hayan adquirido una formacién previa en materias del drea de ciencias, como Mateméticas, Fisica, Quimica y
Biologia, ademds de una sélida base en materias transversales como, al menos, un idioma moderno (preferentemente Inglés)
para que el estudiante de nuevo ingreso sea capaz de leer y escribir con cierta fluidez en dicho idioma, e informatica como
usuario (manejo basico de procesadores de texto, hojas de célculo, bases de datos, blsqueda de informacién y elaboracién de
presentaciones). Ademas, debido al cardcter multidisciplinar de estos estudios, seria deseable que el estudiante que accede a
esta titulacién manifieste habilidades y caracteristicas como, entre otras, interés por la promocién de la salud, iniciativa para el
desarrollo tecnolégico, capacidad de andlisis, sintesis y creatividad, facilidad para trabajar en equipo y motivacién por la calidad.
La oferta de plazas de nuevo ingreso en el Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos se ha mantenido en 85 y se ha
cubierto en todos los cursos durante el periodo 2015-2021. Esta medida parece ajustar la oferta de plazas a la demanda actual de
la titulacién, consiguiéndose un nimero de matriculas de nuevo ingreso en torno a 90, acopldndose a lo indicado en la MV-CYTA y
a la disposicién de medios para la imparticion del Grado (EA1.8). Los porcentajes de cobertura en los Ultimos afios académicos,
superan ligeramente el 100% (103 - 110%). Unicamente en el curso 2018/19 se observé un aumento en la matricula de nuevo
ingreso, lo que obligd a realizar ajustes en la programacién docente, entre ellos, el aumento del nimero de grupos de practicas
en algunas asignaturas.

Como en afios anteriores, en el curso 2020/21, la mayoria de los alumnos (87%) proceden de la EVAU y los restantes, de ciclos
formativos. Si bien se puede considerar que el Grado en CyTA es una titulacion relativamente nueva, ya que solo lleva 10 afios de
andadura, mantiene una tasa de demanda en primera opcién bastante alta, con una media del 84% durante el periodo 2015-
2021. No obstante, se ha observado un descenso del 59% en el curso 2020-21, probablemente debido a la incertidumbre ante la
situacién de crisis sanitaria por la Covid-19. Durante este curso se tiene constancia de que muchos estudiantes decidieron
realizar sus estudios en sus comunidades de residencia y evitar desplazamientos. Otro factor a considerar puede ser el aumento
paulatino de la nota de corte; desde el curso 2015/16 hasta el 2019/20 ha fluctuado entre 7,440 y 8,641, siendo la nota
alcanzada en 2020/21 muy superior, de 9,501 (EA 1.8). Durante el curso 2018/19 también se observé una disminucién en este
indicador (62%), por debajo de la media de otros cursos; sin embargo, remonté en el curso siguiente. Es por ello que se debe
sequir insistiendo en el esfuerzo que se realiza afio tras afio para incrementar la difusién de esta titulacién, todavia poco
conocida, a través de distintos mecanismos, que se describen a continuacion:

@ Dipticos informativos, que se elaboran y renuevan para cada titulacién y curso por parte del Departamento de Estudios e
Imagen Corporativa de la UCM y que incluyen de manera resumida y atractiva la estructura del plan de estudios, los
conocimientos que se adquieren, las salidas profesionales y el enlace a la web del grado. Los dipticos siempre cuentan con la
supervision de los responsables de coordinacién del grado y se encuentran en la web del grado (EAL.9)
(https://www.ucm.es/estudios/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos).

@ Saldn AULA. Cada afo la Universidad Complutense participa en el Salén Internacional del Estudiante y de la Oferta Educativa
que se organiza en el recinto ferial IFEMA, donde la UCM dispone de una serie de stands de atencién a los futuros estudiantes
interesados en obtener informacién de los diferentes grados ofertados.

@ Jornadas de Orientacién pre-universitaria de la UCM (https://www.ucm.es/la-casa-del-estudiante/jornadas-de-orientacion-
preuniversitaria/). La Universidad Complutense organiza cada afio estas jornadas con el fin de informar a los estudiantes de
Bachillerato de las posibilidades y caracteristicas de cada uno de los estudios de Grado que oferta. Estan distribuidas por areas
de conocimiento y, concretamente, los estudios de CyTA se incluyen en el drea de Ciencias. El formato de estas sesiones consiste
en una charla informativa sobre los procesos de admisién y matricula general, impartida por el Vicerrectorado de Estudiantes vy,
posteriormente, los representantes de cada Grado, habitualmente a través de su equipo directivo, pero también, con la
participacién de profesores del grado, hacen una breve presentacion de la titulacién y de las salidas profesionales que ofrece. La
sesién finaliza resolviendo dudas de los estudiantes.

@ Jornada de Puertas Abiertas organizada por la Facultad de Veterinaria para estudiantes de Segundo de Bachillerato.
Representa, sin duda, una manera muy directa e interesante de atraer y motivar de primera mano a los futuros estudiantes para
que conozcan las caracteristicas de los estudios de Grado impartidos en la Facultad y las infraestructuras del Centro. Para los
interesados en el grado en CyTA, se visitan instalaciones como la Planta Piloto y la Granja docente de la Facultad de Veterinaria,




entre otras (https://veterinaria.ucm.es/jornada-de-puertas-abiertas-cyta/).

@® Semana de la Ciencia de la Comunidad de Madrid. La participacién de la Facultad de Veterinaria en esta actividad de
divulgacién ayuda a un mejor conocimiento de la titulacién y de las posibilidades que ofrece mas alla de las labores docentes. El
acercamiento a los distintos grupos de investigacion que organizan cada actividad es esencial para obtener informacién sobre el
ambiente y entorno cientifico en el que se sustenta el profesorado participante en el grado en CyTA
(https://veterinaria.ucm.es/semana-de-la-ciencia-2021). En el mismo sentido, dentro de las actividades enmarcadas dentro de la
"Noche Europea de los Investigadores", profesores del grado en CyTA organizaron por primera vez en la Facultad de Veterinaria
un taller presencial dedicado a la elaboracién del vino ("De la Cepa a la Mesa" https://veterinaria.ucm.es/noche-europea-de-los-
investigadores-2021).

@ Informacién en web. La planificacién docente de cada curso estd disponible en la web de la Facultad de Veterinaria en junio-
julio, una vez que se ha aprobado la programacién docente por el Consejo de Titulacién y la Junta de Facultad. Por tanto, los
estudiantes de nuevo ingreso pueden consultar la informacién completa sobre el Grado (guias docentes, calendarios docentes y
de exdmenes, coordinadores y profesores de asignatura) antes del periodo de matricula (https://www.ucm.es/gradocyta/).

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo establecidos en la Memoria Verificada, y se aplica adecuadamente la normativa académica.
A'lo largo de los cursos se ha trabajado para adecuar el tamafio de los grupos y las actividades formativas, asi como para adaptar
los programas docentes al perfil formativo de los estudiantes de ingreso y garantizar la consecucién de los objetivos y
competencias que se indican en la Memoria de Verificacion.

Los mecanismos de coordinacién docente horizontal y transversal estan plenamente desarrollados y articulados en el titulo.
Desde la experiencia adquirida curso tras curso, se ha creado una dindmica de trabajo consolidada. El sistema de coordinacién
del Grado es eficaz y presenta estructuras que permiten la autocritica, la deteccién de deficiencias y la generacién de estrategias
de mejora. Esta estructura ha demostrado su eficacia y capacidad de responder a circunstancias extremas, como ha ocurrido en
la situacion de alarma sanitaria originada por la Covid. El sistema permitié realizar un cambio radical en el desarrollo docente en
un corto periodo de tiempo, identificando problemas, adecuando la carga de trabajo del estudiante, realizando cambios en la
planificaciéon temporal y en la metodologia docente, que garantizan la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

El Plan de Mejora propuesto para TFG y PE después del anterior proceso de renovacion de la Acreditacién se implantd en los
primeros cursos del periodo al que hace referencia este informe, aunque se ha ido perfilando progresivamente y en la actualidad
se considera totalmente instaurado y consolidado.

Los criterios de admisién aseguran que los estudiantes de nuevo ingreso tengan conocimientos adecuados para afrontar la
titulacion. El sistema de admisién aplicado respeta el niUmero de plazas ofertadas en la memoria verificada. Se trabaja
intensamente para dar difusién a una titulacién, que todavia es poco conocida.

EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO:

EOS1 - Guias Docentes

EOS2 - Documentos mecanismos coordinacién

EOQS3. Criterios de admision y resultados de su aplicacién

EOS5 - Reconocimiento de Créditos

EOS6 - Procedimiento interno Gestién PE

EQS7- Coordinacién TA y TE de PE

EA 1.1- Plan de Mejora del TFG

EA 1.2 - Calendario-de-actividades Practicas Externas curso 2020-21

EA 1.3 - Convalidaciones-CYTA-FPS

EA 1.4 - Organigrama del SGIC

EA 1.5 - Marco-docente-de-la-facultad-de-veterinaria-para-el-curso-2020-2021

EA 1.6 - Grupos de Rotacién tedrica 2020-21

EA 1.7- Resimenes reuniones de las Comisiones de TFG y PE

EA 1.8 - Evolutivo estudiantes de nuevo ingreso

EA 1.9 - Diptico de la titulacién

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A
TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS
QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.



2.1. La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La Facultad de Veterinaria (FVET) garantiza la validez de la informacién publica disponible en la
web del Centro (https://veterinaria.ucm.es/) que contiene informacidn sobre las titulaciones facilmente accesible para estudiantes
y sociedad en general. La web proporciona una herramienta esencial para dar a conocer de una manera directa y répida toda la
informacion disponible y se organiza en las siguientes Secciones (los enlaces directos se encuentran en EA2.1):

0 Quienes somos: Gobierno, Organizacién, Localizacion y Contacto, Personal Académico, Galeria Audiovisual de fotos

o Titulaciones: Grado, Méaster, Doctorado, Formacién Permanente

o Estudiantes: Secretaria de Estudiantes, Informacién para Estudiantes-COVID, Taquillas, Asociaciones

o Servicios: Reserva/Ocupacién de espacios, Reserva/Ocupacién de furgonetas, Biblioteca, Campus Virtual, Sede Electrénica

o Investigacién y Divulgacion: Comisién de Investigacién, Grupos y Lineas de Investigacién, Convocatorias de Becas y Ayudas,
Investigacion Animal, Actividades de Divulgacién Cientifica, Informacién Semanal de Actividades de Investigacién y Transferencia
o Calidad e Innovacion: Funcionamiento del SGIC, Comisién Garantia Calidad, Memorias e Informes de Evaluacién, Innovacién
Docente

o Bioseguridad y Proteccién: Bioseguridad y autoproteccién, Buzén de Bioseguridad, Informacién relacionada con el Coronavirus,
Documental Bioseguridad Facultad Veterinaria, Protocolo de residuos, Emergencias

o Formacién y Empleo

Durante el periodo 2015/2021 la web de la Facultad de Veterinaria ha sufrido distintas actualizaciones que han mejorado de
manera considerable su disefio y estructura para ofrecer una mejor visibilidad y accesibilidad de la informacién, destacando:

0 Acceso directo a las titulaciones de CyTA y Veterinaria

0 Acceso directo para Doctorado y Master y Formacion Permanente

0 Seccién independiente de "Calidad e Innovacién Docente"

o Nueva seccidén de "Bioseguridad y autoproteccidn”, que fue necesario poner en marcha y mantener actualizada desde la
irrupcion de la crisis sanitaria por la Covid-19 en 2019/20

o0 "Incidencias, Buzén QyS"

Los responsables del mantenimiento de la web del grado trabajan de manera coordinada para su mejora y actualizacién continua,
siendo la Vicedecana de Comunicaciones, Redes e Innovacién Docente la maxima responsable de la web, colaborando
estrechamente con los responsables de la coordinacién del grado y la Delegada para Apoyo a la Docencia.

El acceso directo a la web del Grado en CyTA tiene su entrada en la pagina central de la web de la FVET
(https://veterinaria.ucm.es/) debajo del "Carrusel de eventos" (https://www.ucm.es/gradocyta/). También desde la pagina
principal, a partir de Titulaciones y Grado (https://veterinaria.ucm.es/grado), se llega a Grado en Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos, https://www.ucm.es/estudios/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos, y a la Web del curso. También directamente a
la Planificacién docente del Grado en CyTA (https://www.ucm.es/gradocyta/curso-2021-22).

Si bien la web del Grado se apoya en muchas secciones y enlaces de la web de la Facultad (informacién detallada en EA2.1), el
hecho de que disponga de una entrada independiente otorga mayor relevancia a la Titulaciéon. Esta pagina web todavia estd en
desarrollo y permitira incluir informacion especifica y actualizada sobre diferentes aspectos relacionados con CyTA mas alla del
ambito académico (Jornadas, Eventos, actividades de difusion, asociaciones). El acceso a informacion relevante del Grado a
través de la web del Centro y del Grado permite una mayor cohesién e integracién con las todas actividades que se realizan en la
Facultad.

La web del Grado en CyTA se organiza en Secciones en la parte superior. Las fotos de la parte central dan entrada al diptico del
Grado, a la web de la FVET, y una entrada directa a la programacién docente en curso.

Seccién PRESENTACION

- Descripcién del titulo (https://www.ucm.es/gradocyta/descripcion-del-titulo): Breve resefia del Grado y las Normas de
permanencia, que incluye ademas:

0 Acceso al Documento de Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos de la Universidad Complutense de Madrid (ANECA)

0 Acceso al Documento de Reacreditacion del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

o Cédigo RUCT: 2502087

- Contacto y localizacién (https://www.ucm.es/gradocyta/contacto-y-localizacion)

Seccién COMPETENCIAS

Esta seccién se da entrada a una serie de epigrafes sobre los detalles de la Titulacién.

- Objetivos del Grado

- Competencias generales, transversales y especificas del Grado

Seccién ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

- Nuevo ingreso (nimero de plazas ofertadas, nota de corte, acceso directo a la seccién de Secretaria de Estudiantes de la FVET,
y perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso.




- Mecanismos de informacién y orientacién (planes y procedimientos de acogida y tutela que el Centro pone a disposicién de los
estudiantes nacionales y extranjeros, Plan de Accién Tutorial y personas responsables)

- Transferencia y reconocimiento de crédito (redirige a la pagina de la Secretaria de Estudiantes).

- Normas de permanencia (lleva a la pagina de la UCM).

- Ayudas de intercambio (enlaces directos a las paginas de movilidad de la web de la UCM, el plan de actuacién y orientacion para
el intercambio de estudiantes se lleva a cabo por la Vicedecana de Estudiantes y Orientacién Profesional y la Coordinadora del
Grado.

Seccién PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

- Planificacion Docente (https://www.ucm.es/gradocyta/planificacion-docente-gcyta) para el curso actual y el anterior que se
actualiza a lo largo del curso. Contiene el "Marco Estratégico de la FVET para la docencia", en el que se establecen adaptaciones
a los distintos escenarios docentes. La mitad la izquierda presenta la Planificacién de cada curso,TFG y PE, y el Calendario global
de exdmenes oficiales en las tres convocatorias (ordinarias de febrero y junio, extraordinaria de julio), con indicacién de horarios
y aulas. Se incluye una Seccién sobre Eventos y Jornadas. La mitad derecha muestra la informacién sobre aspectos organizativos
de cada curso académico (Mddulos de Practicas y Grupos de Rotacién de teoria de 2020/21).

Para cada curso estdn desglosados los calendarios de teoria y practicas de los dos semestres, grupos de practicas y examenes en
la mitad izquierda. La columna derecha contiene la Informacién Académica con la Guia Docente del curso, y la entrada
independiente a distintos apartados de dicha guia (horarios, relacién y coordinadores de asignatura, fichas docentes, delegados
de curso, fechas de las Reuniones de Seguimiento Docente). Ademas se incluye la "Estructura del Plan de Estudios" y la
"Adaptacién metodoldgica de las actividades formativas en curso".

En las Fichas Docentes se encuentra la informacion especifica sobre la asignatura (coordinadores, profesores, temarios de teorfa,
practicas y seminarios, criterios de evaluacién, bibliografia). De acuerdo con la Memoria de Verificacién, se ha incluido el Mddulo
y Materia en los que se engloba cada asignatura, competencias generales, transversales y especificas, y resultados de
aprendizaje buscados. En el curso 2020/21 se incluye informacién sobre la imparticiéon de actividades en remoto.

- Estructura del Plan de Estudios (https://www.ucm.es/gradocyta/estructura-del-plan-de-estudios-gcyta). Contiene informacién
sobre los créditos totales y desglosados por materias, asi como los Médulos en que se divide el grado y la Distribucién de
asignaturas por curso.

- Gufas Docentes (https://www.ucm.es/gradocyta/guias-docentes-de-las-asignaturas-gcyta). Proporcionan otra via de entrada
directa a la planificacién docente de cada uno de los cursos, TFG y PE.

- Practicas Externas (https://www.ucm.es/gradocyta/practicas-externas-gcyta). Presenta informacién general del funcionamiento
de la asignatura contenida en el Reglamento de PE: Listado de entidades colaboradoras, Sistema de tutorias, definicién de las
figuras de tutor interno y externo, Procedimiento de solicitud, Criterios de adjudicacién, Forma y criterios de evaluacién.

- Trabajo Fin de Grado (https://www.ucm.es/gradocyta/trabajo-fin-de-grado), entrada directa a la la Guia Docente completa del
TFG.

- Ingreso de Estudiantes (mecanismos de informacién y orientacién https://www.ucm.es/gradocyta/ingreso-de-estudiantes-planes-
de-acogida-o-tutela-gcyta).

Seccién RECURSOS

- Personal Académico (https://veterinaria.ucm.es/personal-academico-2). Enlace directo a los CV abreviados de todos los
profesores participantes en las titulaciones que se imparten en el Centro. También proporciona una entrada para la seccién de
apoyo "Material de ayuda y cursos para la docencia".

- Recursos materiales (https://www.ucm.es/gradocyta/recursos-materiales-y-servicios) disponibles para la imparticién de la
Titulacién en la FVET y en las otras tres facultades participantes.

Seccién SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Enlaza directamente a la "pagina de Calidad" en la web del Centro (https://veterinaria.ucm.es/calidad-innovacion), una seccién
independiente de reciente creacién, que integra el SGIC de todos los grados y titulaciones de la Facultad. Contiene el
funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad implantado en la FVET con enlaces a: Funcionamiento y Composicién (incluye
las Mejoras implantadas por el SGIC, Comisiones y Comités especificos), Memorias e Informes de Evaluacién y Mejora de los
Titulos, Acreditaciones de los Titulos, Encuestas de Satisfaccién y Encuestas de Egresados (véase detalle en EA2.2). Esta pagina
releja el compromiso del Equipo Decanal con esta dimensién de las titulaciones, que se ha reestructurado recientemente para
otorgar un Vicedecanato propio de Calidad.

Seccion AULARIOS

Pagina en proceso, con iméagenes e informacion de los espacios disponibles para la docencia de la Titulacién.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.



Justificacién de la valoracién: Reflejo del interés del equipo decanal en garantizar la accesibilidad y transparencia en la
informacion a disposicién de los usuarios de la web, son los dos Ultimos vicedecanatos que han supervisado esta funcién,
Vicedecanato de Coordinacién del Grado en Veterinaria y TIC, y el de reciente creacidn, Vicedecanato de Comunicaciones, Redes
e Innovacioén Docente. La actualizacién de la estructura de la web es un proceso que estd en continuo progreso y remodelacién.
Este proceso solo es posible a través de la estrecha colaboracion e implicacion del PAS de la Unidad de Apoyo a la Docencia y
Gerencia. Entre los avances mas recientes se encuentran las nuevas paginas web de cada una de las titulaciones, CyTA y
Veterinaria, que se imparten en el Centro, sin que, por otra parte, se pierda su cohesiéon con la web de la Facultad. Esta mejora se
impulsé a lo largo del curso 2020/21 y se materializ6 con la publicacién de la planificaciéon docente del curso 2021/22, que
siempre se realiza con anterioridad a los plazos de matricula.

Sin duda ninguna, la web se ha convertido en una de las herramientas mds potentes de la coordinacién del Centro, siendo
consultada por todos los colectivos para verificar diversos aspectos, desde la ocupacién de aulas (calendario en remoto), a la
planificaciéon docente del curso, asi como incidencias, eventos y jornadas.

El mayor impulso en la transmisién de informacién a través de la web se alcanzé durante la situacién de alerta sanitaria originada
por la Covid, a través del portal "Informacién relacionada con el Coronavirus", que se convirtié en una via de comunicacién
esencial para ofrecer informacién, apoyo y seguimiento, con la rapidez y eficiencia que requeria la situacién. Otras mejoras han
sido el desglose del Buzén de Quejas y Sugerencias y la nueva pagina dedicada a Calidad e Innovacién docente.

EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO:

EA 2.1- Informacién a través de la pagina web

EA 2.2- Sistema de Garantia Interno de Calidad

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA
MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

3.1. El SGIC dispone de un érgano responsable que analiza la informacidn disponible del titulo para la toma de
decisiones en el diseiio, seguimiento, acreditacion y mejora continua.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Desde la implantacién del grado se han puesto en marcha los procedimientos previstos en el punto
9 de la Memoria de Verificacion del Grado (MV-CYTA) para garantizar el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo (SGIC),
de manera que se encuentra consolidado en estructura y funcionamiento. El compromiso del Centro con esta dimensién de los
titulos se ha materializado en el curso 2021/22 con un vicedecanato de Calidad y desde 2019/20 con una seccién independiente
en la pagina web (Calidad e Innovacién).

3.1.1. Organos responsables del SGIC

El SGIC se estratifica en una estructura piramidal (https://veterinaria.ucm.es/funcionamiento-del-sgic-fvet) (EA1.4) que tiene
como base los Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad de cada una de las titulaciones que se imparten en el Centro, Grado
en Veterinaria y Grado en CyTA (CEMGV, CEMGCYTA) (https://veterinaria.ucm.es/comite-de-evaluacion-y-mejora-del-grado-en-
ciencia-y-tecnologia-de-los-alimentos), y que son ambos coordinados por la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad
(CGCCQ) (https://veterinaria.ucm.es/comision-de-garantia-de-calidad-de-la-facultad-de-veterinaria). El Consejo de Titulacién de
CYTA (CT-CYTA) (https://veterinaria.ucm.es/comision-de-titulacion-permanente-del-grado-en-ciencia-y-tecnologia-de-los-
alimentos) regula las actividades del CEMGCYTA. Finalmente, todas las acciones del SGIC deben ser ratificadas por la Junta de
Facultad (https://veterinaria.ucm.es/junta-facultad).

La participacién de todos los colectivos universitarios en los procedimientos de garantia de la calidad queda asegurada por la
presencia de representantes de todos ellos en la Comisién y Comités mencionados [estudiantes, personal docente e investigador
(PDI) y personal de administracion y servicios (PAS)]. Se trata de érganos dindmicos y activos que, segin sus reglamentos
internos, deben renovarse cada dos afos, previa consulta a los Departamentos. En el caso de los estudiantes, se renuevan cada
aflo, mediante un sistema de sorteo supervisado por el responsable de la Coordinacién del Grado y el Secretario Académico de la
Facultad. La composicién de CGCC, CEMG-CYTA durante el curso 2020/21, sus reglamentos y funciones se detallan en EOS13y
EOS14.

3.1.2. Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Los organismos principales de actuacién del SGIC, la CGCC y el CEMGCYTA, trabajan de forma colaborativa y coordinada. Las
funciones de estos dos organismos estan definidas en los correspondientes reglamentos aprobados por Junta de Facultad el 12 de
julio de 2011 y el 21 de diciembre de 2010, respectivamente (EOS13).

Las principales funciones de la CGCC (E0S14) estan publicadas en la pagina web del Centro y son las siguientes




(https://veterinaria.ucm.es/funciones-comision-garantia-calidad):

@ Elaborar la memoria anual de actuaciones que se remite a la Junta de Facultad, analizando y agrupando la informacion
recogida de los Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los distintos titulos impartidos en el Centro. En esta memoria se
incluyen las propuestas de revisién y mejora relativas a los planes formativos que son debatidas y, en su caso, adoptadas por la
Junta del Centro con el objetivo de lograr una mejora continua en la formacién e insercién laboral de los estudiantes.

@ Recibir y analizar las sugerencias realizadas, tanto a titulo individual como colectivo, por cualquier agente implicado en el
desarrollo de las titulaciones que se imparten en el Centro. Actuara de oficio o a instancia de parte en relacién con las
sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion.

Las funciones fundamentales del CEMGCYTA (EOS14) estén publicadas en la pagina web del Grado y son las siguientes
(https://www.ucm.es/gradocyta/sistema-de-garantia-de-calidad-gcyta):

@ Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad en el Grado.

@ Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

@ Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del titulo.

@ Realizar propuestas de revisiéon y de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

@ Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

@ Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo
de la ensefianza y aprendizaje y otros).

@ Analizar los datos recabados para evaluar la marcha del Grado y proponer acciones o medidas que mejoren su calidad

@ Gestionar el Sistema de Informacién de la Titulacion.

@ Establecer y fijar la politica de calidad del Grado de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de Veterinaria y con la
politica de calidad de la UCM.

3.1.3.- Periodicidad de las reuniones

El SGIC realiza, al menos, una reunion por trimestre del CEMGCYTA, la CGCCy el CT-CYTA (EOS14). No obstante, la frecuencia de
estas reuniones estd sujeta a las particularidades de cada curso. En concreto, durante los cursos 2019/20 y 2020/21, algunas
reuniones del CEMGCYTA se dejaron de convocar en favor de las reuniones de Coordinacién, Evaluacién y Planificacién Docente,
que fueron continuas para dar respuesta a los problemas surgidos durante la crisis sanitaria por la Covid-19, y que supusieron el
replanteamiento y reorganizacion de la docencia para adaptarse a una situacién en continuo cambio (EOS2 y EA14). Los acuerdos
alcanzados en las reuniones del SGIC en el curso 2020/21 estan recogidos en EOS14.

El trabajo del SGIC consiste en la recogida y andlisis de la informacién sobre el Grado para establecer las correspondientes
medidas de mejora. Las principales fuentes de informacién son los Indicadores Académicos (rendimiento, abandono, eficiencia de
los egresados, graduacién y evaluacion de profesorado) (EOS35); Resultados de las reuniones Anuales de Seguimiento docente
por curso (E0S16); Encuestas de satisfaccién de todos los colectivos; Encuestas de asignatura; Gestién de quejas y sugerencias
(véase Criterio 7, EOS15, EOS35, EOS36).

La informacion revertida por las distintas vias es recopilada por la Vicedecana/Delegada del Grado para su analisis en el
CEMGCYTA. La evaluacién conjunta de los datos permite definir fortalezas y debilidades y proponer intervenciones si son
requeridas. Al concluir cada curso académico, el CEMGCYTA realiza una evaluacion global de la titulacién en la que se tienen en
cuenta todas las actividades realizadas y la informacidn recibida. Finalmente, propone medidas de actuacién y configura un Plan
Anual de Mejora para el curso siguiente y se analiza el grado de cumplimiento del Plan de mejora del curso anterior. Este ejercicio
concluye con la elaboracién de una Memoria Anual de Seguimiento (véase memoria de seguimiento del curso 2019/20, EQS13).
Esta memoria se remite a la CGCC para su evaluacidn y conclusién. Tras la aprobacion de la memoria anual, se envia al CT-CYTA
para su revision y finalmente es ratificada por la Junta de Facultad. Este sistema asegura un ciclo continuo de revisién y mejora
de la titulacién, bajo la supervision de todos los colectivos (PDI, Estudiantes y PAS) y de expertos de distintos sectores
profesionales. Tanto las memorias de seguimiento anuales como los informes de evaluacién obtenidos se encuentran publicados
y accesibles en la pagina web del Centro en la seccién de Calidad (https://veterinaria.ucm.es/memorias-e-informes-cyta).

3.1.4. Planes de mejora

Con la experiencia adquirida en estos afios y con las aportaciones que se han ido realizando desde el SGIC, se han llevado a cabo
diversas adaptaciones y ajustes en la coordinacion del titulo que han mejorado la Calidad de la Docencia. Las acciones de mejora
emprendidas durante el periodo 2015/16 hasta 2020/21, y que se recogen como propuestas de mejora en cada una de las
memorias anuales de seguimiento, se encuentran detalladas en EOS14, entre ellas destacan, como mas importantes:

- Adaptaciones de los programas de asignaturas para impulsar una mayor calidad del proceso ensefanza-aprendizaje (EOS14)

- Plan de Mejora del TFG: incorporacién de un sistema de ribrica a tres niveles, modificacion del Reglamento del TFG,
digitalizacion de los tramites, adaptaciones a la situacién de crisis sanitaria generada por la Covid-19 (E0S14)

- Plan de Mejora de las PE: implementacién del uso de la plataforma telematica GIPE, bisqueda de nuevos convenios de
practicas, modificacién del Reglamento de PE, digitalizacién de los tramites de las PE, adaptaciones a la situacién de crisis
sanitaria por la Covid-19 (EOS14)



- Establecimiento de los Calendarios de Reuniones de Seguimiento Docente y las encuestas internas de asignatura al final de
cada semestre de forma presencial

- Adaptacién a la docencia en remoto: se han establecido sistemas de apoyo y nuevas herramientas docentes para la
incorporacién y adecuacion de actividades académicas en remoto o semipresenciales: clases teéricas, seminarios y sistemas de
evaluacién (E0S14).

3.2. El SGIC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluacion y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El funcionamiento y el sistema de toma de decisiones del SGIC se basa en la recogida de
informacion veraz sobre el Grado y su posterior analisis en un sistema integrado que permite adoptar acuerdos y establecer
medidas de mejora. Las principales fuentes de informacién para el SGIC y que se analizan posteriormente en detalle (Criterio 7,
EOQS35, EOS36), son:

1) Encuestas de satisfaccion. Al finalizar el segundo semestre del curso académico, la UCM realiza Encuestas de Satisfaccion en
linea a todos los colectivos: estudiantes, profesorado y PAS. La Oficina para la Calidad, dependiente del Vicerrectorado de
Calidad, envia individualmente un correo institucional con el enlace a la aplicacién de la encuesta y se contestan
telematicamente. Por su parte, el CEMGCYTA realiza encuestas internas, anénimas y voluntarias, para la evaluacién de la calidad
de la docencia en las distintas asignaturas al finalizar cada semestre. Ambas vias permiten obtener informacién objetiva de indole
cuantitativa. Para motivar la participacion, los miembros del SGIC programan las encuestas para su realizacién en el aula durante
la misma semana todos los cursos. El formato de las encuestas se ha ido modificando y actualizando, desde el formato impreso,
hasta el formato telematico de respuesta mediante mandos (programa OMBEA Response), y formularios google (desde 2020/21)
(Criterio 7, EA3.1).

2) Indicadores académicos y de resultados (rendimiento, abandono, eficiencia, graduacion, evaluacién del profesorado) se
realizan de acuerdo con los datos calculados y aportados por el Sistema Integrado de Datos Institucionales (SIDI) de la UCM
(EOS35 y 36). La evolucién de distintos indicadores permite detectar debilidades y valorar la eficacia de acciones de mejora
establecidas, asi como el éxito o el fracaso de formas de proceder.

3) Encuestas a egresados y recogida de datos de insercién laboral para evaluar, respectivamente, el grado de satisfaccién con la
formacidn recibida y la adecuacién de la titulacién a la oferta laboral. Se procesan encuestas externas realizadas desde la UCM, y
encuestas internas realizadas por el Centro, que siempre cuentan con una mayor participacién y que se basan en el listado de
egresados actualizado anualmente por el SGIC (Criterio 7, EOS36).

4) Reuniones de Coordinacién, Evaluacién y Seguimiento docente que se celebran al término de cada semestre. Los resultados
obtenidos proporcionan informacién relevante para plantear la planificacién docente de cada curso, introducir mejoras y
modificaciones que garanticen resultados académicos adecuados y un correcto desarrollo de los programas de las distintas
asignaturas (EOS2 y 16). Las Reuniones de Seguimiento Docente (RSD) (EOS16) suponen un punto fuerte de la titulacién y del
Centro, se organizan para todos los cursos en la misma semana y permiten el analisis conjunto de profesores y estudiantes de
todo lo acontecido en cada semestre. Durante el curso 2019/20 se programaron en formato remoto o semipresencial, y en el
curso 2020/21 se han podido recuperar de manera presencial en el aula. Estan dirigidas por los responsables de Coordinacién del
Grado, y cuentan con la presencia de la Delegada para la Calidad y la Vicedecana de Estudiantes, el coordinador de curso, y otros
miembros del CEMGCYTA, los coordinadores de asignatura y todos los estudiantes y profesores del curso que quieran asistir.
Estas reuniones permiten un sistema de comunicacion directa entre profesores y estudiantes que facilita la evaluacién cualitativa
del proceso ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes estdn muy motivados a participar y exponer sus quejas y sugerencias a los
coordinadores y profesores presentes, estableciéndose un didlogo abierto que es moderado por el Coordinador del Curso
correspondiente y la Coordinadora del Grado. La dindmica establecida es hacer al estudiante coparticipe de la mejora del Titulo,
teniendo en cuenta las deficiencias detectadas y sus sugerencias o aportaciones. Su opinién importa y la viabilidad de cada
propuesta sera analizada e incorporada, si se considera conveniente para mejorar la programacion y desarrollo del grado. Las
aportaciones realizadas constituyen el verdadero "Buzén de quejas y sugerencias" (EQS15).

5) Comunicacién directa con los representantes de distintos colectivos en SGIC (CEMGCYTA, CGCC, CT-CYTA), que hace posible
que las correspondientes reuniones se conviertan en un excelente escenario para recoger sus sugerencias y quejas. La
informacion obtenida a este nivel suele cefiirse a los temas tratados en las distintas reuniones y puede ser directamente tratada
y procesada para su inclusién en la toma de decisiones y establecimiento de planes de mejoras.

6) Reuniones con los delegados de curso (E0S2), que se empezaron a implantar durante la interrupcion de actividades
presenciales en la segunda mitad del curso 2019/20 debido a la crisis sanitaria, y han continuado durante el curso 2020/21 en
formato telematico. Cuentan con la asistencia de la los coordinadores de Grado y de curso. Se organizan cada dos o tres
semanas, o cuando sea necesario, y se han convertido en una herramienta esencial para conocer los problemas puntuales y
concretos que surgen en el dia a difa, relativos a la coordinacién y desarrollo de la docencia. Estas reuniones también se
aprovechan para informar a los delegados de distintas aspectos y actividades relacionadas con la titulacion, ya que proporcionan




la via mas répida y directa de difusién de informacién entre los estudiantes.

7) Recopilacién de sugerencias, reclamaciones y quejas se realiza a través de distintas herramientas y sistemas de recogida,
entre las que se encuentra el "Buzén de Quejas y Sugerencias" especifico para esta funcién, que estd plenamente implantado
desde el curso 2012/13. Sin embargo, los estudiantes prefieren realizar sus aportaciones y sugerencias de manera mas directa a
través de otras vias, Reuniones de Coordinacién y RSD, los comentarios libres recogidos en las encuestas de satisfaccion, la
comunicacién a través de los delegados de curso, e incluso, la comunicacién en tutorias solicitadas a los coordinadores de
asignatura, curso y Grado. A través de estas vias se plantean problemas relacionados directamente con la actividad docente y la
coordinacién.

El SGIC ha puesto en marcha un sistema de mejora para incentivar el uso del Buzén de QyS, que cuenta con una entrada
especifica en la web del Centro (Seccién Incidencias y Buzdn QS), https://veterinaria.ucm.es/buzon-sugerencias) para comunicar
incidencias y problemas con distintos aspectos de la Titulacién y del Centro via formularios web (véase detalle en EA2.1 con
enlaces directos a cada uno de las siguientes secciones):

- Buzén de informacion para solicitar informacién sobre temas relacionados con los estudios e investigacion de la FVET

- Buzdn de Quejas y Sugerencias, para presentar cualquier sugerencia o queja referida a: Aspectos propios de cada una de las
titulaciones, Aspectos de naturaleza administrativa y Presentacién de reclamaciones

- Incidencias en infraestructuras

- Problemas en el mantenimiento de las aulas

- Incidencias por Covid, este enlace ha sido esencial durante los cursos 2019/20 y 2020/21 para realizar los registros y
trazabilidad de estudiantes con Covid y garantizar su acceso a la docencia durante el periodo de confinamiento. Estas entradas
no son referentes a la calidad del grado, pero si a los mecanismos de apoyo que han supuesto para los estudiantes, para facilitar
el seguimiento individualizado de su problematica particular, las entradas continuaron aumentando a todo lo largo del curso
2020/21.

En el curso 2020/21 en el Buzdn de QyS de la Facultad de Veterinaria se registraron un total de 1.040 entradas, la mayoria de
ellas (870) en el de incidencias de infraestructuras generales, 132 solicitudes en el de informacién, 21 en el de mantenimiento de
las aulas, 14 en el de QS sobre las titulaciones y 4 en el correspondiente a incidencias de estudiantes por la COVID. Respecto a
este Ultimo hay que sefialar que la mayoria de las situaciones relacionadas con COVID se han dirigido personalmente a la VD de
Estudiantes y, al igual que el resto de quejas, han sido atendidas y contestadas en tiempo y forma.

Los mecanismos de tramitacién y andlisis de quejas y sugerencias son analizados por parte del SGIC y el equipo decanal, para la
toma de decisiones y resolucion de las necesidades y problemas planteados.

- La Vicedecana/Delegada de la Coordinacién del Grado se ocupan del analisis de la informacién obtenida de las Reuniones de
Coordinacién y Seguimiento, reuniones con los delegados y las encuestas de satisfaccién. Los resultados globales se presentan a
los coordinadores de asignatura y curso dentro de las reuniones del CT-CYTA y del CEMGCYTA, mientras que los resultados
particulares de cada asignatura se envian de manera confidencial al coordinador de asignatura.

- La gestién del Buzdn de QyS estd limitada a sus responsables (Delegada para Calidad y Delegada para Apoyo a la Docencia) que
vehiculan bidireccionalmente la informacién del usuario al ejecutor. La informacién recibida se clasifica segun su naturaleza entre
infraestructuras o aspectos ambientales, profesorado, aspectos docentes y otros (aspectos personales etc.) y se transmite a los
responsables (Gerencia, Vicedecana de Ordenacién Académica y Posgrado, Vicedecana de Coordinacién y Vicedecana de
Estudiantes y Relaciones Internacionales, respectivamente) que se ocupan de su resolucién. El tiempo de respuesta medio oscila
entre 2-4 dias.

De forma general, los resultados son evaluados por el CEMGCYTA, que recoge el andlisis del Grado y concluye las propuestas de
mejora. Estas se recopilan en la Memoria Anual de Seguimiento del Titulo y son aprobadas por el CT-CYTA antes de su aplicacién.
En EOS15 se resume la informacién mas relevante recibida por las distintas vias en el curso 2020/21 y cursos anteriores, y
algunas de las acciones emprendidas.

VALORACION GLOBAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC):

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El Sistema Garantia Interna de Calidad (SGIC) para el grado se encuentra totalmente implantado.
Se han desarrollado sistemas agiles y versatiles de funcionamiento para la obtencién de informacién a través de distintas vias
(reuniones, encuestas, buzdén de quejas y sugerencias), para la toma de decisiones y gestién de la informacién, y finalmente, para
la actuacion rapida y la elaboracién de planes de mejora en aspectos concretos de la Calidad del Grado y del Centro.

Entre las vias de informacién promovidas por el SGIC del Centro destacan las Reuniones de Seguimiento Docente, que permiten
participar a todos los estudiantes y profesores de cada curso, y las encuestas internas de satisfaccién, que complementan a las
realizadas desde la UCM y consiguen unos indices mas altos de participacion.

Se considera que a lo largo del periodo 2015 - 2021, el SGIC ha puesto en marcha los mecanismos y procedimientos necesarios
para el desarrollo y consecucién del Plan de Mejora del TFG, y por tanto, ha dado cumplimiento de las recomendaciones
establecidas en el Informe de Renovacién de la Acreditacién del Grado en Ciencia y Tecnologia Alimentos (CYTA) remitido por la
Fundacién para el conocimiento Madri+d.




El SGIC ha salido fortalecido durante los cursos que se han visto afectados por la situacién de crisis sanitaria por Covid-19, y ha
demostrado que esta preparado para responder y aplicar medidas eficaces que garanticen el adecuado desarrollo de las
actividades docentes y se mantenga la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO:

EOS13 - Procedimientos del SGIC

EOS14 - Composicion, documentos con decisiones, planes de mejora del SGIC

EOS15 - Tabla QyS 2020-21

EOQS16 - Procedimiento de recogida de informacion

EA 3.1- Modelos Encuestas internas de asignatura

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Una de las grandes fortalezas de la titulacién es el personal académico. Siendo un grado
multidisciplinar, participan profesores de 17 Departamentos/Secciones Departamentales diferentes que provienen de cuatro
facultades de la UCM distintas (Tabla 1.A). Este caracter diferencial enriquece al grado y permite poner en contacto a los
estudiantes con expertos de areas de conocimiento muy diferentes, en las que también esta basada su investigacion, y que
redunda en una docencia de calidad. En el curso 2020/21, el nimero de profesores que participan por cada Departamento o
Seccion son:

Facultad de Farmacia:

- DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y CIENCIA DE LOS ALIMENTOS: 23

- DEPARTAMENTO DE MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA: 7

- DEPARTAMENTO DE QUIMICA EN CIENCIAS FARMACEUTICAS: 5

Facultad de Ciencias Quimicas:

- DEPARTAMENTO DE INGENIERIA QUIMICA Y DE MATERIALES: 13

- DEPARTAMENTO DE QUIMICA INORGANICA: 5

- DEPARTAMENTO DE QUIMICA ANALITICA: 5

- DEPARTAMENTO DE QUIMICA ORGANICA: 7

Facultad de Medicina:

- DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL, PSIQUIATRIA Y PATOLOGIA: 3

- DEPARTAMENTO DE RADIOLOGIA, REHABILITACION Y FISIOTERAPIA: 4

- DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA Y MATERNO INFANTIL: 2

Facultad de Veterinaria:

- DEPARTAMENTO DE PRODUCCION ANIMAL: 18

- DEPARTAMENTO DE SANIDAD ANIMAL: 6

- SECCION DEPARTAMENTAL DE BIOQUIMICA Y BIOLOGIA MOLECULAR: 3

- SECCION DEPARTAMENTAL DE FARMACIA GALENICA Y TECNOLOGIA ALIMENTARIA: 21

- SECCION DEPARTAMENTAL DE FARMACOLOGIA Y TOXICOLOGIA: 10

- SECCION DEPARTAMENTAL DE NUTRICION Y CIENCIA DE LOS ALIMENTOS: 21

- SECCION DEPARTAMENTAL DE FISIOLOGIA: 6

En la EA4.1 se muestra la evolucién de los datos del profesorado que integra el Grado desde 2015/16 hasta 2020/21, nimero de
profesores, los créditos impartidos y el nimero de sexenios.

El hecho de que el 70,5% (Tabla 1.A) del personal académico sea personal docente e investigador con vinculacién permanente,
indica que, de acuerdo con su trayectoria docente e investigadora, ha obtenido la cualificaciéon académica y la experiencia
adecuada para ejercer su labor docente en la Titulacién. La calidad docente e investigadora del profesorado de la Titulacién se
encuentra accesible en la web del Centro. A través de la Seccion de Personal Académico (https://veterinaria.ucm.es/personal-



academico-2), se tiene acceso al CV abreviado de cada profesor, tanto perteneciente a la Facultad de Veterinaria
(https://veterinaria.ucm.es/personal-docente-de-la-facultad-de-veterinaria), como al resto de facultades que participan en el
Grado (https://veterinaria.ucm.es/grado-en-ciencia-y-tecnologia-de-los-alimentos-1). Esta aplicacién se puso en marcha en el
curso 2019/20, y proporciona un sistema de informacién dindmico que se actualiza anualmente y en el que cada entrada esta
enlazada con el correspondiente portal bibliométrico. Ademas, el enlace https://veterinaria.ucm.es/departamentos_1 dirige
directamente al Directorio Alfabético del personal del Centro (PDI+PAS).

La relacién alumno/profesor es 2,53, que se considera muy adecuado dado el caracter multidisciplinar de la titulacién. Esta ratio,
deriva del desarrollo pluri-facultativo del Grado, y la participacién de un considerable nimero de profesores para abordar
distintos campos de la Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. Por otra parte, la calidad investigadora del profesorado de la
titulacién también queda reflejada en el nimero medio de sexenios, estabilizado en una media de 2,1 a lo largo del periodo
2015/16-2020/21 (EA4.1). El nimero de sexenios acumulados, de media 314, también revela una dilatada experiencia
investigadora, con valores muy superiores a los recogidos en la memoria de verificacién. Los profesores del Centro pertenecen a
una amplia variedad y nimero de grupos de investigacion UCM (EA 4.2), estando la mayor parte de las lineas de investigacién
relacionadas directamente con alguna de las asignaturas que imparten en la Titulacién. Teniendo en cuenta que la experiencia
docente estd estrechamente relacionada con el perfil investigador en distintas areas de conocimiento, el personal académico se
encuentra suficientemente preparado para tutelar de manera adecuada, tanto las Practicas Externas como los Trabajos Fin de
Grado, en los distintos campos en los que se desarrolla la Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. Los profesores que dirigen TFGs
cada curso pertenecen a distintos departamentos y facultades, y estan especializados en distintas disciplinas, por lo que la oferta
de temas y modalidades de TFG es muy amplia y variada (proyecto o trabajo practico, proyecto o trabajo técnico, proyecto o
trabajo de investigacién/desarrollo) y abarca todas las materias y dimensiones de la Titulacién (EA4.3). Otro dato importante
respecto al profesorado, es que participa en la docencia de distintas titulaciones dentro de la UCM, como se aprecia del analisis
de las encuestas de satisfaccién (EOS35), lo que contribuye a aumentar la perspectiva sobre cada una de las asignaturas que
imparte, redundando en una mejor calidad docente.

Por otra parte, la calidad docente del profesorado de la titulacién también viene avalada por los resultados y evaluaciones
positivas obtenidas del Programa DOCENTIA-UCM (https://www.ucm.es/programadocentia). Este programa evalla cuatro
dimensiones: planificacién y organizacién, desarrollo, resultados y procesos de reflexion y mejora, y actualizacién de la actividad
docente. Desde el curso 2017/18 la evaluacion se realiza de forma trianual. El profesor debe realizar un auto-informe, que
justifique la evolucién de los resultados obtenidos en las encuestas a los estudiantes durante los tres Gltimos cursos. Junto con los
informes de los responsables académicos del Centro (Departamentos y Decanato) y la informacién de su actividad registrada en
la base de datos de la Universidad, se obtiene la calificacion final del profesor.

La implantacién del modelo trianual en 2017/18 provocé una bajada muy significativa en los indices de participacion y
evaluacién, puesto que, ademas, se impuso un limite minimo de 2,0 créditos para que las actividades fueran evaluables, y este
requisito no se podia cumplir en actividades en las que se trabajaba con nimeros de alumnos pequefios, como practicas,
seminarios y trabajos dirigidos. El SGIC puso en marcha una serie de medidas encaminadas a recuperar los indices de
participacién. Se realizaron reuniones informativas con todos los coordinadores de curso y asignatura, que sirvieron para informar
acerca de las modificaciones en el programa Docentia y para brindar ayuda y asesoramiento en los reajustes que era necesario
cumplir en la dedicacién docente para que cada profesor pudiera ser evaluado en todas las asignaturas. Estas acciones de
mejora, junto con la reduccién paulatina del limite de créditos a 1,5-1,2 para las actividades evaluables por parte del
Vicerrectorado de Calidad, permitieron que todos los profesores que asi lo desearan pudieran evaluarse por Docentia. A partir de
2018/19 se observo un incremento en los indices de participacién y evaluacién, y los objetivos se alcanzaron plenamente en el
curso 2020/21 con una tasa de participacién en el programa del 85,3% y una tasa de evaluacion del 100% (EQS17).

Es necesario destacar que las valoraciones alcanzadas en el programa Docentia son positivas para el 98,5-100% de los
profesores evaluados durante el periodo 2015-2021. En el curso 2020/21, un 83,3% de las evaluaciones fueron Positivas y Muy
Positivas, y un 14,3% fueron Excelentes, confirmando la tendencia al alza de profesores con reconocimiento de Excelencia.

Los profesores del Grado participan de manera muy activa en Proyectos de Innovacién Docente. La informacién sobre el
profesorado del Centro se encuentra publicada en la web, en la nueva seccién de Calidad e Innovacién Docente
(https://veterinaria.ucm.es/innovacion-educativa-del-centro). La informacion de todos los profesores que participan en la docencia
del Grado estd recogida en EA4.2. Por otra parte, reflejo del compromiso del Centro con este tipo de actividades es la
organizacién de dos sesiones de "Innovacién Docente en Veterinaria" (https://veterinaria.ucm.es/innovacion-educativa-del-
centro). Ademas de su participacién en este tipo de proyectos, cada vez son mas los docentes del titulo que asisten a Congresos
de Innovacién Docente y publican articulos en revistas especializadas. Por Ultimo, cabe mencionar la implicacién del profesorado
del Centro en otras actividades relacionadas con la docencia y la investigacion, como es el caso de diversas tareas de
divulgacién: Noche Europea de los Investigadores y eventos de la Semana de la Ciencia de Madrid
(https://veterinaria.ucm.es/investigacion).

Un aspecto importante a resaltar en la calidad docente del personal académico de la Titulacién es su capacidad para adaptarse a
las distintas modalidades de docencia cuando ha sido necesario. La crisis sanitaria por la Covid-19 en el segundo semestre del



curso 2019/20 obligd a una adaptacidon sin precedentes en los modos de impartir docencia y de evaluacién. Sin apenas
experiencia previa y tan solo una semana después de la interrupcion de las actividades presenciales en la UCM, el profesorado
respondié de manera rapida y eficaz, dando continuidad a la docencia del semestre mediante distintas adaptaciones en remoto y
realizando las pruebas de evaluacién en este mismo formato. En muy poco tiempo, se adquirié la formacién necesaria para hacer
frente al reto de la docencia en linea, y todos los docentes mostraron un alto grado de responsabilidad a través de la
participacién en cursos de formacién y talleres para la docencia y evaluacién en remoto, que se organizaron desde el Centro y la
Fundacion General de la UCM (Criterio 5), dirigidos especialmente a mejorar las destrezas de la docencia, mediante la adquisicién
de habilidades, competencias y metodologias novedosas, lo que demuestra su interés e implicacién en impartir una ensefianza
de calidad.

4.2, En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relacion con el personal docente e investigador.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La estructura del personal docente de la Titulacién se ha mantenido a lo largo de los cursos sin
grandes variaciones (EA 4.4). En el curso 2020/21 la relacién de profesores por categoria no se aleja del valor medio. El
porcentaje mayor corresponde a la figura de Profesor Titular (43,4%), lo que indica un profesorado estabilizado y con amplia
experiencia docente e investigadora. La estabilizacién de la figura de Catedratico en el 12%, que ha ido incrementando desde el
curso 2016/17, refleja que han funcionado los planes de promocidn iniciados por la universidad. El incremento mas significativo
se encuentra a nivel de la figura del Profesor Ayudante Doctor, que ha aumentado desde un 3,7% en 2016/17 hasta el 14,1% en
2020/21. Este cambio responde al compromiso de la universidad para aumentar la tasa de reposicion del profesorado después de
las jubilaciones y, asi, renovar y promocionar su plantilla docente, actualmente muy envejecida. Por otra parte, la disminucién de
la figura de Contratado Doctor y Contratado Doctor interino puede interpretarse como un avance en la estabilizacién del
profesorado. En relacién con la figura de Profesor Asociado, su proporcién se mantiene constante, indicativo de que esta figura
sigue siendo esencial para poner en contacto a los estudiantes con expertos en la industria o en la investigacién, cuando se
requiere un mayor nivel de especializacion en ciertas materias. Los datos acerca de la figura del Colaborador en docencia
explican el compromiso para que los mas jévenes que estan iniciando su carrera investigadora tengan contacto y adquieran
experiencia en las tareas docentes.

La evolucion en la estructura del profesorado justifica que se supere con margen el nivel del 50% de doctores en el profesorado
que participa en el Grado (Tabla 1.A), de acuerdo con el porcentaje de doctores previsto en el RD420/2015 (articulo 7), Personal
docente e investigador, https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-6708). Sin embargo, el desarrollo del Plan de
actualizacién del profesorado promovido por el Rectorado de la UCM todavia requiere un mayor impulso en esta linea para hacer
frente a la tendencia al envejecimiento paulatino que se observa en el PDI. Aunque en los Ultimos cursos se han ofertado nuevas
plazas docentes es compromiso del SGIC continuar trabajando para solicitar la adecuada reposicién del profesorado que
garantice la renovacion de las plantillas docentes.

En los Ultimos cursos, el Centro de Formacién Permanente de la UCM ha promovido y mejorado la oferta de cursos que realiza a
través del Plan de Formacion del Profesorado (https://cfp.ucm.es/formacionprofesorado/cursos), encaminados a actualizar los
conocimientos en nuevas herramientas docentes, cursos informaticos, metodologias didacticas innovadoras, mejora del nivel de
inglés académico hablado y escrito, tecnologias aplicadas a la docencia y la investigacién o conocimientos y habilidades
transversales, entre otros. Lo mas destacable en este periodo es la oferta de nuevas herramientas docentes, para hacer frente a
las adaptaciones en la docencia semipresencial y en remoto, que el profesorado tuvo que asumir desde el inicio de la crisis
sanitaria por la Covid-19 en el curso 2019/20. Estas actuaciones tuvieron su complemento con otras actividades organizadas por
el Vicerrectorado de Tecnologia y Sostenibilidad (Curso Uso Teams, https://cfp.ucm.es/formacionprofesorado/actividad-formativa-
uso-de-teams) y la Fundacion General UCM (Evaluacion en los tiempos del Covid-19, https://www.ucm.es/fundacion/boletin-
20200521), que fueron decisivas para garantizar seguir impartiendo una docencia de calidad.

A nivel de Centro, a través del SGIC, se puso a disposicién de los docentes una pagina web de apoyo, "Ayuda para actividades
docentes" (https://veterinaria.ucm.es/informacion-docenciaPDI-covid19fvet), en la que se pueden encontrar herramientas y
recomendaciones para solucionar problemas relacionados con el campus virtual, conectividad, evaluacién en remoto,
retransmision de clases por streaming, etc. Se organizaron distintos talleres y seminarios que tuvieron muy buena acogida por
parte de los profesores que pertenecian a las cuatro facultades que participan en el Grado. Entre ellos destacan los "Talleres de
docencia y evaluacién online" (https://veterinaria.ucm.es/docencia-mixta-grupo-en-aula-grupo-en-remoto;
https://veterinaria.ucm.es/evaluacion-online), "Talleres de herramientas TIC y metodologias para la docencia (Proyecto Innova-
Gestion Calidad 146/2020)" (https://veterinaria.ucm.es/talleres-de-herramientas-tic-y-metodologias-para-la-docencia-proyecto-
innova-gestion-calidad-146-2020) y seminarios informativos sobre el Programa Docentia (https://veterinaria.ucm.es/programa-
docentia-ucm).

El propio Centro, a través del SIGC proporciona formacion en los aspectos que considera necesario mejorar a través de la




invitacién de expertos y personal de apoyo que proporcione informacién sobre distintos aspectos de la gestién académica, como
el taller para mejora del conocimiento del programa de Gestién Académica, GEA en 2016 y los seminarios informativos sobre el
programa Docentia impartidos por la Delegada para la Calidad en 2020.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacidn de la valoracién: El profesorado del Grado en CyTA de la UCM es una de las principales fortalezas del titulo, proviene
de areas de conocimiento diferentes, lo que ha de permitir al estudiante disponer de perspectivas diversas que han de redundar
en una formacién basica, ecléctica y sélida a la vez.

La plantilla docente es amplia y se encuentra estabilizada. Igualmente, presenta un alto grado de cualificacién, tanto a nivel
docente como a nivel investigador, en las distintas disciplinas implicadas en la Ciencia y Tecnologia de los Alimentos.

Durante la alarma sanitaria derivada de la Covid-19, el profesorado de la Titulaciéon ha demostrado gran capacidad de adaptacién
a una situacion académica sin precedentes, preparando recursos docentes con urgencia, para enfrentarse a una modalidad de
docencia no presencial y demostrando su interés en recibir la formacién necesaria para cumplir con garantias su labor.
EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO:

EOS 17-Resultados Docentia_2020-21 Provisionales y Evolutivo

Tabla 1.A Estructura del personal académico

EA 4.1 - Evolutivo estructura y caracteristicas del personal académico

EA 4.2 - Listado de profesorado dedicado al titulo

EA 4.3 - Listado TFGs global por Departamentos

EA 4.4 - Evolutivo personal académico por categoria

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado
laboral.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El nimero y distribucion del personal de apoyo depende directamente del Rectorado de la
Universidad y es el responsable de atender las demandas de los Departamentos y servicios de las distintas Facultades. Esta
dividido en personal laboral y funcionario y para las dos titulaciones que se imparten en el Centro, realiza labores relacionadas
con la gestién, servicios generales y con las actividades de apoyo en los laboratorios, entre otros. El nimero de empleados en
esta Facultad se encuentra estabilizado en 87 profesionales en febrero de 2021 y 92 con fecha de febrero de 2022, con
dedicacién completa en el 90%, siendo el porcentaje de empleados fijos un 64% (contratado permanente y funcionarios) (E0S23).
El PAS funcionario (35 profesionales, 9% de ellos interinos) esta dedicado en el 74,2% a tareas de Administracién, mientras que el
25,7% restante cubre los servicios de Biblioteca (E0S23).

Cuando se considera el PAS laboral (36 profesionales), se encuentra la siguiente distribucién dependiendo del &rea de actividad:
1,8% en Bibliotecas, archivos, museos y documentacién; 3,5% en informatica; la mayor parte, 59,6%, en laboratorios; 1,8% en
oficios, obras y mantenimiento, asi como en Prensa y artes graficas; un 5,3% en el area sanitaria y asistencial; y el 26,3% en
Servicios generales (E0S23). Todos ellos son y se sienten participes del correcto desarrollo del Grado en la Facultad, por lo que,
en general, estd muy motivado y con una buena capacitacién (véase grado de satisfaccién con la titulaciéon y el Centro en el
Criterio 7).

Todos los servicios prestados por el PAS brindan apoyo al desarrollo docente del grado y son esenciales para su correcto
funcionamiento. La EOS23 recoge la distribucion del personal de administracién y servicios destinado a cada Departamento
dentro de la Facultad de Veterinaria, asi como a los servicios mas directamente relacionados con el desarrollo de las titulaciones,
como son Biblioteca, Secretaria de alumnos, Seccién econdmica, Gerencia, Personal y Secretaria de direccion, y la recientemente
creada Unidad de Gestion Académica e Investigacién. Las actividades y servicios de soporte para el Grado, en las que participa el
PAS, se detallan a continuacion.

- El equipo de coordinacién del Grado trabaja muy estrechamente con la Unidad de Apoyo a la Docencia, que depende de la




Gerencia del Centro, para el establecimiento de los médulos de préacticas, grupos de rotacién teérica, manejo del Programa de
Gestién Académica (GEA), mantenimiento de la web del grado, programacion de calendarios de espacios docentes y el servicio
de reserva de espacios.

- La coordinacién del Grado también mantiene una continua comunicacién con la Secretaria de alumnos, para resolver de forma
rapida todas las incidencias en la matricula que se presentan a lo largo del curso, gestionar los periodos de ampliacién de
matricula que se abren en febrero-marzo para las asignaturas de TFG y PE, resolver problemas de los expedientes, tramitar
solicitudes de presentacion a la convocatoria extraordinaria de febrero, convalidaciones y de reconocimiento de créditos, tramitar
traslados de expediente, etc.

- El personal de apoyo en la Secretaria de Direccién da soporte fundamental a los comunicados que deben dirigirse al PDI y
estudiantes de la Titulacién, y que proceden directamente de Decanato y Vicedecanatos, asi como de las coordinadoras del
Grado. Su ayuda también es fundamental para la recogida de la documentacion de las PE y TFG, por via telematica desde el
curso 2019/20, y para la emisién de certificados de reconocimiento para tutores de PE y TFG. Asimismo colaboran en el
mantenimiento de la base de datos de los egresados y el envio de las encuestas de satisfaccién internas del Centro.

- El personal de apoyo que se encuentra en las conserjerias de los aularios ha sido especialmente relevante durante la situacién
de crisis sanitaria por la Covid-19 en los cursos 2019/20 y 2020/21, en los que se requeria una supervisién continua para dar
solucidn a las incidencias y problemas que tenian lugar con la conectividad y los medios audiovisuales durante el desarrollo de
las clases en formato semipresencial.

- Un aspecto destacable del personal del PAS ha sido su implicacién durante la situacion de crisis sanitaria, ya que su
participaciéon en el Comité de Coordinadores Covid de la Facultad ha hecho posible realizar el seguimiento y trazabilidad de los
casos positivos de profesores y estudiantes (https://veterinaria.ucm.es/coordinadores-covid-en-veterinaria). Su labor ha sido
fundamental para que este servicio fuera funcional durante los cursos 2019/20 y 2020/21. La medicién de los indices de CO2 en
las aulas, el mantenimiento de espacios abiertos y labor de supervisién para el cumplimiento de las medidas de seguridad, no se
habria llevado a cabo de forma eficiente y expeditiva sin su participacion.

- Cada Departamento o Seccién departamental dispone de un nimero suficiente de profesionales que proporcionan apoyo en los
laboratorios. En titulaciones con importante carga de docencia practica, como es el caso del Grado en CyTA, resulta
imprescindible para mantener y adaptar los laboratorios a los requerimientos de las practicas de las distintas asignaturas en las
que participan (EOS23).

En relacién a su formacién continua y capacitacion, la Universidad dispone de una Unidad de Formacion PAS
(https://www.ucm.es/unidad-de-formacion-de-personal-de-administracion-y-servicios-pas) que tiene como objetivo facilitar el
desarrollo profesional y personal de los trabajadores de la Universidad a través de la formacién continua. Cada curso se ofertan
actividades formativas en distintas areas (estudiantes, personal, asuntos econémicos, gestion académica, prevencién de riesgos
laborales y técnicas de direccion y gestién, idiomas y especializacion en laboratorios) (https://www.ucm.es/convocatoria-de-
cursos-de-formacion-para-el-pas).

El grado de implicacién e integracién del PAS en el Centro queda demostrado por su representacién en la mayoria de comisiones
y comités de la Facultad de Veterinaria (Permanente, Biblioteca, Econdmica, Calidad del Centro, Comité de Evaluacién y Mejora
del Grado) (https://veterinaria.ucm.es/comisiones-facultad-de-veterinaria). Ademads, también forman parte de los equipos en los
proyectos de Innovacién y Mejora del Centro (Veterinaria es Calidad) (https://veterinaria.ucm.es/veterinaria-es-calidad).

Alcance y efectividad de las acciones de apoyo y orientacién académica y profesional

Tanto la Universidad Complutense como la Facultad de Veterinaria ponen a disposicion de los estudiantes distintos servicios de
orientacién académica y profesional. Algunos de ellos forman parte de los "Planes y procedimientos de acogida y tutela en la
Facultad de Veterinaria", entre los que se encuentran las Jornadas de Bienvenida y el Programa de mentorias
(https://www.ucm.es/gradocyta/ingreso-de-estudiantes-planes-de-acogida-o-tutela-gcyta), asi como la Oficina para la Inclusién de
Personas con Diversidad de la UCM (https://www.ucm.es/oipd). Esto es indicativo de que los programas de orientacién se ponen
en marcha desde que el estudiante ingresa en el primer curso del grado, continuan a lo largo de su andadura en la titulacién.

En una etapa mas avanzada de su titulacién, cobran mas importancia los programas de apoyo y de orientacién profesional, entre
los que destacan los siguientes (véase detalle en EQS21):

@ Seminarios informativos de preparacion de 42 curso dirigido a estudiantes en el sexto semestre

@ Seminarios de la Biblioteca de la Facultad (https://biblioteca.ucm.es/vet/cursos-de-la-biblioteca)

@ Jornadas de Orientacién Profesional (JOP) organizadas por el CEMGCYTA

@ Seminarios impartidos por profesionales del sector alimentario organizados por la Coordinacién del Grado

@ Oficina de Practicas y Empleo UCM (OPE) (https://www.ucm.es/ope).

@ Portal de Formacion y Empleo en la web de la Facultad de Veterinaria (https://veterinaria.ucm.es/empleo).

Programas de movilidad

Los Programas de movilidad estén coordinados por la Vicedecana de Estudiantes y Orientacién Profesional, que proporciona
informacion y asesoramiento a los estudiantes que se acogen a los distintos programas ERASMUS y SENECA-SICUE
(https://www.ucm.es/gradocyta/ayudas-para-el-intercambio-de-estudiantes-gcyta). En la web del grado los estudiantes



encuentran los enlaces para los programas de intercambio (https://www.ucm.es/movilidad-mobility), el acceso a los estudios de
CYTA e informacion sobre los estudiantes visitantes (https://www.ucm.es/estudiantes-visitantes/ ;
https://www.ucm.es/english/study-with-us).

La Vicedecana organiza diversos seminarios informativos a lo largo del curso, cuando se acercan los plazos para solicitar las
becas de movilidad correspondientes y las plazas en las universidades de destino. En el caso de los estudiantes de CyTA, la
Vicedecana/Delegada del Grado proporciona orientacién y asesoramiento individualizado a los estudiantes Erasmus y SICUE
salientes, ya que las correspondencias entre asignaturas de la Titulacién y los programas de otras universidades no es un proceso
automatico. Es una Titulacién que se imparte en distintas Facultades y cuyos contenidos pueden formar parte de titulos variados,
como Veterinaria, Ciencias Agroalimentarias, Ciencias Quimicas, Nutricién, etc.

La apertura de una "Oficina Erasmus" en el Centro con horario continuado desde el curso 2020/21, ha contribuido a mejorar y dar
soporte a los estudiantes de movilidad. La oficina esté a cargo de un becario que colabora estrechamente con la Vicedecana de
Estudiantes y Orientacion Profesional. Este refuerzo en la labor de asesoramiento y orientacién a los estudiantes de movilidad
explica el impulso en las solicitudes que se ha observado en estos programas a lo largo del curso 2020/21, después del parén
derivado de la crisis sanitaria por la Covid-19 (EO0S21).

5.2. Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Las Aulas para la docencia tedrica de la titulacién estan ubicadas en dos edificios independientes
aularios A (807 m2) y B (2.914 m2). Teniendo en cuenta el nimero de estudiantes matriculados por asignatura y curso en el
Grado, la distribucién de los cursos por aula garantiza la adecuacion de los espacios al nimero de estudiantes matriculados:

- Las aulas de la segunda planta del aulario B, se destinan a los cursos 19 (B3, capacidad de 206 alumnos) y 22 (B4, capacidad de
216 alumnos), que presentan una media de 85-110 y 80-125 estudiantes matriculados por asignatura, respectivamente. Estas
aulas también se reservan a los exdmenes de CyTA de todos los cursos, tanto exdmenes parciales, como de las convocatorias
oficiales (E0S22).

- Las aulas de mayor capacidad del aulario A (70 alumnos) se reservan a los cursos 32 (A4) y 42 (A8), que cuentan con una media
de estudiantes matriculados por asignatura entre 90-115 y 70-95, respectivamente.

Las 6 aulas restantes del edificio A son aulas panelables con capacidad para 20 alumnos, si estan separadas, o 70 alumnos si
estdn unidas, A1-A2-A3 y A5-A6-A7. Se puede disponer de ellas para distintos usos: problemas derivados del uso de las aulas
A4/A8, para la realizacion de examenes, o como aulas adicionales cuando se desdobla alguna actividad docente en dos grupos.
En el curso 2020/21, el aula H3 del Hospital Clinico Veterinario, habitualmente reservada para el Grado en Veterinaria, también se
ha empleado para la imparticién de las clases teéricas de algunas asignaturas optativas de 49 curso de CyTA durante el segundo
semestre.

Durante el curso 2020/21 y debido a las medidas especiales que tomaron para garantizar la seguridad en las actividades
docentes durante la crisis sanitaria por la Covid-19, se redujeron los aforos de las aulas para asegurar la distancia de seguridad, y
se establecieron 2 grupos de rotacién tedrica para los cursos 12 y 29, y tres grupos para los cursos 32 y 42, que permitieron
continuar con la docencia presencial con grupos que alternaban cada semana (EA1.6). Cuando se encontraban libres, las aulas
panelables A1-A2-A3 y A5-A6-A7 funcionaron como "espacios de trabajo o de estudio" para los estudiantes en los periodos en los
que no estuvieran asistiendo a clase y en los que podian seguir actividades en remoto a través de la conexién Wifi.

Asimismo, para la imparticién de seminarios y otras actividades, se dispone de otros espacios, como el Aula A9 en la primera
planta del Pabellén de Higiene y Tecnologia de los Alimentos. Eventualmente, cuando se ha requerido un espacio de mayor
capacidad, para impartir clases o realizaciéon de exdmenes, se ha dispuesto de otros espacios comunes, como el Salén de Actos o
la Sala de Grados. Por el contrario, para actividades con nimero reducido de estudiantes, como tutorias y trabajos dirigidos, los
profesores pueden disponer de espacios propios en sus respectivos departamentos.

Todas las aulas disponen de medios audiovisuales e informaticos, megafonia, proyeccién y videoproyeccién. Los equipos se
mantienen actualizados por el PAS encargado de los servicios informaticos y por los responsables de los medios audiovisuales de
la Facultad. En la totalidad de las zonas de uso comun de la Facultad de Veterinaria existe red Wi-Fi a la que los estudiantes
pueden conectarse con sus ordenadores portatiles y méviles y acceder a la informacién necesaria.

En los Ultimos afios se ha realizado un esfuerzo grande desde Decanato y Gerencia para eliminar las barreras arquitecténicas en
los distintos espacios del Centro. Practicamente todas las aulas y sus accesos estan dotadas de rampa y son accesibles para
personas con discapacidad. El acceso al aulario B esta facilitado por una silla elevadora y dispone de ascensor para subir a la 22
planta. Ademas del compromiso para adecuacion de las infraestructuras, UCM dispone de una oficina para la Inclusién de
Personas con Diversidad, OIPD, (https://www.ucm.es/oipd), para atender necesidades especificas, de manera personalizada, a
todos los miembros de la Comunidad Universitaria con diversidad funcional /discapacidad, necesidades especificas y personales.
El coordinador en la Facultad de Veterinaria es el profesor Ignacio de Gaspar Simén, actual Coordinador del Grado en Veterinaria.
La web de la Facultad ofrece un Servicio de "Reserva de Espacios", para solicitar espacios libres dentro del calendario docente




que se requieren para otras actividades, como recuperaciones de clase, reuniones, revisiones de examen, actividades
adicionales, tutorias, desdoble de seminarios, etc. Este servicio proporciona el calendario de ocupacién de las aulas (espacios
docentes y aulas de informatica) y salas comunes (Sala de Grados, Salén de Actos, Sala de Profesores). La solicitud de espacios
se realiza a través de un formulario que gestiona Gerencia. Las Coordinadoras del Grado también disponen de acceso a los
calendarios de ocupacion de las aulas para dar respuesta rapida a las solicitudes cuando se requiera.

La reserva de Aulas de informética debe realizarse cuando se planifica la docencia del curso siguiente. El incremento de
actividades en remoto ha llevado a que se habilitara una nueva sala de informatica en el pabellén central, contando en la
actualidad con 3 aulas, en las que se dispone de 70 equipos y 111 puestos en total. El uso de las aulas de informatica cuenta con
el soporte de personal especializado en horario de mafiana y de tarde, y su ocupacion esta coordinada desde Decanato y
Gerencia.

Las actividades practicas de laboratorio se realizan en los laboratorios propios de cada Departamento/Seccién Departamental,
ubicados en distintas facultades, y que permiten a los estudiantes de CyTA entrar en contacto con distintos modos de docencia.
Una de las mejoras alcanzadas por el CEMGCYTA a lo largo de los cursos ha sido el ajuste de los calendarios de teoria y practicas
gue permiten, por una parte, que los estudiantes dispongan de tiempo suficiente para su desplazamiento a los laboratorios de
otra Facultad, y por otra, no tengan tiempos libres que amplien su jornada diaria en la Facultad. Una descripcién mas detallada
de los recursos e infraestructuras disponibles para la imparticién de la docencia tedrica y practica se encuentra en E0S22.

Las actividades préacticas de algunas asignaturas de 32y 42 cursos del médulo de Tecnologia de los Alimentos y que requieren un
mayor nivel de especializacién se realizan en la Planta Piloto de Tecnologia de los Alimentos, que constituye una herramienta
esencial para la docencia del Grado. Entre los propésitos de la coordinacién del Grado y del Equipo Decanal estd la renovacion
paulatina de la maquinaria actual y la adquisicién de nuevo equipamiento necesario para llevar a la practica diversos procesos de
elaboracién de la industria alimentaria (panificacién, productos carnicos, productos lacteos). Anexos a la Planta Piloto se
encuentran tres laboratorios auxiliares, equipados para elaboracién culinaria, andlisis fisico-quimicos y microbiolégicos. Estas
instalaciones, junto a la "Sala de catas", permiten un estudio integrado de elaboracién, valoracién de la calidad sensorial y
gestién, y control alimentario.

Otros servicios de los que pueden disponer los estudiantes para el seguimiento de su actividad diaria en el Centro son (E0S22):

- Campus Virtual, coordinado por la Vicedecana de TICs

- Biblioteca de la Facultad de Veterinaria (http://biblioteca.ucm.es/vet), en la que pueden encontrar dos salas de estudio para
realizar trabajos en grupo, y cuentan con el apoyo del personal de la biblioteca. Ademas de organizar los seminarios
bibliogréficos, a lo largo del curso proporcionan distintos tipos de actividades y talleres, encaminados a estudiantes de grado y de
doctorado, para la busqueda de informacién, manejo de los fondos bibliograficos, manejo de las citas bibliogréficas, etc. El horario
de apertura es amplio y se extiende hasta las 23h en periodos de exdmenes. Depende de la Biblioteca General de la UCM, que es
la segunda mds grande del pais y ha establecido consorcios que permiten a nuestros estudiantes acceder a muchos recursos
como Web of Science, Science Direct, Scopus, FSTA Direct, Medline, Elsevier Freedom Collection, etc.

- Cafeteria, ubicada en el edificio B integrada con el aulario, dispone de un nimero suficiente de plazas para acoger a los
estudiantes de las dos titulaciones, Veterinaria y CyTA. Proporciona servicio de cafeteria asi como comedor equipado con 20
microondas.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacién de la valoracién: La titulacion se imparte con modalidad presencial, no es un titulo a distancia, y, sin embargo, el
reto que supuso la situaciéon de emergencia sanitaria en el curso 2019/20 demostro la capacidad del Centro y del SGIC para
responder en tiempo y forma, y adaptar su modo de desarrollar las actividades docentes a una modalidad no presencial. En muy
poco tiempo se pusieron en marcha toda una serie de adaptaciones que permitieron la continuidad y la finalizacién del curso
académico 2019/20, garantizando en todo momento el aprendizaje de los conocimientos y competencias que deben adquirir los
estudiantes.

En concreto, se prepararon materiales didacticos adicionales disponibles en el Campus Virtual para facilitar el seguimiento de la
docencia en remoto asincrona a todos los estudiantes:

- Videos como complemento a las presentaciones explicativas

- Grabaciones de las clases o presentaciones con audio

- Bibliografia disponible en abierto

- Portales de documentacién relacionados con los contenidos de la materia como material de refuerzo

- Implementacién de sistemas de tutorias y de evaluacién continua mediante el uso de herramientas de comunicacién rapida en
el campus virtual, como chats y foros

- Implementacién de sistemas de evaluacién continua mediante el uso de herramientas como formularios, encuestas (kahoot,
polleverywhere)




- Adaptacién de los guiones de practicas mediante presentaciones con la explicacién detallada y material audiovisual especifico.
Desarrollo de actividades de autoevaluacién tanto sincrona como asincrona, tutorias explicativas mediante Collaborate y tutorias
individualizadas mediante correo electrdnico

- Elaboracién de un procedimiento para la presentacién telematica y semipresencial de los TFGs (E0S14)

En este proceso, el equipo Decanal y el SGIC trabajaron de forma coordinada en la gestién y organizacién de la actividad
académica, agilizando la toma de decisiones y colaborando en todo momento para que la marcha del curso se viera afectada lo
menos posible. Mantuvieron reuniones de trabajo peridédicas y han transmitido a todo el personal de la Facultad (PDI, estudiantes
y PAS) la informacidn pertinente, y las decisiones tomadas, mediante correos electrénicos sucesivos y reuniones en remoto
mediante distintas plataformas, Zoom). Las medidas y acciones que se llevaron a cabo describen qué recursos se iniciaron, qué
acciones se pusieron en marcha, cémo se adaptaron las practicas de laboratorio, los TFGs y PE, y cémo se desarrollaron las
pruebas de evaluacién online. La situacién excepcional provocada por la pandemia repercutié principalmente en la coordinacién
del segundo semestre del curso 2019/20, que hubo que reestructurar completamente, y en la formacién del profesorado para
adaptar la docencia a un modelo no presencial en un breve periodo de tiempo. Los detalles de las adaptaciones realizadas se
encuentran en las adendas de las fichas docentes de cada asignatura y la Adenda de la Titulacién (EQS14).

La situacién de pandemia sirvié para demostrar que los profesores de la titulacién son capaces de adaptarse de manera rapida y
eficaz a la docencia en remoto. En el curso siguiente, 2020/21, pasaria a desarrollarse en formato semipresencial. En la
programacion del curso 2020/21, se plantearon distintos escenarios, y finalmente, se opté por mantener la presencialidad en
grupos de alternancia tedrica, trabajando para que la docencia se desarrollara en las maximas condiciones de seguridad,
esencialmente reduciendo el aforo en aulas y laboratorios. Las medidas adoptadas por el Centro han permitido desarrollar una
estructura capaz de ponerse en funcionamiento cuando la situacién lo requiera y adaptarse a los distintos escenarios docentes
gue se presenten. Aun cuando la normalidad se recupere y se vuelva al 100% de presencialidad, la estructura derivada de las
actuaciones en remoto durante los cursos 2019/20-2020/21, ha llegado para quedarse, y sin sustituir a las actividades
presenciales, constituye un complemento eficaz y de utilidad en todas las actividades académicas:

- Material docente de refuerzo para la docencia tedrica y practica

- Procedimiento telemdtico y mixto para la presentacién del TFG y seguimiento de las clases, que permite la coexistencia en una
misma sesion de participantes de forma presencial en la sala y en remoto, permitiendo la comunicacién entre ellos

- Cuestionarios y herramientas de evaluacién en remoto, que se aprovechan para promover e incrementar los modos de
evaluacién continua

- Reuniones telematicas y mixtas. que permiten una mayor dinamismo en la organizacién de reuniones y tutorias, y que también
se pueden plantear en formato mixto

- Protocolos de exdmenes para la organizacién de la entrada y salida de los exdmenes en distintas aulas

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El Centro mantiene un plan de actuacién para el mantenimiento y actualizacién de los recursos
materiales y se apoya en los servicios que la UCM pone a su disposicién. Sin duda, las actuaciones mas relevantes durante el
periodo 2015-2021 fueron las que se pusieron en marcha con motivo de la adaptacién a la docencia en remoto y semipresencial,
que sirvieron para dar impulso a distintos procesos de mejora de las actividades docentes, recursos y refuerzo de servicios, en los
que han participado, tanto distintas oficinas y vicerrectorados de la UCM, como el Centro, y que han tenido lugar a distintos
niveles:

A nivel del personal de apoyo

Si bien no ha habido cambios sustanciales en la estructura del personal de apoyo en los 5 Ultimos cursos, es compromiso del
Centro trabajar de manera continuada para integrar cada vez mas a este colectivo en todas las actividades académicas. Como se
ha detallado anteriormente, durante los cursos 2019/20 y 2020/21, su apoyo fue fundamental para garantizar las medidas de
seguridad en el funcionamiento del Centro.

A nivel formativo

Se ha fomentado la participacién del profesorado en distintas actividades para su formacién en la docencia en linea, propuestas
por el Centro de Formacién del Profesorado, asi como por parte de la Vicedecana responsable de TICs del Centro, que ha
impartido seminarios propios y que han sido fundamentales para la adquisicién de nuevas habilidades en la docencia a distancia
y la evaluacién en remoto (https://veterinaria.ucm.es/talleres-de-herramientas-tic-y-metodologias-para-la-docencia-proyecto-
innova-gestion-calidad-146-2020; https://veterinaria.ucm.es/docencia-mixta-grupo-en-aula-grupo-en-remoto;
https://veterinaria.ucm.es/evaluacion-online).

A nivel de plataformas tecnolégicas
El Vicerrectorado de Estudiantes, de Estudios, de Ordenacién Académica y de Tecnologia y Sostenibilidad, puso a disposiciéon de



la comunidad de la UCM un resumen de recomendaciones y medidas para la imparticiéon de la docencia de manea sincrona y
asincrona dentro del portal de "Docencia en linea" (https://www.ucm.es/docenciaenlinea/recursos-para-docencia-en-linea-y-
formacion), asi como para la elaboracién de exdmenes en remoto (https://www.ucm.es/docenciaenlinea/pruebas-individuales).
Otras medidas implementadas por los servicios informéaticos de la UCM en colaboracién con los del Centro incluyen:

- El incremento de la capacidad del campus virtual para hacer frente a los problemas de conectividad durante el desarrollo de la
docencia en linea de manera sincrona

- La disponibilidad, para PDI y estudiantes, de tutoriales de la herramienta Collaborate en la plataforma Moodle del campus
virtual, mediante la cual se desarrollan distintas actividades docentes y la docencia en remoto

- El disefio de un espacio nuevo en el campus virtual de cada asignatura, "Espacio de cuestionarios" para el disefio y organizacién
de la evaluacién en remoto

A nivel de recursos en los aularios por parte del Centro:

- Modernizacién de los ordenadores y medios audiovisuales para transmitir las clases de forma sincrona

- Adquisicién de cdmaras en las aulas con distintas posiciones para facilitar el seguimiento de la explicacién del profesor, la
explicacién en la pizarra, y la presentacion de la clase

- Adquisicién y optimizacién de un sistema de megafonia que permite la comunicacién bidireccional y en retorno

- Incremento del soporte técnico a través de los coordinadores del campus virtual y de los servicios informaticos

A nivel de los recursos informaticos

Al inicio del curso 2020/21, la UCM destiné partidas o presupuestos extraordinarios para la adquisiciéon de herramientas y
equipamiento destinados a facilitar la docencia en remoto del PDI. Los distintos departamentos pudieron enviar sus solicitudes y
adquirir nuevos ordenadores, cdmaras, auriculares, etc., para su personal docente.

El Centro también fue receptivo con los problemas de los estudiantes que no dispusieran de los recursos adecuados para la
docencia en remoto y mostré su compromiso para que todos los estudiantes pudieran tener acceso a ella. Las medidas que se
pusieron en marcha fueron las siguientes:

- Envio de un formulario a todos los estudiantes matriculados en el Grado para conocer sus posibilidades de conexién y acceso a
los contenidos en el Campus Virtual, lo que permitié al Centro tomar las medidas oportunas para resolver los casos de aquellos
estudiantes mas vulnerables

- Apertura de un buzén especifico de sugerencias e incidencias que pudieran surgir durante el periodo de emergencia sanitaria

- Informacién a los estudiantes del servicio del Vicerrectorado de Estudiantes conocido como "La casa del estudiante"
(https://www.ucm.es/la-casa-del-estudiante/), que puso en marcha el "Programa Buzdn de necesidades de Estudiantes"
(https://www.ucm.es/la-casa-del-estudiante/buzon-de-necesidades-de-estudiantesucm), dedicado a dar apoyo a los estudiantes
cuya situacién econdmica, familiar o social se viera afectada, para paliar la desigualdad producida por el uso creciente de las
nuevas tecnologias en las actividades formativas, mediante el préstamo de ordenadores y tarjetas de datos, que han facilitado y
permitido el seguimiento de la actividad docente.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El colectivo de PAS esta integrado en el funcionamiento del SGIC, se siente implicado en las tareas
docentes y colabora activamente en todas las actividades que se desarrolla en el Centro. El Plan de Formacién promovido por la
UCM asegura que el PAS adquiera el nivel de cualificacién suficiente para realizar su labor de apoyo en una titulacién con alta
carga docente en préacticas.

El Centro muestra su compromiso para seguir mejorando en infraestructuras y recursos materiales, dando un gran impulso en el
periodo 2015-2021 a la renovacién de equipos y actualizacién de los medios audiovisuales en las aulas, que permitieron la
adaptacion rapida y eficaz a las modalidades de docencia en remoto y semipresencial cuando se ha requerido.

Los responsables de la titulacién colaboran estrechamente con los servicios y oficinas propias de la UCM para promover los
programas de movilidad y orientacion profesional de los estudiantes.

EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO:

EOS 21- Servicios de orientacion académica, profesional y movilidad

EOS 22- Infraestructuras disponibles para la imparticién del titulo

EQOS 23- Personal de apoyo del titulo

DIMENSION 3. Resultados



Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES
CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO
ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados han permitido
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El cumplimiento de competencias y resultados de aprendizaje en las distintas asignaturas en el
contexto del médulo y materia en el que se ubican en el plan de estudios (articulaciéon horizontal) se realiza desde el CEMGCYTA.
En esta actividad participan los profesores coordinadores de todas las asignaturas integrantes del Grado (incluidas las optativas)
y ha quedado establecida desde el curso 2014/15 en que concluyé la implantacién del Grado. Durante el curso 2015/16 se
implementé una mejora sustancial de las fichas docentes para incluir y detallar los resultados de aprendizaje propios de cada una
de ellas, que no estaban especificados en la MV del Titulo. En el marco del proyecto Innova-Gestién UCM Calidad (103/18)
titulado: "Veterinaria es Calidad: Plan de difusién de nuevos sistemas de evaluacién. Andlisis de los titulos del Centro", se
desarrollaron talleres sobre "Evaluacion de Competencias y Resultados de Aprendizaje" impartido por expertos de la Facultad de
Educacién, UCM. A partir de aqui se celebraron reuniones con todos los coordinadores de asignatura de los distintos cursos, para
supervisar el adecuado reparto de las competencias y resultados de aprendizaje de cada mddulo y materia de las
correspondientes asignaturas, que quedaron reflejadas a partir del curso 2015/2016 en las fichas docentes (EA6.1).

La llegada de las actividades de docencia en remoto en 2019/20 y 2020/21 obligd a reevaluar el contenido de las fichas docentes
con el fin de especificar las horas de docencia presencial o en remoto que debian presentar las actividades docentes de las
asignaturas en sus adaptaciones a la docencia semipresencial, que quedaron reflejadas en las adendas a las fichas docentes del
curso 2019/20 (EOS14). En la misma linea, durante 2020/21, se llevaron a cabo reuniones entre los miembros del SGIC para
definir y establecer el nimero de horas que recibe cada estudiante de acuerdo con el niUmero ECTS de cada una de las
actividades docentes, incluyendo las horas dedicadas a accién tutorial por parte de los profesores. El nuevo modelo de ficha se
aprobd para su publicacién en las guias docentes del curso 2021/22 (EA6.2).

Existe un compromiso continuo por detallar y clarificar la informacién relativa a los criterios y los sistemas de evaluacién que se
recogen en las fichas docentes, como asi lo han reconocido los estudiantes en las encuestas de satisfaccién (Criterio 7). Se
emplean distintos modelos de evaluacién adaptados a los contenidos y a la consecucién de objetivos en cada asignatura. Las
adaptaciones de ensefianza no presencial garantizaron el aprendizaje de los conocimientos y competencias que deben adquirir
los estudiantes, y ademads impulsaron los sistemas de evaluacién continua, a través de exdmenes parciales, controles y
cuestionarios en aula mediante herramientas online (Kahoot, google forms, encuestas, etc). De esta manera, una parte de la
calificacion de muchas asignaturas corresponde a la evaluacién de resultados de aprendizaje integrados de conocimientos
especificos de la materia y transversales y generales del grado, mediante resolucién de casos, blsqueda de informacién y
exposicion oral y/o escrita de contenido técnico, practico o de investigacién. El interés por clarificar la informacion en los sistemas
de evaluacién se ha conformado en un modelo general de convocatoria de examen, instaurado desde 2019/20 (EA6.4). La
convocatoria se publica con una antelacién de 30 dias naturales previos al examen e incluye informacién sobre la duracién del
examen, tipos de preguntas (test, desarrollo), los criterios de evaluacién, asi como la distribucién ordenada de estudiantes en las
aulas.

El Trabajo de Fin de Grado dispone de su propio reglamento y la CC-TFG se ocupa de la coordinacién de la asignatura segiin un
calendario prefijado y publico en web (https://www.ucm.es/gradocyta/file/reglamento-tfg-cyta-aprobado-el-18-de-junio-
2021?ver=n). Cada afio se pide a los Departamentos/Secciones que oferten temas suficientes para la previsién de matriculados
de acuerdo con su carga docente en el Grado. Los temas ofertados corresponden a la Modalidad 1 y se asignan por orden de
expediente y la preferencia indicada en el formulario de solicitud. La Modalidad 2 implica temas de TFG concertados entre
estudiante y tutor. La CC-TFG analiza la adecuacién de los temas propuestos y sélo acepta como temas de TFG trabajos practicos,
técnicos o de investigacién/desarrollo dentro del &mbito de la Ciencia y Tecnologia de los Alimentos que pretenden resolver un
problema identificado y planteado con una metodologia cientifica o técnica adecuadas (EQS25).

El Plan de Mejora del TFG (EOS14) que se implantd tras la primera Renovacién de la Acreditacién del Grado (EA1.1), implica la
evaluacién mediante un sistema de rlbrica a tres niveles (E0S27), en la que intervienen la CC-TFG, el Tutor y el Tribunal de TFG.
La evaluacién por rubricas fue posible gracias a la formacién del profesorado en "Evaluacién de Competencias y Resultados de
aprendizaje" (Proyecto PIMCD 2016) y se esta aplicando para evaluar los resultados de aprendizaje del TFG y PE. Este sistema
evalla la adquisicién de competencias asociadas al titulo y garantiza la homogeneidad en la evaluacién de los TFG, que pueden
ser muy variados por areas tematicas y modalidades, y que se cumple por parte de los distintos tutores y tribunales que




participan. A lo largo del periodo 2015-2021 se han incorporado mejoras en las rubricas de evaluacién de acuerdo con las
aportaciones y sugerencias que los tribunales participantes hacen llegar a la CC-TFG.

La evaluacién del TFG se realiza por tribunales de tres profesores del Grado elegidos por sorteo publico, y se intenta, dentro de lo
posible, que cubran distintas areas de conocimiento y departamentos (EQS26). La evaluacién de los trabajos tiene en cuenta la
memoria (40%), la presentacion (20%) y la defensa de la misma (15%). A esta puntuacién se suma la calificacién otorgada por el
Tutor (25%). Tanto el Tutor como el Tribunal evaluaran el TFG y tendrén en cuenta el cumplimiento de competencias generales y
especificas asociados a esta asignatura. Mediante los documentos de rlbricas se asegura que la evaluacién sera mas objetiva
(EOS27).

El grado de cumplimiento y la adecuacién de las actividades formativas, la metodologia docente y los sistemas de evaluacion han
sido valorados por el profesorado y los estudiantes, directamente en las reuniones de evaluacién y seguimiento docente, y se
recogen en las Memorias Anuales de Seguimiento, con informacién de los resultados de cada asignatura y curso (E0S2, EOS14), y
también a través de las encuestas de satisfaccién internas de Centro (EOS35). En estos datos se puede comprobar la mejora en
el rendimiento con los cursos y cémo de su analisis se han extraido resultados que han permitido detectar y corregir los fallos
iniciales.

El andlisis de los resultados académicos del curso 2020/21 se refleja en la Tabla 2, y se analiza en la EA6.3. La media de
aprobados totales en 2020/21 alcanza el 70% para 12y 39, que sube hasta el 90% en 22y 49 cursos, respectivamente. Estos
resultados indican que la adaptacién a la docencia semipresencial en 2020/21 ha permitido alcanzar un rendimiento académico
dentro de la media global (EA6.3). Es significativa la mejora en los resultados de 29, indicativo de que han funcionado las
acciones de mejora planteadas en cursos anteriores, como el desdoblamiento de la asignatura de Fundamentos de Ingenieria
Quimica en dos grupos desde 2017/18. Como puntos en comun en todos los cursos, el porcentaje de presentados es muy
elevado, superior al 90-95% y el nimero de calificaciones superiores al aprobado (Notable + Sobresaliente + Matricula de Honor)
es creciente de 12 hasta 49. Sin duda, el incremento del rendimiento de 42 curso refleja el caracter voluntario de la eleccién de las
asignaturas optativas por el alumno y la variedad de actividades que se realizan en ellas para la evaluacién continua, asi como
las altas calificaciones que se obtienen en PE y TFG.

En el periodo 2015-2021, la adaptacién al nuevo calendario de la CAM para adelantar la convocatoria extraordinaria de los
examenes a julio (2018/19), no parece haber tenido una repercusién sustancial en el rendimiento de los estudiantes. En cambio,
se observé un aumento significativo en el rendimiento en 2019/20, con un indice de aprobados del 87,2%, muy superior a la
media global de 78%. El analisis realizado desde el SGIC reveld que la mejora habia coincidido con el establecimiento de pruebas
de evaluacién no presenciales y en remoto, cuando se compararon con los resultados de la evaluacién presencial en las mismas
convocatorias de 2018/19 (EA6.3).

En resumen se puede decir que el indice de aprobados en el titulo es alto (78%) (EA6.3), probablemente debido a que la
dedicacién e implicacién de los estudiantes va aumentando conforme progresan en sus estudios y conocen mejor la Titulacién.
Las medidas de mejora dispuestas en las distintas asignaturas se han consolidado y han ayudado a alcanzar el éxito de los
alumnos. El analisis de los indicadores, como la tasa de éxito, eficiencia, abandono y graduacién, esta de acuerdo con los
resultados académicos obtenidos durante el periodo global 2015-2021 (Criterio 7), y refleja que la tendencia de todos los
pardmetros de resultados de aprendizaje, asi como de continuidad en la titulacién, es muy favorable. Cabe esperar que el Grado
alcance en los préximos cursos los valores estimados en la MV-CYTA, pero sobre todo, consiga aportar una formacién sélida a
todos los titulados en el dmbito alimentario, y proporcione una adecuada insercién laboral.

La aprobacion de la MV-CYTA (RUCT, 30/06/2010) fue anterior a la publicacién del RD 1027/2011, por el que se establece el Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior. No obstante, a la vista de los resultados de aprendizaje formulados se
considera que se adeclan a los descriptores del nivel 2 de MECES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados han
permitido la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos, proporcionando al alumno una formacioén de caracter
multidisciplinar en el dmbito alimentario.

Los indicadores de resultados reflejan que un alto porcentaje de los estudiantes racionalizan la matriculacién, se presentan a los
examenes y logran aprobar los créditos matriculados. Los resultados académicos se encuentras estabilizados a lo largo del
periodo 2015 -2021.

En el curso 2020/21, la tasa de graduacién alcanza el 50% establecido en el Documento de Verificacion de ANECA.

EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO:

EOS25-Listado de TFG defendidos

EO0S26 - Composicion y Actas de los Tribunales de TFG

EQS27- Procedimiento y Rubricas de Evaluacién utilizadas en los TFG

EA 6.1- Modelo Ficha Docente 2015-16




EA 6.2 - Modelo Ficha docente 2021-2022
EA 6.3 - Resultados académicos
Tabla 2 - Resultados de asignaturas_2020-21

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES
CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y
SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Los indicadores cuantitativos definidos atendiendo a la norma UNE 66175, elaborada en 2003, y
que la Universidad pone a disposicién de los Centros para analizar en el proceso de seguimiento de los Titulos, permite al SGIC
examinar el cumplimiento o desviacion de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje. Como se muestra en la EA7.1, los
resultados de los indicadores actuales del titulo parecen haberse estabilizado y se ajustan bastante a las previsiones recogidas en
la Memoria de Verificacion.

De acuerdo con los datos de nuevo ingreso (Criterio 1), de las 85 plazas ofertadas se materializaron 83, por lo que el porcentaje
de cobertura queda algo por debajo de 100, concretamente en 97,65%. La tasa de rendimiento recupera su media en el curso
2020/21 (76,16%) en el valor promedio (77%) del periodo global 2015/16-2020/21. El aumento experimentado en 2019/20 hasta
un 85,52% puede explicarse por la mejora de los resultados académicos observados con el sistema de evaluacién en linea, en
comparacion con los resultados alcanzados en la evaluacién presencial, y que se presenté en la memoria anual de seguimiento
2019/20 (EOS13). El mismo patrén se observa para la tasa de éxito, la cual experimentd una subida en casi 10 puntos (89,5%) en
2019/20, mientras que se restablecieron los valores hacia la media global (83%) en el curso 2020-21 (82,12%). La tasa de
eficiencia, en cambio, se mantiene sin variaciones a lo largo de todo el periodo analizado, por encima del 75% establecido en la
MV-CYTA, siendo el valor medio de 86,7%, y el alcanzado en el curso 2020/21 de 85,16%. La tasa de éxito alcanzada implica que
las mejoras realizadas que se han llevado a cabo en la titulacién permiten a los estudiantes progresar y evolucionar
adecuadamente.

Respecto a la tasa de abandono y de graduacién, presentan una tendencia inversa en el periodo 2015/16-2020/21. Se puede
advertir una caida progresiva en la tasa de abandono desde el 32,53% de 2015/16 hasta el 17,05% de 2019/20; mientras que en
2020/21 sufrié un leve repunte hasta el 20,73%. Estos cambios podrian interpretarse como una creciente motivacion de los
estudiantes para continuar con la Titulacién. En esta linea se desarrollé un Plan de Accién Tutorial
(https://www.ucm.es/gradocyta/ingreso-de-estudiantes-planes-de-acogida-o-tutela-gcyta) con el objetivo de facilitar la integracién
de los estudiantes de primera matricula en el Centro y facilitar la adecuacién de la matricula a los estudiantes de cursos
sucesivos. En efecto, durante 2019/20, se observé que los estudiantes se matriculaban de un nimero inferior de créditos y
aumentaba su estudio a tiempo parcial, una manera de racionalizar su matricula a sus capacidades (EA6.3). El descenso en la
tasa de abandono va en paralelo con un aumento en la tasa de graduacion, desde el 28,57% en 2015/16 hasta que se alcanza el
50% en 2020-21 de acuerdo con los valores previstos por la Memoria de Verificacidn. Estos valores son significativos pese a las
dificultades de los dos Ultimos cursos académicos, con desarrollo de docencia online y semipresencial, y continuas adaptaciones
para la realizacién y conclusion de practicas externas y TFG.

En conjunto, la evolucién de los indicadores denotaria la estabilizacion de la titulacion, en gran medida atribuible al avance de los
sistemas de evaluacién y mejora implementados y al alto nivel de compromiso y esfuerzo de todos los colectivos para adaptarse
a las necesidades del Grado. Las acciones de mejora del titulo que se han llevado a cabo para conseguir que estos valores o
indicadores se fuera normalizando y ajustando a las previsiones en los Ultimos afios se detallan en la EOS14- Medidas de mejora
implantadas durante los cursos 2015/16 - 2020/21).

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracidén: La UCM realiza Encuestas de Satisfaccién (EOS35) online a los distintos colectivos universitarios
(estudiantes, PDI y PAS) a través de la Oficina de Calidad. Por su parte, el SGIC impulsa e incentiva la participacién, mediante
recordatorios a pie de aula y publicitando las encuestas en las pantallas informativas y en las aulas. Se analizan los datos mas
destacados de cada una de ellas.

Encuestas de Satisfaccién de los Estudiantes. A pesar del esfuerzo del SGIC por motivar a los alumnos en la realizacién de estas
encuestas, se ha observado un descenso claro en el nUmero de participantes (59), que tan solo representa un 14,3% del global
(74,6 % mujeres), inferior al obtenido en cursos anteriores (25%) y muy por debajo del 37,8% de 2019/20. Igualmente el nivel de




satisfaccion global de los estudiantes con la titulacion (6,7) esta por debajo del 7,0 alcanzado en 2018/19, asi como la
satisfaccion global con la UCM (6,2), los recursos materiales y medios (6,3) y la atencién prestada al estudiante (5,4), todos ellos
inferiores a la media UCM. Sin duda, la valoracién de los estudiantes es reflejo de las dificultades para adaptarse a la docencia en
remoto que ha marcado especialmente la actividad docente del curso 2020/21. El esfuerzo realizado por el PDI y la gestién del
Centro por adaptarse a los distintos escenarios docentes requieren su tiempo y no parece haberse ajustado a las expectativas y a
la inmediatez que reclaman los estudiantes. No obstante, comparando los datos de 2019/20 vs 2020/21 se mejora el grado de
fidelidad con respecto a la titulacién (6,5 vs 7,0) y la UCM (5,3 vs 6,3), y la valoracién de sentirse parte de la UCM (5,5 vs 6,5).
Asimismo, se recupera el nivel de compromiso obtenido anteriormente para recomendar la misma titulacién (6,7 vs 7,0) y la
misma universidad (5,2 vs 6,3). Cabe esperar que todo lo aprendido y puesto en marcha en la programacién del curso 2021/22
permita recuperar el terreno perdido y la confianza del estudiante.

En relacién con el desarrollo académico de la titulacién, los niveles de satisfaccion fluctlan en un intervalo mas amplio con
respecto a cursos anteriores. Por encima de la media UCM se encuentran valoraciones positivas y similares o superiores al curso
anterior, en aspectos como la integracién de teoria y practicas (7,6 vs 7,77), claridad de los objetivos propuestos (7,4 vs 6.96), y
numero de estudiantes por aula (7,3 vs 6,71). Siendo la apreciacién mas similar a la media UCM, en el nivel de dificultad
encontrado (6,5) y en la adecuacién del plan de estudios (5,99). En cambio por debajo de la media UCM y en la linea de 2019-20,
los estudiantes se muestran mas criticos con la relacién calidad/precio (4,73), la orientacién internacional (5,1) y el tiempo en
obtener las calificaciones (5,0).

En cuanto al desarrollo de las asignaturas, solo alcanzé una puntuacién por encima de la media UCM la valoracion de los
objetivos propuestos y alcanzados en las distintas asignaturas (6,7). Las apreciaciones fueron algo inferiores para la adecuacién
del contenido préactico (6,6), la organizacién de las asignaturas (6,5), el contenido innovador (6,4), el trabajo no presencial (6,3), y
los recursos disponibles (5,6). Teniendo en cuenta que durante 2020/21 la docencia se desarroll6 en formato semipresencial,
estos resultados indican que los estudiantes siguen mostrando su preferencia por las actividades presenciales, y se adaptan pero
a la docencia en remoto y a la alternancia semanal. En general, el bajo grado de participacion no parece reflejar las
observaciones y aportaciones desprendidas de las RSD o con los delegados de curso, en las que se ha reconocido y valorado el
esfuerzo de los docentes y coordinadores por adaptarse la docencia en linea.

Con respecto a la formacién recibida y matriculacién, las valoraciones son, en general, mas positivas y fluctian entre 6,7 y 7,4
por encima de la media UCM (competencias de la titulacion, valor de las tutorias, proceso de matriculacién, acceso al mundo
laboral). Si bien sube la satisfaccién con la labor docente del profesor de 4,83 en 2019/20 a 6,1 en 2020/21, todavia esta lejos de
los estédndares alcanzados en cursos anteriores.

En el apartado de Practicas Externas, el grado de satisfaccién global ha vuelto a subir (7,7) con respecto a 2019-20 (7,2), aunque
todavia estd por debajo del 8,24 de cursos anteriores. También se estima positivamente el valor formativo (7,6) y la atencién del
tutor externo (7,4). En cambio, los estudiantes siguen siendo escépticos con la utilidad de las PE para su insercién en el mundo
laboral (6,6), y valoran a la baja la gestién realizada por el Centro (5,3), muy lejos de las estimaciones antes de la crisis sanitaria
(7,5 en 2018/19). Los estudiantes parecen no percibir la dificultad real con la que se encontré la CC-PE para hacer frente a las
solicitudes de PE durante el curso 20201/21. La incertidumbre ante la situacién sanitaria hizo muy dificil la materializacién de las
plazas ofertadas, aunque finalmente dieron respuesta a todos los matriculados. El andlisis de las encuestas internas de PE
realizadas por la CC-PE muestra también un ligero descenso en las valoraciones de los estudiantes en 2020/21, pero superiores a
las encuestas de la UCM, con un alto un nivel de satisfaccién global (8,6) y con la gestién del Centro (7,3), quizds son mas
representativas, al haberse obtenido del total de estudiantes que realizaron PE (EA7.2)

Los programas de movilidad, siguen siendo muy bien valorados en satisfaccién global (9,0) y formacién recibida (9,5).

Aunque los estudiantes no hacen uso activamente del buzén de Quejas y Sugerencias, el 57,3% admite que lo conoce, aunque
prefiere usar otras vias, como se ha detallado en el Criterio 3.

Las encuestas internas de Centro evallan el grado de satisfaccién de los estudiantes con las asignaturas de cada curso y arrojan
valoraciones significativamente mas positivas que las encuestas UCM (véase detalle en EA7.3).

Encuestas de Satisfaccion del PDI. El nimero de encuestados subié hasta 39 en 2020/21 (71,8% mujeres), frente a las 24
respuestas del curso anterior (EOS35). Los colectivos que mas han participado han sido el de Contratado Doctor (21%), Profesor
Titular (36,8%), y Catedratico (23,7%), siendo la participacién menor del 10% para las figuras de Profesor Asociado, Contratado
Doctor interino y Ayudante Doctor. El abanico es muy amplio en cuanto a experiencia laboral, y la gran mayoria imparten
docencia en 2 (41%) o mas titulaciones (55,6%), de acuerdo con su alto nivel de formacién académica (9,2). También muy por
encima de la UCM, otorgan altas valoraciones (9,0) a aspectos relacionados con el desarrollo de la titulacién, que contrastan con
la percepcion de los estudiantes: calificaciones en tiempo adecuado, coordinacién, integracion teorfa/practica, adecuacion del
plan de estudios (8,2), relacién calidad precio (8,2), y la importancia de la titulacién en la sociedad (8,9). Mientras que coinciden
con los estudiantes en aspectos que consideran mejorables, como la orientacion internacional (6,8) y el nimero de estudiantes
por aula (6,8).

Al igual que en otros cursos los profesores también muestran su satisfaccién con los recursos y materiales que se ponen a su
disposicién para la docencia y a nivel administrativo (7,8), como son los fondos bibliograficos (8,4) y el funcionamiento del



campus virtual (8,4) y, en menor nivel, los espacios para la docencia tedrica (7,3) y practica (6,7). La Gestion de la titulacién
también es bien valorada, sobre todo a nivel de la informacién recibida (8,4) y los procedimientos administrativos (8,2-8,5).
Caben mencionar el apoyo técnico y logistico (8,0) y la atencién prestada por el PAS (8,1), cuya labor e implicacién han sido
fundamentales para el desarrollo de las adaptaciones docentes durante la pandemia.

En cambio, el grado de satisfaccion con los alumnos sigue siendo bajo en la adquisiciéon de competencias (6,6), aprovechamiento
de clases (6,7) y tutorias (4,8), nivel de implicacién/trabajo auténomo (5,7), y su compromiso (5,6). Quizas la vuelta a las
actividades presenciales en 2021/22 mejore los resultados. No obstante, respecto a la titulacién y a la UCM, la satisfaccion global
fue similar a la de cursos anteriores (7,7), asi como la labor docente realizada (7,7). El PDI es vocacional y declara que volveria a
trabajar como docente (9,2); si tuviera opcion elegiria de nuevo esta titulacién (8,4) en la UCM (8,3) y, por consiguiente,
recomendarian la titulacion (8,2) en esta universidad (8,5).

Encuestas de Satisfaccién del Personal de Administracién y Servicios (PAS). La encuesta de satisfaccion fue contestada por la
mitad de los participantes que el curso anterior (9) (67% laboral y 33% funcionario; 66,7% mujeres). La nota media de la
satisfaccion con el trabajo desarrollado (8,8) fue superior a la media UCM y a la de cursos anteriores (7,6). La mayoria se siente
orgulloso de ser de la UCM (8,8), continuaria trabajando en la UCM (8,2), y elegiria la UCM como universidad (8,8). El PAS
reconoce las acciones de mejora emprendidas desde la Coordinacién del Grado y de Centro, ya que mejora su valoracion
respecto a 2019/20 en los recursos materiales y tecnoldgicos puestos a su disposicién (7,5 vs 6,95) y el plan de formacién (7,6 vs
6,4), si bien manifiesta que todavia existen carencias en el espacio de trabajo (6,6), prevencién de riesgos laborales y seguridad
en las instalaciones (6,2). En el curso 2021/22 se estan acometiendo diversas obras de mantenimiento para adecuar los espacios
a las nuevas normativas de seguridad. No obstante, es preciso mejorar la gestidon y organizacion del trabajo realizado por el PAS a
nivel de la definicién de sus funciones y tareas a desarrollar. Por Ultimo, el colectivo PAS valora muy positivamente por encima
del curso anterior, la comunicacién con los responsables académicos (8,3) y profesorado (8,2) y con la informacién recibida (8,1),
y el 11% se muestra comprometido con su trabajo en el Centro.

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdémico y profesional del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacidn de la valoracién: El andlisis de los resultados de la insercién laboral de los egresados y de su satisfaccién con la
formacidn recibida se obtiene de las encuestas de satisfaccion realizadas por la UCM (EOS36). Este curso, la encuesta recoge la
opinién de tan solo 8 alumnos (50% mujeres) del curso 2020-21. El nivel de satisfaccion con la titulacién se encuentra en la
media de la UCM, con valoraciones medias entre 6,5y 7,4 para la adecuacién del plan de estudios, la claridad de los objetivos e
integridad teoria y practicas, siendo mayor su valoracién cuando han realizado estancias en el extranjero (8,5). Reconocen que el
Grado les ha permitido alcanzar competencias que les han servido para su futuro profesional, sobre todo a nivel de aprendizaje,
de capacidad de expresién y comunicacién, trabajo en equipo y adquisicién de capacidad critica (valoraciones medias entre 8,1 -
8,5). La valoracién mas baja se otorga a otras dimensiones de la titulacién, como la capacidad de innovacioén (5,9), el periodo de
practicas (4,8) y la orientacién internacional (4,3), de igual manera que revelaron las encuestas de los estudiantes. Su vinculacién
con la UCM es muy alta y eligieron cursar la titulacién en la UCM por su prestigio (8,0). Sin embargo, reclaman mejoras en los
recursos disponibles (4,9) y atencién al estudiante (5,1). En la misma linea se encuentran las opiniones libres, que implican un
mayor compromiso con la implementacion de una bolsa de empleo realmente Util y accesible para los egresados, mayores
posibilidades para realizar y ampliar sus practicas en empresas, ya que supone su Unico contacto con el mundo laboral, asi como
aumentar el programa de Orientacién Profesional.

Para incrementar la participacién de los egresados en las encuestas de la UCM serd necesario incentivar a los alumnos y darles a
conocer el proceso antes de concluir sus estudios. El SGIC trabaja cada curso para mejorar la informacién y percepcién que los
estudiantes tienen de la participacion en las encuestas. Entre sus iniciativas se encuentra la elaboracién de una base de datos de
egresados y de encuestas del Centro para conocer mas en detalle su grado de insercién en el mundo laboral. Los datos
correspondientes a la encuesta realizada en el curso 2020-21, asi como sus conclusiones, se detallan en la EA7.4. Las encuestas
de Centro consiguen un mayor nivel de participacién (23 encuestados), con una buena valoracién de las competencias adquiridas
en la titulacién y la adecuacién del plan de estudios. El 33,3% se encuentra trabajando (un 75% en el &mbito de CyTA), el 33,3%
se encuentra realizando estudios de posgrado y el restante 25% realizando practicas en empresas.

Un aspecto interesante de los resultados de insercién laboral son los datos que se obtienen de las encuestas elaboradas por la
CCYTA (EA7.5). En el periodo 2015-16 - 2020-21 respondieron a la encuesta 26 egresados de la UCM, 18 de los cuéles son
egresados del curso 2016-17 (respondieron en 2018). Los resultados arrojan que mas de un 75% de los egresados se encuentran
trabajando (58%) o estudiando (25%) al término de sus estudios. El 66% desarrollan su actividad en empresas de indole privada y
solo un 4% en Centros de investigacién, pero en su mayoria, la actividad estd relacionada con el &mbito de la Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos (81%). Los que se encuentran estudiando también lo hacen en un 64% en estudios de posgrado
relacionado con CyTA. Los resultados filtrados para egresados procedentes de la UCM son representativos del perfil de egresados
a nivel nacional, de un total de 400 encuestados. Mas del 70% se encuentran trabajando (el 75% en el ambito de CYTA).

Con 7 promociones de titulados en CyTA, desde su implantacidn, los datos sobre la insercién laboral todavia son escasos, tanto




los obtenidos desde la UCM como desde el SGIC. Por una parte, es necesario buscar herramientas que promover una mayor
informacion sobre las posibilidades profesionales de los graduados en CyTA. Durante el curso 2019/20 fue obligada la
interrupcién del programa de JOP que se habia disefiado para invitar a antiguos estudiantes de CyTA de la UCM (E0S21). En el
curso actual, 2021/2022, se estd intentando recuperar, y se espera que pueda tener continuidad cada curso. La utilizacién de
herramientas de difusion, como es la pagina web del Centro, se encuentra en proceso de actualizacién para incrementar su
informacion sobre la Bolsa de empleo y las actividades de interés para los estudiantes y egresados de CyTA (Seccién de
Formacién y Empleo en la web del Centro https://veterinaria.ucm.es/empleo; Seccién de Planificacién Docente en la web del
Grado en CyTA https://www.ucm.es/gradocyta/curso-2021-22).

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Los indicadores académicos reflejan valores que alcanzan los establecidos en el Documento de
Verificacion de ANECA, y se encuentran estabilizados.

En todos los colectivos (estudiante, PDI y PAS) el nivel de satisfaccién con la titulacién es notable y se encuentra por encima de la
media en la UCM.

Los niveles de satisfaccion de los egresados con la titulacién y con la formacién recibida son también altos. Su insercion en el
mundo laboral se va progresivamente intensificando.

EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO:

EOS 36 - Encuestas Egresados UCM

EOS 35 - Indicadores de Satisfaccion

EA 7.1- Tabla de Indicadores

EA 7.2- Encuestas internas de Practicas Externas

EA 7.3- Encuestas internas de asignaturas

EA 7.4- Encuesta a egresados internas

EA 7.5- Encuestas egresados CCYTA




