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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://veterinaria.ucm.es/

La Facultad de Veterinaria garantiza la validez de la informacidn publica disponible en la web del
Centro (https://veterinaria.ucm.es/) que contiene informacién del Titulo facilmente accesible
para estudiantes y sociedad en general. Los futuros estudiantes pueden acceder a la informacion
completa de los mecanismos de acceso y admisidon y detalles de la titulacién en la pestaia
Estudiar, eligiendo la opcion de Grado en Veterinaria (https://www.ucm.es/estudios/grado-
veterinaria), en donde encontraran pestaias especificas sobre las caracteristicas del titulo;
competenciasy objetivos; estructura del plan; personal académico; recursos materiales; sistema
de garantia de calidad, entre otros datos de interés. Ademds de la informacién general, el
usuario puede conocer los detalles especificos de la docencia en el curso académico actual
accediendo desde Estudiar a Planificacion Docente del Grado en Veterinaria
(https://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-del-grado-en-veterinaria-curso-2019-2020)
donde, entre otros datos, puede obtener informacién sobre los calendarios docentes tedricos y
practicos, coordinadores de todas las asignaturas, fichas docentes o calendario de exdmenes.
Esta informacién especifica se publica en el mes de julio del curso anterior, para que los
estudiantes dispongan de todos los datos previamente a su matricula. Ademas, la informacion
de la web es revisada y actualizada periédicamente garantizando la actualidad y accesibilidad
de la informacién acorde a la Memoria Verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificaciéon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La estructura del SGIC en la Facultad de Veterinaria es piramidal. Estan los Comités de Evaluacién
y Mejora de los Titulos que se imparten en el Centro, incluyendo el Comité de Evaluacién y
Mejora del Grado en Veterinaria (CEMGV) y coordinando sus acciones una Comisién de Garantia
de Calidad del Centro (CGCC). Todas las acciones del SGIC deben informar y contar con la
aprobacién de la Junta de Facultad (Figura 1.1.).

JUNTA DE
FACULTAD

COMISION DE
CALIDAD DEL
CENTRO

COMITE DE EVALUACION ¥ MEIORA DE LA COMITE DE EVALUACION ¥ MEJORA DE COMITE DE EVALUACION ¥ MEJORA DE LA
CALIDAD DEL GRADO EN CIENCIA Y LA CALIDAD DEL GRADO EN CALIDAD DE CURSOS DE POSTGRADO
TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS VETERIMARIA

Figura 1.1. Estructura del SGIC de la Facultad de Veterinaria

La composicion de la Comisidn y de los Comités cuenta con integrantes de todos los colectivos
universitarios, siendo drganos dinamicos y activos, por lo que, segun sus reglamentos internos,
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deben renovarse cada dos afos, salvo los estudiantes que se cambian cada afio. Asi, los
representantes durante el curso 2018/19 se relacionan a continuacion:

COMPOSICION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO (CGCC)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Pedro Luis Lorenzo Gonzalez Decano

Ma Angeles Pérez Cabal Vicedecana de Coordinacion y TIC

A. Sonia Olmeda Garcia Delegada del Decano para Calidad

Isabel Cambero Rodriguez | Vicedecana de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

Manuela Fernandez Alvarez Vicedecana de Posgrado y Ordenacion Académica

Manuela Vazquez Pousa Gerente

M2 Teresa Castro Madrigal Representante Profesores con vinculacion permanente

Concepcién | Cabeza Briales Representante del resto de personal docente e investigador

Sandra Padilla Caiadas Representante de estudiantes del Grado en Veterinaria

Marcos Querol Sanchez Representante de estudiantes del Grado en Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos

Beatriz Agulla Pérez Representante de estudiantes de postgrado

Juan Alberto | Corbera Sanchez Miembro externo: Conferencia de Decanos

COMPOSICION DEL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN VETERINARIA (CEMGV)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Ma Angeles Pérez Cabal Presidente / Vicedecana de Coordinacién y TIC
A. Sonia Olmeda Garcia Delegada del Decano para Calidad
Adelia Fortun Garcia Responsable de asignaturas de Grado

SD. de Farmacia Galénica y Tecnologia Alimentaria
Pablo Elpidio Herndndez Cruza Responsable de asignaturas de Grado

SD. de Nutricién y Ciencia de los Alimentos
Pilar Martinez Sainz Responsable de asignaturas de Grado

SD. de Anatomia y Embriologia (Veterinaria)
Fernando Gonzélez Gomez Responsable de asignaturas de Grado

SD. de Farmacologia y Toxicologia
Elisabeth Gonzalez de Chavarri Echdniz | Responsable de asignaturas de Grado

Dpto. Produccién Animal

M2 de los Angeles

Sanchez Pérez

Responsable de asignaturas de Grado
Dpto. de Medicina y Cirugia

Josefina Illera del Portal Responsable de asignaturas de Grado
SD. Fisiologia (Veterinaria)
Miguel Angel Moreno Romo Responsable de asignaturas de Grado

Dpto. Sanidad Animal
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Amalia Diez Martin Responsable de asignaturas de Grado

Dpto. Bioquimica y Biologia Molecular

Marta Garbayo Fernandez Estudiante de los Ultimos cursos de Grado

Celia Llorca Martin Estudiante de los ultimos cursos de Grado

Rebeca Bautista Rodriguez Jefa de Secretaria de Estudiantes

Felipe Vilas Herranz Miembro externo: Representante del colegio de

Veterinarios

M. Dolores Pérez Alenza Directora del Hospital Clinico Veterinario

Beatriz Isabel Redondo Responsable de la Granja Docente de la Facultad
Angel Sainz Rodriguez Vicedecano de Estudiantes (invitado)
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. En el SGIC de la Facultad estan representados
todos los colectivos implicados en el desarrollo
del Titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

F2. El nombramiento de los representantes en las
comisiones del SGIC es dindmico ya que se
reeligen bienalmente, salvo los estudiantes que
se renuevan todos los afios.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Aunque la CGCC y el CEMGV trabajan necesariamente de forma colaborativa, sus funciones
estan perfectamente definidas por normativa, seglin se recoge en sus respectivos reglamentos,
aprobados por Junta de Facultad el 21 de diciembre de 2010.

Asi, las funciones de la CGCC son las siguientes:

Elaborar la memoria anual de actuaciones que se remitira a la Junta de Facultad, analizando
y agrupando la informacion recogida de los Comités de Evaluacién y Mejora de la calidad
de los distintos titulos impartidos en el Centro. En esta memoria se incluiran las propuestas
de revision y mejora relativas a los planes formativos que serdn debatidas y, en su caso,
adoptadas por la Junta del Centro con el objetivo de lograr una mejora continua en la
formacién e insercién laboral de los estudiantes.

Recibir y analizar las sugerencias realizadas, tanto a titulo individual como colectivo, por
cualquier agente implicado en el desarrollo de las titulaciones que se imparten en el Centro.
La Comisién de Calidad actuard de oficio o a instancia de parte en relacidon con las
sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion.

El trabajo del SGIC consiste en la recogida y analisis de la informacién sobre el Grado para
establecer las correspondientes medidas de mejora. Las principales fuentes de informacién son
los Indicadores académicos (rendimiento, abandono, eficiencia de los egresados, graduacion y
evaluacion de profesorado); Resultados de las reuniones Anuales de Seguimiento Docente por
curso; Encuestas de satisfaccién de todos los colectivos; Encuestas para la mejora del Grado y
de asignaturas; Gestidn de quejas y sugerencias.

El CEMGV tiene como funciones:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.
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Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.
Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo
del titulo (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el Sistema de Informacién de la Titulacién.

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la
Facultad de Veterinaria y con la politica de calidad de la UCM.

El CEMGV se relne al menos en dos ocasiones durante el curso académico, al finalizar cada
semestre. Evalla los datos anteriormente indicados y anualmente elabora un documento de
Seguimiento Docente vy, con la informacién obtenida, la Memoria Anual de Seguimiento del
Grado. Las decisiones se toman por mayoria simple de los miembros presentes. En caso de
empate el presidente contara con voto de calidad. Las decisiones adoptadas se comunican a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Asi mismo se elevan a la CGCC para
su conocimiento y estudio.

La CGCC recibe la Memoria Anual de los Comités de Evaluacidn y Mejora de la calidad de los
distintos titulos impartidos en el Centro y las remite a la Junta de Facultad para ser finalmente
aprobadas. En esta memoria se incluyen las propuestas de revisién y mejora relativas a los
planes formativos que son debatidas y, en su caso, adoptadas por la Junta del Centro con el
objetivo de lograr una mejora continua en la formacion e insercién laboral de los estudiantes.
También recibe y analiza las sugerencias realizadas, tanto a titulo individual como colectivo, por
cualquier agente implicado en el desarrollo de las titulaciones que se imparten en el Centro. La
CGCC actuara de oficio o a instancia de parte en relacidn con las sugerencias y observaciones
gue sean susceptibles de necesitar de su intervencion.

El hecho de que los agentes externos, personalidades de reconocido prestigio profesional, no
puedan participar presencialmente en las reuniones del SGIC limita su implicacién en la toma de
decisiones.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F3. Como se recoge en el informe final de la | D1. Poca participacion en las decisiones por parte
Acreditacion del Grado en Veterinaria (de 12 de de los evaluadores externos en la Calidad del
julio de 2017), la Facultad tiene completamente Centro.
implantado el Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SGIC) del titulo con enlace propio en la
pagina web en el que se informa de su
organizacion, composicion y funciones, Comités
de evaluacién y mejora, Memorias anuales de
seguimiento desde el curso 2010-2011 hasta el
2017/18, en las que se incluyen los informes de
evaluacion del Grado desde 2010 a 2018, las
mejoras implantadas y el procedimiento del
Sistema de quejas y reclamaciones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A continuacién se exponen brevemente y de forma cronoldgica las reuniones ordinarias
mantenidas por el Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria (CEMGV) vy la
Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) (Anexo 1.3.1).
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de Participantes
mejora, acuerdos adoptados del SGIC
16/11/2018 | Andlisis del Documento de Seguimiento | Se identifican los principales CEMGV
del Grado (curso 2017/18) problemas del plany se establece un
Planteamiento del trabajo a realizar para | sistema para conocer el grado de
evaluar el Grado en \Veterinaria | satisfaccion de todas las asignaturas
(encomendado por Junta de Facultad 6 de | con el Plan de Estudios Actual.
julio 2018)
15/01/2019 | Sesidn de trabajo para la elaboracion dela | Los miembros del Comité trabajan CEMGV
Memoria Anual de Seguimiento del Curso | sobre el borrador y proponen una
2017/18 del Grado Veterinaria serie de modificaciones que son
Se analiza la realizacién de las encuestas | debatidas y, finalmente, incluidas y
de seguimiento sobre el grado de | aprobadas.
Satisfaccion con el titulo de las | Se determina un nuevo plan de
asignaturas actuacion para obtener mayor
respuesta de las asignaturas sobre
su grado de satisfaccién con el titulo
09/02/2019 | Analisis y aprobacion de las Memorias | Las dos memorias elaboradas por CGCC
Anuales de sus correspondientes Comisiones de
Seguimiento del Curso 2017/18 del Grado | Evaluacién y Mejora son analizadas
Veterinaria, en Ciencia y Tecnologia de los | y se acuerda su aprobacion.
Alimentos.
13/02/2019 | Andlisis y aprobacion del autoinforme | El autoinforme elaborado por la CGCC
para la Re-Acreditacion del Master en | Comision de Evaluaciony Mejora del
Virologia Master en Virologia es analizado y se
acuerda su aprobacién
08/07/2019 | Presentacion y analisis de la encuesta de | Se analizan los datos y se resumen CEMGV
satisfaccion de las asignaturas con el | los principales problemas del grado
actual grado en Veterinaria por mala ubicacién de asignaturas,
excesiva carga lectiva, desequilibrio
en el encargo docente por
cursos/semestres o problemas de
coordinacion de programas.
Se acuerda presentar el Documento
de resultados a la Junta de Facultad
del dia 19 de julio de 2019.

Ademas de las reuniones ordinarias de todos los miembros de la Comisidn de Garantia de
Calidad del Centro y del Comité para la Evaluacion y Mejora del Grado, el SGIC coordina,
mediante representantes, las Reuniones de Seguimiento Docente Anuales. Los contenidos de
dichas reuniones pueden ser consultados en el Anexo 1.3.2 de la presente memoria y forman
parte de la recogida de informacion, quejas y sugerencias que se analizard en el apartado
correspondiente. Las fechas de estas reuniones fueron en el curso 2018/19:

Fecha Temas Tratados Participantes
04/12/2018 12 Reunién Seguimiento Docente 19 Estudiantes/Profesores/Coordinadores/ Miembros SGIC
12 Reunidén Seguimiento Docente 12 | VD de coordinacion y Delegada de Calidad /coordinadores
de curso
12/12/2018 12 Reunidén Seguimiento Docente 3¢ Estudiantes/Profesores/Coordinadores/ Miembros SGIC
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12 Reunidén Seguimiento Docente 32 | VD de coordinacién y Delegada de Calidad /coordinadores
de curso
13/12/2018 12 Reunidén Seguimiento Docente 42 Estudiantes/Profesores/Coordinadores/ Miembros SGIC
12 Reunidn Seguimiento Docente 42 | VD de coordinacién y Delegada de Calidad /coordinadores
de curso
14/12/2018 | 12 Reunidén Seguimiento Docente 22 Estudiantes/Profesores/Coordinadores/ Miembros SGIC
12 Reunidn Seguimiento Docente 22 | VD de coordinacion y Delegada de Calidad /coordinadores
de curso
18/12/2018 12 Reunidén Seguimiento Docente 52 Estudiantes/Profesores/Coordinadores/ Miembros SGIC
de asignaturas troncales y optativas
12 Reunidén Seguimiento Docente 52 | VD de coordinacién y Delegada de Calidad /coordinadores
de asignaturas troncales y optativas de curso
08/04/2019 22 Reunion Seguimiento Docente 12 Estudiantes/Profesores/Coordinadores/ Miembros SGIC
22 Reunidn Seguimiento Docente 12 | VD de coordinacion y Delegada de Calidad /coordinadores
de curso
11/04/2019 22 Reunion Seguimiento Docente 29 Estudiantes/Profesores/Coordinadores/ Miembros SGIC
22 Reunion Seguimiento Docente 22 | VD de coordinacion y Delegada de Calidad /coordinadores
de curso
07/05/2019 | 22 Reunidén d Seguimiento Docente 32 | Estudiantes/Profesores/Coordinadores/ Miembros SGIC
22 Reunion Seguimiento Docente 32 | VD de coordinacion y Delegada de Calidad /coordinadores
de curso
10/05/2019 22 Reunidn Seguimiento Docente 42 Estudiantes/Profesores/Coordinadores/ Miembros SGIC
22 Reunion Seguimiento Docente 42 | VD de coordinacion y Delegada de Calidad /coordinadores
de curso
24/05/2019 22 Reunion Seguimiento Docente 52 Estudiantes/Profesores/Coordinadores/ Miembros SGIC
de Rotatorio
27/05/2019 22 Reunidn Seguimiento Docente 52 | VD de coordinacion y Delegada de Calidad /coordinadores
de Rotatorio de curso

Otras acciones emprendidas por el SGIC fueron:

El SGIC se ocupd ademas del analisis de la evolucion del Grado y de las sugerencias y quejas
(apartado 4 de la presente memoria) y la propuesta de acciones concretas de mejora
recogidas en el Documento se Seguimiento Docente (Anexo 1.3.3).

Durante el curso 2018/19 se concluyd el proyecto Innova-Gestion Calidad (103/18) titulado:
“Veterinaria es Calidad: Plan de difusiéon de nuevos sistemas de evaluacién. Analisis de los
titulos del Centro” (Anexo 1.3.4). Entre otros logros el proyecto actualizé los conocimientos
de profesorado sobre Evaluacién de Competencias y Resultados de Aprendizaje, en un taller
impartido por el Prof. Garrote; se dieron a conocer los resultados de los proyectos de
innovacién educativa que se llevaron a cabo en el centro y se analizd la satisfaccién de las
asignaturas con el Grado en Veterinaria.

Se han incluido nuevas preguntas en la encuesta que realiza la Facultad a egresados sobre
su insercion laboral teniendo en cuenta las sugerencias que ellos mismos nos hicieron tras
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la primera realizada el curso pasado. Los resultados se exponen en el apartado 5.3 (Anexo

5.3.3).

A continuacidn se presentan las fortalezas en las reuniones y acciones emprendidas:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F4. Ademas de las reuniones ordinarias del SGIC
(CEMG vy CGCC), sus miembros han
representado la Calidad en todas las actividades
relacionadas con la docencia del Grado,
principalmente de coordinacion.

F5. El SGIC ha desarrollado un sistema agil y
versatil que permite actuar con rapidez para
mejorar aspectos concretos de la Calidad de

D2. Aunque se ha avanzado en el andlisis del Grado
en Veterinaria por parte del SGIC, a la fecha de
la redaccién de esta memoria no se ha
concluido aun.

D3. Aunque se ha mejorado la comunicacion y han
colaborado activamente en posibles mejoras
del plan, los agentes externos no estdn
totalmente integrados en el SGIC.

Grado/Centro.

F6. La eficacia del SGIC se consolida, proponiendo
acciones concretas de mejora y la organizacion
de actividades de mejora (por ejemplo,
reuniones de seguimiento docente
cuatrimestrales).

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Coordinacidn docente

Los mecanismos de coordinacion docente estdn plenamente asentados en el Grado en
Veterinaria. Durante estos afios de implantacién del Titulo, han sido fundamentales para
adaptary reajustar la docencia desde el modelo preexistente. El sistema estd estructurado y con
una programacion preestablecida, que se traduce en la Guia Docente de cada curso en la que
participan todos los docentes segln el siguiente esquema (Figura 2.1).

La Guia (o Planificacién) Docente de cada curso contiene la siguiente informacidn:
e Estructura general del Plan de Estudios
e Normas de Coordinacion
e Informacién de cada curso, de primero a quinto, relativaa:

o Coordinadores o Calendario de clases practicas

o Informacidn general o Calendario de examenes

o Calendario de clases tedricas o Fichas docentes de las asignaturas
La coordinacién del Grado en Veterinaria se lleva mediante un sistema piramidal con tres
niveles: Coordinacién de Grado, Coordinacion de curso y Coordinacion de asignatura. En la Guia
Docente estan relacionados los coordinadores correspondientes a cada nivel para el curso
2018/19.

Las funciones de cada uno de los integrantes del sistema de coordinacion (desde la base) son los
siguientes:
e Los coordinadores de asignatura con la aprobacion de su Consejo de Departamento, son
los responsables de:
O Laasignacion de las actividades de la asignatura entre su equipo docente.
O Notificar los requerimientos y caracteristicas especificas de la Docencia a los
coordinadores de curso.
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o Colaborar con los coordinadores de curso en la elaboracidn de los calendarios docentes
de su asignatura.

o Elaborar la ficha docente y colaborar en la elaboracion de la guia docente aportando la
informacidn que se requiera.

o Atender y solucionar los temas concretos de coordinacion planteados por los
estudiantes.

e Los coordinadores de curso son los responsables de recoger las necesidades de cada
asignatura y elaborar los calendarios tedricos y practicos con la ayuda y supervisién de la
Coordinadora de Grado.

e LaVicedecana, como Coordinadora del Grado en Veterinaria es responsable de:

o Solicitar a los Departamentos los nombres de los coordinadores de las asignaturas para
el curso siguiente.

O Proporcionar a los coordinadores la informacién necesaria, disponerla en “la nube” y
compartirla con los coordinadores.

0 Coordinar y optimizar la distribucion de espacios para las actividades
tedricas/seminarios y examenes.

O Presidir las reuniones de Coordinacién.

O Resolver los problemas de coordinacién que pudieran surgir.

o Ayudary colaborar con los coordinadores de curso en la elaboracién de los calendarios.

O Elaborar la Guia Docente y publicarla tras su aprobacién en Junta de Facultad.

o Realizar la asignacion de estudiantes por médulos de practicas.

o Atender las solicitudes de los estudiantes de cambios de grupo y otras necesidades.

e LalJunta de Facultad analiza y aprueba la Guia Docente antes de su publicacion.

Junta de Facultad

Coord. Grado
(Vicedecano/a de
Coordinacién y TIC

SIGC

Coordinador/a
12

Coordinador/fa Coordinador/a Coordinador/a
32 42 52

Coordinadores Coordinadores Coordinadores Coordinadores

Asignaturas 12 Asignaturas 22 Asignaturas 32 Asignaturas 42

Figura 2.1. Esquema de la coordinacion del Grado en Veterinaria

Coordinador/a

28

Coordinadores
Asignaturas 52

Durante el periodo de planificacion docente los coordinadores estdn constantemente en
contacto por via telematica y con la informacién actualizada en las carpetas compartidas en la
nube, concretamente en Google Drive. No obstante, a pesar de la comunicacion telematica
constante y la informacion actualizada, la coordinacion del curso 2018/19 se vertebré a través
de, minimo, dos reuniones de coordinacién de cada curso. En la primera reuniéon de
coordinacion se establecen las normas; se elige coordinador de curso y se debate sobre el
calendario tedrico y distribucion de horarios. En la segunda reunion de coordinacién se aprueba
el calendario de teoria y se establecen las bases del calendario practico. El resto de los trabajos
de coordinacion se realizaron de forma individualizada entre los coordinadores de asignaturas y
de curso, hasta terminar de ajustar el calendario practico. En el caso de cuarto curso, fueron
necesarias hasta tres reuniones presenciales (ademds del intercambio de correos) para
solucionar el que las salidas impidieran la asistencia a clase tedrica de otras asignaturas.
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La aprobacién del Calendario Practico y la elaboracién de la Guia Docente se realizaron
telematicamente, sin requerir de reuniones posteriores de coordinacion.

La Guia Docente fue presentada en la Junta de Facultad para su aprobacién e inmediatamente
después fue publicada en la web (6 julio 2018) (https://veterinaria.ucm.es/planificacion-
docente-del-grado-en-veterinaria-2018-2019).

Debido a la transicién al nuevo calendario de finalizacién en julio, el curso 2017/18 mantuvo los
examenes de segunda convocatoria de asignaturas de segundo cuatrimestre y anuales en la
primera quincena de septiembre. Esto significa que el inicio de curso precedié al final del periodo
de matricula y supuso un inconveniente en la organizacion en las practicas. Tan pronto como se
ajustaron, los mddulos de practicas fueron publicados (29 septiembre de 2018) en la web y
Campus Virtual de la Facultad, facilitando el acceso del alumnado a su horario completo de
actividades.

A continuacién se exponen las fechas y temas tratados en cada reunion:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de
mejora, acuerdos adoptados
09/04/2018 12 Reunion de Coordinacion de 12 - Normas de Coordinacién
- Eleccion de coordinador de curso
09/04/2018 12 Reunion de Coordinacion de 29 - Bases para la coordinacién de teoria
- Acceso a las carpetas de informacion de
11/04/2018 12 Reunidn de Coordinacion de 32 coordinacién (general y de curso)
09/04/2018 12 Reunién de Coordinacién de 42
11/04/2018 12 Reunién de Coordinacion de 52 (1er semestre)
12/04/2018 12 Reunion de Coordinacion de 52 (22 semestre)
24/04/2018 12 Reunidn de Coordinacién de 52 (optativas)
03/05/2018 22 Reunion de Coordinacion de 1@ - Aprobacién de Calendario Tedrico
- Bases para la organizacion del Calendario
03/05/2018 22 Reunion de Coordinacién de 29 practico
04/05/2018 22 Reunion de Coordinacién de 32
08/05/2018 22 Reunion de Coordinacién de 42
07/05/2018 22 Reunion de Coordinacién de 52
21/05/2018 32 Reunidn de Coordinacion de 4¢ - Aprobacién de las modificaciones de
horarios tedricos de martes a viernes,
liberando lunes para practicas.
06/07/2018 Junta de Facultad - Aprobacién de la Guia Docente del Grado
en Veterinaria para el curso 2018/19

La organizacién de la coordinacion se establece dentro del marco del Documento Acreditado del
Grado, y se realizan los reajustes en la coordinacion para mejorar la Calidad de la Docencia. La
coordinacién transversal y horizontal ha sido indispensable para solventar algunos problemas
cuya solucion definitiva pasa por la modificacién del actual marco legal del Documento
Acreditado del Grado, como se ha ido mencionando en las Memorias de Seguimiento de cursos
anteriores. Hasta que se pueda acometer de forma global la mejora del plan de estudios, la
coordinacién del Grado decidid llevar a cabo medidas transitorias de mejora.
Fundamentalmente, estos problemas hacen referencia a asignaturas mal ubicadas en el plan,
asi como a la distribucidon irregular de la dedicacion entre semestres debido a la diferente
presencialidad, limitando, en ambos casos el aprovechamiento por parte del estudiante.
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En concreto para el curso 2018/19, hubo que replantear la distribucién de las clases tedricas en
cuarto curso. La alta presencialidad de algunas asignaturas y las visitas a centros que solo
pueden realizarse por las mafianas dificultaban la asistencia a las clases tedricas a los estudiantes
del grupo de mafana. Los coordinadores de las asignaturas de cuarto plantearon diferentes
soluciones, teniendo ademas en cuenta la rotacién habitual en el horario. La propuesta
aprobada fue impartir la teoria de martes a viernes de manera que los lunes se utilicen para
programar las visitas. En el calendario de précticas se sigue utilizando toda la semana, de lunes
aviernes. Otra medida tomada en el curso 2018/19 fue el cambio en la coordinacién y programa
de una asignatura optativa, Animales de Experimentacion, a raiz de los problemas comentados
en la reunién de seguimiento docente de optativas que tuvo lugar el 4 de abril de 2018.

Las acciones concretas de mejoras realizadas en la Coordinacidn del curso 2018/19 son:

e Se programan dos reuniones de seguimiento docente, al finalizar cada semestre.

e En cuarto curso, para evitar los problemas generados por las salidas de practicas, se ha
replanteado el calendario semanal de clases tedricas, de forma que los lunes quedan
exclusivamente para practicas y visitas, impartiéndose la teoria de martes a viernes
(incrementando una hora diaria la docencia, de cuatro a cinco horas diarias).

e En quinto curso se han incorporado las siguientes mejoras:

0 Inclusién en el calendario de 52 todas las actividades tedricas y practicas de las
asignaturas optativas.

O Reorganizacion de la coordinacidon y el programa de la asignatura optativa
“Animales de Experimentacion”.

O Incorporacién de cursos de gestiéon bibliografica y busqueda de informacién
impartidos por la Biblioteca de la Facultad en el calendario de practicas del primer
semestre.

0 Utilizacién de la rubrica para los tribunales que evaltdan los TFG.

Las acciones concretas de mejoras propuestas por la Coordinacidén del curso 2018/19 para
cursos posteriores, tras el analisis de las quejas y sugerencias son:

® Actualizacion y sustitucidn de los medios audiovisuales de las aulas docentes.

e Replantear el horario de las asignaturas optativas en el calendario de teoria y practicas
de 52 curso.

e Incorporar las dos sesiones de la Biblioteca sobre busqueda de informacién y gestores
bibliograficos para estudiantes de 52 curso en el calendario del segundo semestre.

e Nuevo sistema de adjudicacidon de taquillas: compartidas para dos personas.
Incorporar las practicas de Radiologia (32) en el calendario de practicas a la franja de 11-
13h o similar para coincidir con casos en consultas.

e Seguir trabajando en la propuesta de modificacion del plan de estudios.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F7.La Coordinacion del Grado esta perfectamente | D4. Al mantener algunos examenes en septiembre

establecida y articulada. La dindmica de trabajo (22 convocatoria de asignaturas de 2017/18) el
se ha consolidado desde la implantacién del periodo de matricula finalizé con posterioridad
Grado. al inicio de las clases, lo que dificulté la

F8. La Coordinacion del Grado es eficaz, puntual y coordinaciény la distribucién de estudiantes en
propone activamente mejoras para cursos modulos de practicas, complicando el inicio de
posteriores. curso.

F9. Los estudiantes disponen de la Guia Docente | D5. Necesidad de un plan de seguimiento y
desde el mes de julio, incluyendo las fechas de reposicion de infraestructuras docentes.

los examenes, lo que optimiza las
matriculaciones.
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D6. Necesidad de continuar trabajando en las
propuestas de modificacion del plan de
estudios.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado

De los 266 profesores de la Facultad de Veterinaria en el curso 2018/19 (SIDI, 30/11/2018), 262
imparten docencia en el Grado en Veterinaria pero muchos también colaboran en otros Grados
(Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, Nutricion Humana y Dietética y Bioquimica) y masteres
oficiales. Ademads, otros profesores colaboran en la docencia impartida en la Facultad hasta
completar un total de 349 docentes. El 81% de los 262 son doctores, vinculados a los distintos
Departamentos y Secciones Departamentales. El ratio de estudiantes matriculados en el Grado
en Veterinaria/profesores del curso 2018/19 se mantiene dentro de valores correctos: 4,17. La
plantilla es estable en su mayoria, con un 56% de funcionarios y un 11% de contratados
permanentes. El 67% tiene dedicacion completa, lo que garantiza su elevado grado de
implicacion en la actividad docente. A pesar de que en el curso 2018/19 volvieron a ofertarse
plazas para funcionariado, aun se detecta una tendencia al envejecimiento paulatino del
profesorado, ya que la promociéon ha sido fundamentalmente de titular a catedratico y
estabilizacion de contratado doctor interino a contratado doctor. Ademas, el profesorado tiene
un alto nivel de investigacidn que redunda en la calidad de la ensefianza, como acreditan los 567
sexenios, lo que supone un promedio de 2,92 sexenios teniendo en cuenta sélo las categorias
gue podian solicitarlos.

Categoria Personas % de Personas % doctores Sexenios
Asociado 62 23,7 27 0
Asociado Interino 1 0,4 - 0
Ayudante Doctor 4 1,5 100 0
Catedratico de Universidad 48 18,3 100 224
Colaborador 1 0,4 - 0
Contratado Doctor 26 9,9 100 40
Contratado Doctor Interino 18 6,9 100 22
Emérito 2 0,8 100 12
Titular de Escuela Universitaria 2,3 17 1
Titular de Universidad 94 35,9 100 268
TOTAL 262 567
12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de
participacion en el 58,59 74,58 12,70 73,7
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el 49,6 4,66 6,35 42

Programa de
Evaluacién Docente
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IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100 100 100 100
positivas del
profesorado

Al analizar los resultados de la evaluacidon docente de 2018/19 se han tenido en cuenta tanto los
resultados obtenidos en el programa DOCENTIA-UCM como los del plan de evaluaciéon Docentia
en extincién. El 73% del profesorado solicitd la evaluacidén por una u otra via (IUCM-6), este valor
se asemeja al alcanzado en 2016/17 que fue el maximo de participacion. La aparente diferencia
de este dato con respecto al del curso anterior es debida a que en aquella ocasidén solo se
considerd al profesorado que habia solicitado la evaluacién DOCENTIA-UCM, sin tener en cuenta
a los profesores que se evaluaron por el sistema en extincion. El mismo efecto puede observarse
en la tasa de evaluacion (IUCM-7 = 42%). Dados los problemas que la implantacion del nuevo
sistema estan teniendo, debe considerarse un gran avance con respecto a cursos anteriores.
Finalmente, como es habitual en el centro, todos los profesores evaluados obtuvieron una
valoracion positiva con un 29,6% de excelentes, 60,5% de muy positivos y 9,9% de positivos.
Tanto desde el Rectorado como desde la Facultad se sigue trabajando en adaptar el sistema
acreditado DOCENTIA-UCM a las especiales caracteristicas de la formacién en nuestro centro,
pero esta siendo un proceso complejo y lento que hasta la fecha no cumple las expectativas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F10. El profesorado es suficiente, debidamente | D7. Algunas figuras de profesorado contratadas

formado y especializado. sin continuidad no contribuyen a la estructura
F11. Segun las encuestas de evaluacién del de un equipo y plan de formacién estables.

profesorado, la calidad del mismo es muy | D8. A pesar de los esfuerzos realizados el sistema

alta, con un 100% de evaluaciones, al acreditado de Evaluaciéon del Profesorado

menos, positivas. DOCENTIA-UCM no cumple las expectativas
F12. El plan de estabilizacién de profesorado del Grado en Veterinaria UCM.

retomado por el Rectorado estd ayudando a
renovar la plantilla.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El funcionamiento del sistema de recogida de Quejas y Sugerencias se lleva a cabo a varios
niveles que implican la recogida de informacidn, el analisis y la resolucién del problema.

Los mecanismos por los que se recogen las sugerencias y necesidades de mejora son muy
variados: reuniones de Seguimiento Docente (Anexo 1.3.2), a las que ya hicimos referencia en
el apartado 1.3 de la presente memoria; encuestas de opinion a los estudiantes sobre aspectos
concretos de las asignaturas que se realizan desde 2013/14 (Anexo 4.1); sugerencias verbales
directas a los miembros del SGIC, a Delegacién de Estudiantes o mediante el uso del Buzén de
Quejas y Sugerencias dispuesto a tal fin en la web de la Facultad.

El andlisis de los datos recogidos es realizado por el SGIC. En las Reuniones de Seguimiento la
Delegada de Calidad que se ocupa del tratamiento de datos y la presentacion al CEMGV. Los
resultados de las encuestas de opinidn de los alumnos sobre las asignaturas son tratados por la
Vicedecana de Coordinacién y la Delegada de Calidad y para ser presentados en un informe
confidencial al coordinador de cada asignatura que se ocupara de su difusion, andlisis y plan de
mejora para el curso siguiente con el resto de docentes. En los casos de comunicacién directa
con algin miembro del equipo decanal, éste establece contacto con los responsables de dar
solucion y respuesta a la queja. La recogida de entradas del buzdn de quejas estd limitada a sus
responsables (Delegada del Decano para Calidad y el Delegado del Decano para apoyo a la
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Docencia) que vehiculan bidireccionalmente la informacién del usuario al ejecutor,
clasificdndolas seguin su naturaleza entre infraestructuras o aspectos ambientales; profesorado;
aspectos docentes y otros (aspectos personales, etc.) y se transmiten a los responsables
(Gerencia, Vicedecana de Ordenacién Académica y Posgrado, Vicedecana de Coordinaciony TIC
y Vicedecano de Estudiantes y Relaciones Internacionales, respectivamente) que se ocupan de
su resolucién. Ademas, con el fin de potenciar el uso correcto del Buzdén de Quejas y Sugerencias
en cursos anteriores se habilitaron espacios especificos a los que recurrir para obtener
informacién  de  cualquier  aspecto relacionado con la  profesidn/estudios
(https://veterinaria.ucm.es/infovet) o informar de incidencias de mantenimiento
(https://veterinaria.ucm.es/incidencias-mantenimiento). A pesar del esfuerzo y aunque es
cierto que cada vez de forma mas esporadica se siguen teniendo entradas en el buzén de quejas
en este sentido.

La resolucion de los problemas planteados es muy variable dependiendo de la naturaleza de los
mismos. De forma general, los resultados son evaluados por el CEMGV que anualmente elabora
un Documento de Seguimiento Docente (Anexo 1.3.3) que recoge el analisis del Grado vy
concluye con las propuestas de mejora que son aprobadas por la CGCC y la Junta de Facultad
antes de su aplicacion y se resumen en la siguiente tabla.

En relacion a la utilizacion de los buzones, en el curso 2018/19 se han registrado un total de 606
entradas, la mayoria de ellas (501) en el de incidencias de mantenimiento; 97 solicitudes en el
de informacién y 14 en el de quejas y sugerencias. Finalmente, se ha cursado una queja
presentada directamente en el buzén de quejas y sugerencias central de la UCM que nos fue
remitido y siguid la pauta general. Todas las quejas han sido atendidas y contestadas en tiempo
y forma. En el Anexo 4.2 se recoge un resumen de los temas abordados, bien por las reuniones
de seguimiento docente como por el buzdn de quejas y sugerencias.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F13. El sistema de quejas y sugerencias estd | D9. El potencial como herramienta de calidad del

implantado en la Facultad, el usuario buzén de quejas y sugerencias no esta aun
dispone de diversas vias para cursar su debidamente desarrollado en la Facultad, a
aportacién y recibe contestacion en un pesar de los esfuerzos.
tiempo adecuado. D10. La mayoria de las contribuciones a la mejora
F14. La habilitacién de buzones especificos para de la calidad hacen referencia a aspectos de
solicitar informacion e informar de mantenimiento, infraestructuras o seguridad,
incidencias de mantenimiento ha permitido algunos de los cuales exceden las
direccionar 'y agilizar las acciones, competencias del Centro.

potenciando el uso correcto del buzdn de
quejas y sugerencias.

F15. Las reuniones de seguimiento docente son
las herramientas mas potentes del Sistema
de Garantia de Calidad. La mejora
implantada este curso realizando una
reunion por semestre ha tenido una
valoracion positiva contribuyendo ademas
en la formacion del alumno en la cultura de
la calidad.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS
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*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

12 curso de
seguimiento 6
curso auto-informe
acreditacion

22 curso de
seguimiento 6
12 curso
acreditacion

32 curso de
seguimiento 6
22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6
32 curso de
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo

165

165

165

155

ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 164 176 188 164
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 99,39
cobertura
ICM-4
Tasa de
. 75,46 73,26 75,56 77,37
rendimiento del
titulo
ICM-5
Tasa de 16,47 23,16 11,76 14,29
abandono-del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia 90,5 88,62
de los egresados

105,81

106,66 118,79

88,61 88,19

ICM-8

.. 43,75 40,11 60,59 57,06
Tasa de graduacion

IUCM-1

L. 85,66 84,86 86,53 87,50
Tasa de éxito

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcion
IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas opciones
IUCM-4
Tasa de adecuacion
del grado en el
ingreso
IUCM-5
Tasa de demanda - - -
del master

626,67 447,74

647,88 660,00

613,33 452,90

604,24 586,67

85,98 83,63 78,57 88,41

IUCM-16
Tasa de evaluacién 88,21 83,39 87,30 88,41

del titulo

El Grado en Veterinaria es uno de los mas demandados en la UCM con una nota de corte en
2018/19 de 11,456 sobre 14. En el curso 2017/18, como mejora solicitada en el proceso de
Acreditacion del Titulo, se redujo el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (ICM-1) como
consecuencia de ello, en este curso académico se ha conseguido ajustar el nimero de alumnos
de nuevo ingreso (ICM-2) lo establecido en el documento de Verificacion (165). El porcentaje de
cobertura se mantiene por encima del 100%, pero ha descendido ligeramente respecto al curso
anterior (IUCM-3). Sigue siendo una de las titulaciones mas demandadas (IUCM-2 = 447,74;
IUCM-3 = 452,90) si bien ha descendido ligeramente respecto a otros afios, posiblemente
porque los estudiantes conocen la dificultad y prefieren por opciones mas seguras. Nueve de
cada diez estudiantes de nuevo ingreso solicitaron la titulacion en primera opcién (ICUM-
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4=88,41), lo que sefiala la adecuacidn vocacional de los estudiantes. La tasa de rendimiento
sigue su proceso de ligero ascenso aproximandose al 78% (ICM-4). La tasa de abandono se
mantiene dentro del rango de cursos anteriores (ICM-6=14,29) y es un reflejo de la exigencia de
este titulo. El Grado es consciente de ello y junto con el resto de Facultades de Veterinaria estd
trabajando en una modificacién del plan que prolongue la docencia en un semestre rebajando
asi la presion del estudiante. Este mismo hecho se refleja en la tasa de graduacion (ICM-8 = 57%)
mas baja de la deseada, de alumnos que regulan sus esfuerzos tardando mas tiempo de lo
esperado en finalizar sus estudios pero rentabilizando las matriculaciones, como puede
comprobarse en la tasa de eficiencia de los egresados (ICM-7 = 88,19) , de evaluacién (IUCM-
16=88,41) y de éxito (IUCM-1 = 87,5).

En el Anexo 5.1.1 se presenta la tabla de asignaturas y los resultados académicos del curso
2018/19. Desde que se implantd el titulo en 2010/11 el SGIC han analizado los resultados
académicos de las asignaturas, lo que ha permitido solucionar algunos temas puntuales y se han
recogido en los respectivos documentos de seguimiento docente (Anexo 1.3.3). Concretamente,
en el curso 2018/19, el 98% de las asignaturas presentaron porcentajes de aprobados sobre
matriculados superiores al 60%, y en el 50% de ellas entre el 80 y el 100% de los estudiantes
superaron las materias de las que se matricularon. La tasa de rendimiento va aumentando en
cursos superiores, alcanzando en quinto curso un 100% en el 42% de las asignaturas. Cuando se
analiza el porcentaje de aprobados frente a presentados, la tasa de éxito global del Grado se
aproximé al 90%, ya que solo en siete asignaturas fue inferior al 80%. En resumen, el 64% de los
que superaron las asignaturas obtuvo una calificacién de aprobado, el 54% de notable, el 12%
sobresaliente y un 4% obtuvo matricula de honor. El curso 2018/19 fue el primero en el la
segunda convocatoria de exdmenes se realizd integramente en el mes de julio y se realizd un
estudio para analizar el efecto sobre los resultados académicos (Anexo 5.1.2). En este estudio
se concluyd que el cambio no solo no supuso un empeoramiento en los resultados sino que las
calificaciones experimentaron una tendencia a la mejoria.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F16. El Grado en Veterinaria es uno de los titulos | D11. Del analisis de los indicadores (ICM-1, ICM-

mas demandados por los estudiantes. 4, ICM-8, IUCM 16) se concluye que es
F17. Los buenos datos de los indicadores conveniente la reestructuracion del titulo

académicos reflejan estudiantes responsables para dar la misma formacion en un periodo

que racionalizan la matriculacion para mas largo, tal y como se acordd solicitar al

garantizar la superacion de los créditos. Ministerio en la Conferencia de Decanos de
F18. La tasa de eficiencia de los egresados supera Veterinaria de Espafia.

lo esperado en el Documento de Verificacion

del Titulo.

F19. Por primera vez, se ha ajustado el nimero
de estudiantes de nuevo ingreso a lo recogido
en el documento de verificacion de ANECA.

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

La Universidad Complutense realiza Encuestas de Satisfaccion online a todos los colectivos de la
UCM, estudiantes, profesorado y PAS (Anexo 5.2). A continuacién se analizan los datos mas
destacados de cada una de ellas.

El 26,84% de los estudiantes del centro contestaron a dicha encuesta (295), mayoritariamente
mujeres (80,68%), residentes en Madrid (85,71%), y casi la mitad de ellos dedicados
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exclusivamente a sus estudios (44,75%) porque, a diferencia del curso anterior, se ha
incrementado el porcentaje los estudiantes que trabajan de forma eventual (18,98%). El nivel
medio de satisfaccion con el titulo fue de 6,4 sobre 10, igual que la media de toda la UCM. Los
que realizaron estancias en el extranjero (9,83%) fueron los que mejor valoraron su satisfaccion
con el Grado (6.8) mientras que la valoracién de aquellos que trabajaban de forma eventual (5,6)
o continuada (5,4) fue la mas baja, independientemente de si el trabajo estaba relacionado o no
con la titulacién. Todos los aspectos evaluados superaron el 5 a excepcion de la adecuacion del
plan de estudios (4,19) y el nivel de dificultad, que consideraron que era apropiado (4,97). Lo
mas valorado fueron los programas de movilidad (8,34), el valor formativo de las practicas
externas (8,19) y que la formacidn recibida esta altamente relacionada con las competencias de
la titulacion (7,28). Los estudiantes del Grado en Veterinaria se sienten comprometidos con la
titulacidon y la UCM, pues elegirian la misma titulacion (8,17) y elegiria la misma universidad
(7,09).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el

titulo

6,5 6,18 6,4 6,4

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

6,7 7,20 7,2 6,9

IUCM-15
Satisfaccion del 7,4 7,52 7,7 7,6
PAS del Centro

La encuesta fue contestada por 78 profesores del Grado, mayoritariamente mujeres (58,97%).
El grado de satisfaccion global con el titulo fue de 6,9 un valor inferior al 7,4 de media de la UCM.
El grupo mas critico (6,3) fue el comprendido entre los 45 y 54 afios, mientras que el mas
numeroso, el de 55 a 65 afos indicd un grado de satisfaccién alto (7,1). El profesorado es
vocacional y declara que si tuviera opcién volveria a elegir el titulo (9,10) y a ser PDI (8,79) en la
UCM (8,36) y por consiguiente recomendarian la titulacion (8,21) en esta universidad (8,24). El
52,56% se declara comprometido y orgulloso de ser profesor del titulo en la UCM (8,22) y sélo
un 5,13% declara su decepcion.

La encuesta de satisfaccion (sobre el Centro) fue contestada por 9 PAS, un niumero inferior al
afno pasado, de los cuales el 55,56% eran mujeres. El nivel de satisfaccién global de su trabajo
fue de 7,6, superior a su satisfaccion con la UCM (7,2). La franja mads exigente fue la de 35 a 54
afos (4,5) frente de los mas jovenes (25 a 34 afios) que ha otorgado la nota mas alta (9,0). La
mayoria volveria a ser PAS en la UCM (7,9) prefiriendo la institucion a otras universidades (6,7);
por ello recomendarian titulacion (7,7) y universidad (7,6). El 33,33% se muestra comprometido
con su trabajo en el centro y el 22,22% se manifiesta decepcionado.

En definitiva, todos los colectivos aprueban el titulo y la universidad. Los estudiantes son los que
otorgan menores calificaciones, con excepcidn de algunos aspectos, y los profesores los que mas
valoran tanto los estudios como la institucién. Las encuestas evidencian el grado de satisfaccién
global y el compromiso de todos los colectivos, tal y como se pone de manifiesto en la actividad
diaria del centro, siendo esta una de las principales fortalezas del Grado.

Los agentes externos que forman parte del SGIC son, anualmente consultados y segun su
participacion, sobre su Satisfaccion con los Titulos y/o el Centro. En concreto, la funcién de
agente externo del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria la ostenta un
representante de la Conferencia de Decanos de Veterinaria de Espafia, lo que garantiza su vision
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y perspectiva sobre los estudios que se imparten en el Centro, haciendo especialmente valiosa
su aportacion. En este sentido, en su encuesta de satisfaccion ha dado una puntuacion de 9
sobre 10 al desarrollo del Titulo, su SGIC y forma de trabajo y una puntuacion de 8/10 al grado
de participacién en la toma de decisiones. Totalmente de acuerdo con sus apreciaciones, el SGIC
esta valorando la forma de incrementar el papel de los agentes externos en sus comisiones.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F20. El grado de satisfaccion de estudiantes y | D12. Poca participacion de los colectivos en las
profesores con el titulo es bueno. encuestas de satisfaccion.

F21. El grado de satisfaccion y fidelidad de todos
los colectivos con la Universidad es muy alto.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Un total de 16 egresados del Grado en Veterinaria en 2017/18 han contestado la encuesta de
satisfaccién de la UCM (Anexo 5.3.1), de los cuales el 69% fueron mujeres. El 68% indica que
comenzaron sus estudios en 2012/13 y 2013/14, con lo que han finalizado los estudios en 5-6
afios. El 56,25% realizd estancias en el extranjero y considera que esto influyd positivamente al
encontrar empleo (mediana=8). Su grado de satisfaccion con la UCM fue valorado en un 5,7, al
igual que el de la titulacién. El 75% volveria a realizar estudios superiores y concretamente un
38% elegiria de nuevo el grado en Veterinaria.

En cuanto a los datos de insercién laboral (Anexo 5.3.2), los egresados en 2016/17 que
contestaron la encuesta (16) valoraron mas positivamente su satisfaccion con la titulacion (6,9)
y conla UCM (6,5) que los egresados un curso mas tarde. Volverian a realizar estudios superiores
(94%) y se matricularian de nuevo en Veterinaria (44%). A pesar de haber realizado menos
movilidad (37,5%) su valoracion fue mucho mejor (60%), considerando que influyé totalmente
en sus posibilidades de encontrar trabajo (mediana=10). Es decir, con cierta perspectiva, los
estudiantes dan mas valor a los estudios realizados y a las estancias en el extranjero. Casi el 94%
de los egresados encontré empleo relacionado con la veterinaria (47%) en los 4 primeros meses
tras graduarse, bien con contrato indefinido (53%), contrato temporal (27%) o en contrato en
practicas (20%).

Como vya se hizo el curso pasado, en el que aun no se disponian de datos oficiales de la UCM, el
SGIC realiz6 de nuevo una encuesta a los estudiantes que estan inscritos en la base de datos
interna de egresados del Grado en Veterinaria. Este curso, se ha mejorado el cuestionario para
obtener informacidn actualizada sobre cambios en la situacidn laboral de los que ya contestaron
la encuesta previamente (Anexo 5.3.3). Se recibieron un total de 34 respuestas (30% de los
encuestados) de las cuales el 68% de las respuestas correspondieron a egresados del curso
2018/19. La mayoria de estos (67%) terminaron sus estudios en 5-6 afios, de acuerdo a los
resultados obtenidos por la UCM para los egresados en 2017/18. De los que finalizaron en cursos
anteriores, el 69% estd actualmente trabajando y el 64% cambid de trabajo desde que finalizd
los estudios.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F22. El andlisis de insercion laboral de los | D13. Los resultados de egresados e insercion

egresados de la Universidad coincide con los laboral indican la necesidad de que se
resultados obtenidos en la encuesta interna incremente la duracién de los estudios del
elaborada por el SGIC. Grado en Veterinaria.
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F23. Los egresados encuentran trabajo pronto al
finalizar sus estudios y en su mayoria
relacionados con la Veterinaria.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El programa Erasmus es el programa de estudios con el que se llevan a cabo mas movilidades en
el Grado en Veterinaria, gracias a los 33 convenios firmados con otras tantas universidades
europeas. Durante este curso se han llevado a cabo nuevas movilidades con la Universidad de
Belgrado y se ha firmado un nuevo convenio con la Universidad de Cluj-Napoca que permitird
las primeras movilidades a este destino durante el curso 2019/20. Por otro lado, diferentes
estudiantes de nuestro Centro han llevado a cabo otras movilidades gracias a diferentes
programas de movilidad, como son el Programa de Intercambio por Convenio UCM, el Programa
de Becas Santander-lberoamérica o, en el caso de movilidad nacional, el programa SICUE.
En concreto, durante el curso 2018/19 el nimero de estudiantes de nuestro Grado que han
participado en los diferentes programas de movilidad ha sido:

- Programa Erasmus: 28

- Programa SICUE: 12

- Programa Becas Santander-lberoamérica: 2

- Programa de Intercambio por Convenio UCM: 1
La seleccion para el programa Erasmus se realiza mediante un baremo comun a todos los Grados
de nuestra Universidad y que aparece en las bases de dicha convocatoria. Ese baremo incluye la
nota media del expediente académico, el nivel de conocimiento del idioma de la institucion de
destino y el curriculum vitae. El proceso de seleccién del programa SICUE, tal y como se indica
en la convocatoria aprobada por la CRUE, esta basado en la nota media del expediente
académico del estudiante.
Ademads, nuestro Centro ha recibido 34 estudiantes extranjeros a través del programa Erasmus,
12 estudiantes internacionales visitantes y 10 estudiantes a través del programa SICUE. La
remuneracién de la beca Erasmus se va a ver complementada el préximo curso con unas becas
especificas financiadas por el Banco Santander.
El Plan de Mentorias de la Facultad, pionero en la UCM, por el que los estudiantes veteranos
asesorany colaboran en la integracion de los estudiantes de nuevo ingreso, continda su marcha
con una excelente participacion de los estudiantes y con un total de 36 estudiantes mentores
voluntarios en 2018/19 algunos de los cuales habian disfrutado previamente de una beca
Erasmus o Sicue y formacién especifica en mentorias.
Los estudiantes de movilidad reciben un trato personal e individualizado por el Vicedecano de
Estudiantes y Relaciones Internacionales, por la Delegada del Decano para Movilidad y por la
oficina de movilidad de la Facultad. Al inicio de curso, se realiza un acto de Bienvenida en el
Centro en el que se les informa y se les asigna un alumno mentor.
La Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad realiza encuestas de satisfaccion
entre los estudiantes Erasmus. La encuesta referente al curso 2018/19 (Anexo 5.4.1) fue
respondida por 20 estudiantes de la Facultad de Veterinaria que disfrutaron de una beca
Erasmus durante el curso 2018/2019. La practica totalidad de estos estudiantes (90,5%) se
mostraron muy o bastante satisfechos con su experiencia de movilidad y el 84% con la calidad
de la docencia y del aprendizaje. El 100% de los alumnos Erasmus de nuestro Grado
recomendarian esta experiencia a otros estudiantes.
Con respecto a los estudiantes que acudieron a nuestra Universidad a cursar el Grado en
Veterinaria con una beca Erasmus (Anexo 5.4.2), el 87,5% se mostraron muy o bastante
satisfechos con su experiencia de movilidad, el 93,7% recomendarian la experiencia a otros
estudiantes y el 75% se mostraba muy o bastante satisfecho con la Calidad de la Docencia y del
aprendizaje.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F24. Elevado porcentaje de movilidad estudiantil. | D14. Ausencia de becas de movilidad con

F25. Ambiente multicultural con trayectoria condiciones econdmicas aceptables para todos
histdrica al respecto. los estudiantes interesados.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El responsable de las Practicas Externas es el Vicedecano de Estudiantes. Los estudiantes son
informados en reuniones de las normas de organizacion de las Practicas Externas y disponen de
toda la informacidn en la web. La Facultad proporciona un listado de entidades colaboradoras
con convenio activo con la Universidad, pero también facilita la firma de convenios con otras
instituciones en caso de interés por parte del estudiante. El proceso de seleccidn de las practicas
externas que se ofertan de modo competitivo estd basado en la nota media del expediente
académico y en el curriculum vitae del estudiante. En el curso 2018/19 el nimero de convenios
activos fueron 525 (331 entidades adheridas al Colegio de Veterinarios de Madrid, COLVEMA y
194 con entidades no adheridas al COLVEMA) y pueden consultarse también en la web
(https://veterinaria.ucm.es/practicas-externas).

Los estudiantes disponen de un tutor interno que vela por el correcto desarrollo de la actividad.
La evaluacién de las Practicas externas se lleva a cabo por la Comisidn de Practicas Externas, en
base a los informes de los tutores internos y externos. Dicha Comisién esta constituida por el
Decano de la Facultad de Veterinaria, el Vicedecano de Estudiantes, un representante de cada
Departamento/Seccion Departamental de la Facultad, un representante de la Comisién de
Calidad del Grado en Veterinaria y un representante de estudiantes de la Junta de Facultad.

En el curso 2018/19 se matricularon 173 estudiantes de las Practicas Externas, de los cuales 169
presentaron su memoria.

Las encuestas realizadas a los estudiantes (Anexo 5.5.1) muestran una valoraciéon global de las
Practicas Externas muy favorable (con un puntuacion de 4,3/5), calificando igualmente de modo
positivo la formacion recibida durante las mismas (4,2/5), el seguimiento realizado por el tutor
académico (3,9/5) y por el tutor de la entidad externa (4,5/5).

Los tutores académicos valoran favorablemente la informacidn sobre Practicas Externas que
pone el Centro a su disposicion (4,3/5), la gestion por el Centro (4,1/5), la comunicacién con los
responsables de dichas Précticas en el centro (4,2/5), los mecanismos de evaluacion (3,9/5)
(Anexo 5.5.2). La comunicacion con el estudiante (3,6/5) y con el tutor de la entidad externa
(3,6/5) y el reconocimiento de la labor de tutoria por parte de la Universidad (2,8/5) también
son correctamente valoradas, siendo mejorable el reconocimiento de la labor de tutoria por
parte de la Universidad.

Los tutores de las entidades externas han valorado especialmente el trabajo desarrollado por el
alumno (4,7/5), la informacion ofrecida por la Universidad (4/5), la base con la que llega el
alumno a la entidad externa (4/5), la comunicacion con la Universidad (3,9/5) (Anexo 5.5.3). Las
entidades externas consideran que la presencia de estudiantes en su Centro ha aportado valor
a su entidad (3,7/5) y recomendarian a otras entidades una experiencia similar (4,3/5).

Este afio se ha implementado por segundo curso consecutivo el portal telematico GIPE (Gestidon
Integral de Practicas Externas) que ha permitido una gestion completa de las Practicas Externas
de los estudiantes y ha facilitado la gestion y la comunicacidn con todas las partes implicadas.
También, gracias a este programa se ha facilitado la realizacién automatica de certificados de
reconocimiento de la labor de los tutores externos.

Se ha continuado aplicando un formulario online de casos clinicos para recabar informacion
relativa al nimero de casos atendidos por los estudiantes en las practicas externas de tipo
clinico, dato de relevancia que sin duda pone en valor la importancia de estas practicas.

CURSO 2018-19
Pagina 21 de 30


https://veterinaria.ucm.es/practicas-externas

Memoria anual de seguimiento del GRADO EN VETERINARIA
FACULTAD DE VETERINARIA

Se ha establecido un sistema de reconocimiento de la labor de los tutores externos y entidades
colaboradoras, con el apoyo del Colegio de Veterinarios de Madrid, mediante la entrega de
diplomas acreditativos en un acto académico que tendra lugar en el curso 2019/20.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F26. Correcto ordenamiento de las practicas | D15. Necesidad de revisar el numero de créditos
externas en el cronograma del Plan de de las practicas externas en una futura
Estudios. modificacidn del Plan de Estudios.

F27. Buen seguimiento por parte del tutor
académico y del tutor de la entidad externa.

F28. Amplia cartera de entidades colaboradoras
externas que ofertan practicas.

F29. Se ha implementado una herramienta
informatica para la gestion de las practicas
externas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFIC/—\CION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

e Se ha evaluado la posibilidad de modificar los reglamentos para que los agentes externos
puedan participar en la toma de decisiones de forma no presencial pero se decidié que era
preferible que el agente externo esté presente en las reuniones.

e El SGIC estd trabajando en el Analisis del Actual Plan de Estudios sobre las encuestas de
estudiantes y asignaturas, los Documentos de Seguimiento Docente y el andlisis de la
situacion y perspectivas de futuro de la profesion realizado por el Colegio de Veterinarios
de Madrid.

e El curso 2018/19 ya se han realizado Reuniones de seguimiento docente en todas las
asignaturas y en ambos semestres (Anexo 1.3.2).

e En el curso 2018/19 esta totalmente implantado el calendario de exdmenes de segunda
convocatoria en julio.

e En el curso 2018/19 las clases tedricas de cuarto se impartieron de martes a viernes,
dejando los lunes para las actividades practicas y visitas. En el calendario docente de quinto
curso se incluyeron las actividades de asignaturas optativas junto con las troncales, asi
como actividades formativas transversales (cursos de busqueda y gestion bibliografica
impartidos por el personal de la biblioteca).
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e En el curso 2018/19 se han promocionado 11 titulares a catedréticos y 4 contratados
doctores a titulares. Se han estabilizado 2 contratados doctores y se han dotado 17 nuevas

plazas (3 ayudante doctor, 2 contratado doctor interino y 12 asociados).

e Se sigue trabajando en colaboracion con los Departamentos/Secciones Departamentales y

el Rectorado para la adecuacidn del sistema de evaluacidn del profesorado.

e Se ha conseguido ajustar el nimero de plazas de nuevo ingreso a lo recogido en el

documento de verificacion (ICM-2).

e Enelcurso2018/19 se ha realizado la segunda encuesta de egresados utilizando la base de

datos interna creada en 2017/18.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la

Agencia externa para la mejora del Titulo.

La Unica recomendacion que establecia el informe final de la Renovacién de la Acreditacion (12
de julio de 2017) fue “Se debe respetar el nUmero de las plazas de nuevo ingreso o solicitar la
modificacién correspondiente”. La propuesta de la Junta de Facultad elevada al Rectorado fue
aprobada y en el curso 2018/19 se ha implantado ya una reduccion del nimero de nuevos
matriculados a 155 para ajustarse a los 165 recogidos en el documento de verificacién (ICM-1).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F30. La puesta en marcha de las acciones
propuestas por las agencias evaluadoras
correspondientes ha supuesto la consolidacidn
de la mejora del titulo.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion abreviado.

No procede.
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FORTALEZAS Analisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructuray | F1 Ver apartado 1.1 Se seguird trabajando como hasta la fecha, haciendo que el SGIC sea considerado una herramienta
funcionamiento del | F2 Ver apartado 1.1. util para todos los miembros de la comunidad universitaria.
SGIC | F3 Ver apartado 1.2.
F4 Ver apartado 1.3.
F5 Ver apartado 1.3.
F6 Ver apartado 1.3
Organizaciény | F/ Ver apartado 2 Continuar con el sistema de coordinacion actual que garantiza un trabajo organizado, eficaz,
funcionamiento de | F8 Ver apartado 2 dindmico y publico.
los mecanismos de | g Ver apartado 2
coordinacién
Personal académico | F10 Ver apartado 3 Se continuard solicitando la adecuada reposicion.
F11 Ver apartado 3
F12 Ver apartado 3
Sistema de quejasy | F13 Ver apartado 4 Se fomentard la motivacion del profesorado para que continde desarrollando su funcién de forma
sugerencias | F14 Ver apartado 4 adecuada.
F15 Ver apartado 4
Indicadores de | F16 Ver apartado 5.1 Se seguiran difundiendo los mecanismos existentes para cursar quejas y sugerencias entre la
resultados | F17 Ver apartado 5.1 comunidad universitaria.
F18 Ver apartado 5.1
F19 Ver apartado 5.1
Satisfaccion de los | F20 Ver apartado 5.2 Se seguira trabajando como hasta la fecha para que la titulacién sea tan reconocida y demandada y
diferentes colectivos | F21 Ver apartado 5.2 para que los estudiantes racionalicen sus estudios optimizando su eficiencia.
Insercién laboral | F22 Ver apartado 5.3 Se seguird trabajando para el que titulo y la institucién sigan siendo reconocidas por la comunidad
F23 Ver apartado 5.3 universitaria.
Programas de | F24 Ver apartado 5.4 Como hasta ahora, se seguird fomentando y facilitando el intercambio estudiantil como parte de su
movilidad | 25 Ver apartado 5.4 formacion integral.
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Renovacion de la
Acreditacion

Practicas externas | F26 Ver apartado 5.5 Se seguird fomentando la actividad tutorial del profesorado y la bisqueda e incorporacién de mas
F27 Ver apartado 5.5 empresas colaboradoras.
F28 Ver apartado 5.5
F29 Ver apartado 5.5
Informes de | F30 Ver apartado 6 Como hasta la fecha, se seguiran las recomendaciones de las agencias evaluadoras que fomentan y
verificacién, mantienen la calidad del titulo.
Seguimiento y
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Tabla adjunta.
9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Tabla adjunta.
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debe ser revisado y renovado.

docentes en el que de forma
mensual los responsables de su
mantenimiento informan ala

mensuales de
mantenimiento/R

/ Vicedecana de
Coordinacién/
SGIC

Realizado/
PLAN DE Puntos Causas Acciones de meiora Indicador de Responsable de Fecha de En proceso/
MEJORA débiles ] resultados su ejecucion realizacion P
No realizado
Estructuray | D1. Los evaluadores externos son En el curso 2018/19 se ha evaluado Actas de SGIC SGIC Curso 2019/20 En proceso
funcionamiento prestigiosos profesionales cuyas | la posibilidad de que participaran
del SGIC obligaciones no siempre les online y se ha decidido que es
permiten acudir a las reuniones indispensable su presencia en las
del SGIC. reuniones. Se intentara potenciar
que un responsable asista.
D2 Las encuestas realizadas a los Se propone fraccionar la base de Actas de SGIC SGIC Curso 2019/20 En proceso
’ distintos colectivos sobre su datos y distribuir el trabajo entre los
grado de satisfaccién con el miembros de la CEMGV.
Grado han generado un Posteriormente se realizara un
volumen de datos de dificil analisis conjunto.
gestion.
En caso necesario, se solicitara la Actas del SGIC SGIC Curso 2019/20 No realizado
D3. Las obligaciones de los agentes renovacion de cargos para un mayor
externos les impiden la grado de implicacién de los agentes
participacién activa en la toma externos.
de decisiones que se realiza en
las reuniones del SGIC.
Organizaciény | D4. El cambio de calendario El calendario del curso 2018/19 estd | Planificacion Coordinacion Curso 2019/20 Realizado
funcionamiento impuesto desde el Rectorado en | perfectamente ajustado y no existe docente del Grado | del Grado
de los 2017/18 obligd a un reajuste el solapamiento. en Veterinaria
mecanismos de cuyos resultados finalizaron en 2019/20
coordinacion los exdmenes de septiembre de
2018, coincidiendo con el inicio
de curso 2018/19.
i Se ha establecido un plan de Incidencias en el -
o5 El continuo uso produce & P buzén de quejas/ | S€7VI90 € | Curso2018/19 | Realizado
D6 deterioro en el material que seguimiento de los recursos informes Mantenimiento
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Realizado/
PLAN DE Puntos Causas Acciones de mejora Indicador de Responsable de Fecha de En proceso/
MEJORA débiles resultados su ejecucion realizacion
No realizado
Vicedecana de coordinacion del euniones de
correcto estado de los mismos. seguimiento
Ademas se ha habilitado un espacio docente
online que recoge incidencias de
mantenimiento de infraestructuras,
incluyendo las aulas, a disposicion
de estudiantes/profesores/PAS.
Personal | D7. Los profesores asociados son El plan de estabilizacion, renovaciéon | Plantilla de | Facultad/ Curso 2018/19 | En proceso
Académico una figura indispensable que y promocion del profesorado personal docente | Rectorado en adelante
pone en contacto al alumnado la | retomado por el Rectorado estd
realidad profesional. Sin solucionando el problema que
embargo, no tienen el perfil planteaba la contratacion exclusiva
necesario para la formacién de profesores asociados. Es
integral del alumno en la necesario que la tendencia continte
materia. Debe haber un para garantizar la renovacion del
equilibrio entre profesores profesorado manteniendo el alto
asociados y profesores a tiempo | grado de calidad y compromiso
completo. actual.
DS. En el sistema docente actual Desde su implantacién, el Centro ha | Resultados de | Facultad/ Curso 2018/19 | g, proceso
prima la calidad de la colaborado estrechamente con la evaluacion Rectorado en adelante
ensefianza, por lo que los Oficina de Calidad de la Universidad | Docente
expertos imparten docencia en intentando solucionar la falta de
distintas asignaturas de forma adaptacion del sistema al tipo de
transversal. Este sistema de ensefianza. No se han obtenido los
ensefianza no se ajusta al resultados esperados, pero se sigue
programa de evaluacion trabajando para mejorar.
docente.
Sistema de quejas | D9. A pesar de los esfuerzos por En las reuniones de seguimiento y Entradas en el | SGIC Cursos 2018/19 | En proceso

y sugerencias

dirigir a los usuarios a los
espacios correspondientes
siguen haciendo uso no del todo

en las aportaciones personales se
informa a los
estudiantes/profesores/PAS sobre la

buzén de quejas y
sugerencias

y 2019/20
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Realizado/
PLAN DE Puntos Causas Acciones de mejora Indicador de Responsable de Fecha de En proceso/
MEJORA débiles resultados su ejecucion realizacion
No realizado
correcto del buzén de quejas 'y importancia del uso del buzén de
sugerencias. quejas y sugerencias.
La mayoria de las quejas El Rectorado ha proyectado la
D10 reC|b|FIas son consecuencia del sustitucién de los edificios a_n'tlguos Entradas en el | Universidad/ Curso 2019/20 En proceso
deterioro o mal estado de los por uno de nueva construccién que )
o ; . . . Buzén de | Facultad
edificios o instalaciones que por | resolvera en gran medida los o .
su antigliedad requieren problemas existentes. |nC|denc.|a? de
mantenimiento constante. En mantenimiento
muchos casos, la Facultad no es
responsable ni competente para
su solucidn y solo puede
informar y solicitar su resolucién
a la Universidad.
Indicadores de | D11. La normativa nacional de planes | Atendiendo a las necesidades Andlisis del Grado | Ministerio de | Cursos 2018/19 | En proceso
resultados de estudio establece una docentes la Conferencia de Decanos | en Veterinaria e | Ciencia, y 2019/20
duracion del Grado en de Veterinaria solicitd la indicadores de | Innovacion y
Veterinaria de 5 afos. prolongacién del Grado en resultados Universidades
Veterinaria un semestre mas. La
situacion politica ha hecho retrasar
la decision.
Satisfaccion de los | D12. Gran parte del colectivo La importancia de los resultados de Numero de | SGIC Curso 2018/19 En proceso
diferentes universitario no entiende la las encuestas se difundira entre los respuestas en
colectivos importancia de cumplimentar distintos colectivos en la Junta de futuras encuestas
las encuestas. Ademas recibe Facultad y online, por lo que los
un alto numero de solicitudes de | usuarios seran conscientes de su
distintos tipos de encuestas que | interés.
producen un efecto rechazo.
Insercién laboral | D13. Totalmente de acuerdo con el Apartado D11. Apartado D11. Apartado D11. Apartado D11. En proceso
D11, los egresados reclaman un
periodo mas prolongado de
formacién.
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Practicas externas

una baja asignacion de créditos
en el Grado.

plan de estudios no se puede
incrementar el nimero de créditos
de la asignatura de practicas
externas; sin embargo, desde el
Vicedecanato de Estudiantes se
facilita la realizacién de practicas no
curriculares que, aunque no son
calificadas, dan la formacion
requerida por el estudiante.

las practicas
extracurriculares

de Estudiantes

Realizado/
PLAN DE Puntos Causas Acciones de mejora Indicador de Responsable de Fecha de En proceso/
MEJORA débiles resultados su ejecucion realizacion
No realizado
Programas de | D14. El alto coste de la estancia y los La Facultad no tiene capacidad de Becas (importe) Rectorado Curso 2019/20 En proceso
movilidad bajos recursos de algunos solucién para este problema, pero
estudiantes impiden que se se lo ha transmitido al Rectorado.
beneficien de los programas de
movilidad.
D15. Las practicas externas tienen Hasta que no se modifique el actual Participacion en | Vicedecanato Curso 2018/19 En proceso

Informes de
verificacidn ,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

MEMORIA APROBADA POR EL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN VETERINARIA EL DIA 4 DE NOVIEMBRE DE 2019
MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO EL DIA 6 DE NOVIEMBRE DE 2019
MEMORIA APROBADA POR JUNTA DE FACULTAD EL DIA 11 DE NOVIEMBRE DE 2019
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