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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

La Facultad de Veterinaria garantiza la validez de la informacidn publica disponible en la web del
Centro (https://veterinaria.ucm.es/) que contiene informacién del Titulo facilmente accesible
para los estudiantes y la sociedad en general. Los futuros estudiantes pueden acceder a la
informacion completa de los mecanismos de acceso y admision y de los detalles de la titulacion
en la pestafia Estudiar, eligiendo la opcién de Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
(CYTA) (https://veterinaria.ucm.es/estudios/2018-19/grado-
cienciaytecnologiadelosalimentos). También puede encontrarse esta informacion en el acceso
directo https://www.ucm.es/estudios/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos. En ambos
casos, para lainformacion especifica de la titulacién se encuentran pestafas para caracteristicas,
competencias y objetivos, estructura del plan, personal académico, recursos materiales y
sistema de garantia de calidad, entre otros aspectos de interés.

Ademads de la informacion general, en la web de la Facultad de Veterinaria, el usuario puede
conocer los detalles especificos de la docencia en el curso académico actual accediendo desde
Estudiar a Planificacién Docente del Grado en CYTA (https://veterinaria.ucm.es/planificacion-
docente-del-grado-en-ciencia-y-tecnolog) donde, entre otros datos, puede obtener informacion
sobre los calendarios docentes tedricos y practicos, los coordinadores de todas las asignaturas,
las fichas docentes o el calendario de exdmenes. Esta informacion especifica se publica durante
los meses de mayo-junio, para que los estudiantes dispongan de todos los datos previamente a
la formalizacion de su matricula. Ademas, la informacion de la web es revisada y actualizada
periddicamente garantizando la veracidad y accesibilidad de la informacién acorde a la Memoria
de Verificacion del Grado (MV-CYTA).

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL GRADO EN CYTA
Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la MV-CYTA y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del Sistema
de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) del Titulo.
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
El SGIC de la Facultad de Veterinaria (Figura 1.1.) se estratifica en una estructura piramidal que
tiene como base los Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad de cada una de las titulaciones
que se imparten en la Facultad y que son coordinados por la Comisién de Garantia de Calidad
de la Facultad (CC-FV). La supervision final recae sobre la Junta de Facultad. En el caso del Grado
en CYTA, el Consejo de Titulacion de CYTA (CT-CYTA) regula las actividades de las actividades del
Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad especifico (CEMC-CYTA).

JUNTA DE
FACULTAD
CONSEIO DE

TITULACION DE COMISION DE
CYTA % CALIDAD DEL
CENTRO

COMITE DE EVALUACION ¥ MEJORA DE LA COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DE COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD DEL GRADO EN CIENCIA ¥ LA CALIDAD DEL GRADO EN CALIDAD DE CURSOS DE POSTGRADO
TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS VETERINARIA

Figura 1.1. ESTRUCTURA DEL SGIC DE LA FACULTAD DE VETERINARIA
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La composicion de la Comisidn y de los Comités mencionados cuenta con integrantes de todos
los colectivos universitarios (estudiantes, personal docente e investigador (PDI) y personal de
administracién y servicios (PAS)), lo que asegura su participaciéon en los procedimientos de
garantia de la calidad implementados. Se trata de 6rganos dindmicos y activos, por lo que, segin
sus reglamentos internos, deben renovarse cada dos afios, salvo los estudiantes que se
cambiaran cada afio.

La CC-FV es un elemento comun del SGIC de todas las titulaciones que se imparten en el Centro
y redne a representantes de todas ellas. Su composicién actual se muestra en la Tabla 1.1.

Tabla 1.1. COMPOSICION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO (CC-FV)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Pedro Luis Lorenzo Gonzélez Decano

A. Sgnia Olmeda Garcia Vicedecana de Coordinacidn y Calidad Docente (hasta enero 2018)

M2 Angeles Pérez Cabal Vicedecana de Coordinacién y TIC (desde enero 2018)

Isabel Cambero Rodriguez | Vicedecana de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

Manuela Fernandez Alvarez Vicedecana de Posgrado y Ordenacién Académica

Manuela Vazquez Pousa Representante del PAS. Gerente

M2 Teresa Castro Madrigal Representante de PDI con vinculacidon permanente

Concepcién Cabeza Briales Representante del resto de PDI

Sandra Padilla Cafiadas Representante de estudiantes del Grado en Veterinaria

Laura Bermudez Moya Representante de estudiantes del Grado en Ciencia y Tecnologia de
los Alimentos

Beatriz Agulla Pérez Representante de estudiantes de postgrado

Juan Alberto Corbera Sanchez Agente Externo. Miembro de la Conferencia de Decanos

A. Sonia Olmeda Garcia Delegada del Decano para la Calidad (desde enero 2018)

La estructura actual del CEMC-CYTA se ratificd en el curso 2017-18, siendo aprobada en el
Consejo de Titulacion de 19 de junio (Apartado 1.3) tras la aprobacion en la Junta de Facultad
de 11 de mayo de 2018 de la adaptacion de las Comisiones delegadas y de trabajo al nuevo
organigrama de Departamentos y Secciones Departamentales. La estructura aprobada permite
conformar el CEMC-CYTA, de acuerdo a las directrices de la MV-CYTA, dentro de la nueva
morfologia de la UCM. La relacion nominal actual del CEMC-CYTA vy los colectivos a los que
representan se muestra en la Tabla 1.2.

El Grado en CYTA, como titulacién interfacultativa, cuenta con un Consejo de Titulacion (CT-
CYTA) constituido conforme a la MV-CYTA por los coordinadores de todas las asignaturas
impartidas en el mismo. De esta forma, se dispone de representantes de las 4 Facultades
implicadas en el desarrollo del Grado. Son también miembros del CT-CYTA, el Decano de la
Facultad de Veterinaria (Centro Sede), la Secretaria Académica y los responsables de la
coordinacion del Grado, asi como los representantes de alumnos (los delegados de los 4 cursos
del Grado). Para hacer mas operativo este Consejo, en el caso de tramites o analisis rutinarios o
para tratar aspectos urgentes, en el curso 2017-18 se nombré un Consejo de Titulacion Reducido
constituido por un representante de los cinco Departamentos, o Secciones Departamentales,
con mayor porcentaje de participacion en la docencia del Grado (superior o igual al 9 %) y un
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representante de los restantes Departamentos o Secciones Departamentales. Este
representante ira rotando siguiendo el orden alfabético, entre los distintos Departamentos de
forma que todos puedan participar en el Consejo en algin momento. Esta estructura fue
aprobada en el Consejo de Titulacion de 19 de junio de 2018 (Apartado 1.3). EI CT-CYTA tendra
informacidn de todas las actividades del Consejo de Titulacién Reducido y sus decisiones tendran
que ser ratificadas en sesiones ordinarias del mismo.

Tabla 1.2. COMPOSICION DEL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN CYTA (CEMC-CYTA)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

M2 Isabel Cambero Rodriguez | Vicedecana de Coordinacion del Grado en CYTA

Carlos Garcia Artiga Representante PDI. Profesor Coordinador del primer curso del Grado

Belén Orgaz Martin Representante PDI. Profesora Coordinadora del segundo curso del
Grado

Leonides Fernandez Alvarez Representante PDI. Profesora Coordinadora del tercer curso del
Grado

M2 Dolores Selgas Cortecero Representante PDI. Profesora Coordinadora del cuarto curso del

Grado

José Antonio

Campo Santillana

Representante de PDI coordinadores de asignaturas de primer curso
(Dpto. Quimica Inorganica. F. Ciencias Quimicas)

M2 Teresa Frejo Moya Representante de PDI coordinadores de asignaturas de segundo
curso (Seccién Departamental Farmacologia y Toxicologia. F.
Veterinaria)

Pedro Yustos Cuesta Representante de PDI coordinadores de asignaturas de tercer curso

(Dpto. Ingenieria Quimica y de Materiales. F. Ciencias Quimicas)

M2 de Cortes

Sanchez Mata

Representante de PDI coordinadores de asignaturas de cuarto curso
(Dpto. Nutricion y Ciencia de los Alimentos. F. Farmacia)

Adriana Moro Garcia Representante de estudiantes (dos Ultimos cursos del Grado)
Jorge Luis Blazquez del Alamo Representante de estudiantes (dos ultimos cursos del Grado)
Rebeca Bautista Rodriguez Representante del PAS. Jefa de Secretaria de Alumnos
Federico Morais  Fernandez | Agente externo. Representante del Sector Industrial (Exdirector de
Sanguino Innovacion y Tecnologia de la Federacion Espafiola de
Industrias de la Alimentacidn y Bebidas (FIAB) y de la
Plataforma Food for Life Spain)
Adrian Martinez Sanchez Agente externo. Representante del Sector Industrial (Director de
Actividad Agroalimentaria de Bureau Veritas en Espafia y Portugal)
Raquel Pérez Sen Miembro invitado. Delegada del Decano para el Grado en CYTA
Angel Sainz Rodriguez Miembro invitado. Vicedecano de Estudiantes

La Junta de Facultad es finalmente el estamento vértice de la estructura piramidal del SGIC,
donde se informa y se aprueban todas las actividades llevadas a cabo por los distintos
componentes. La relacidn nominal de los responsables del SGIC y el colectivo al que representa
se encuentra en la web de la facultad (https://veterinaria.ucm.es/calidad-1) y la informacion
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especifica del Grado en CYTA se ubica en https://veterinaria.ucm.es/estudios/2018-19/grado-
cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-sgc.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. En el SGIC de la Facultad estan representados todos los
colectivos implicados en el desarrollo del Titulo
(estudiantes, personal docente e investigador, personal
de administracion y servicios y agentes externos).

F2. El nombramiento de los representantes en las
comisiones del SGIC es dindmico ya que se reeligen
bianualmente, salvo los estudiantes que se renuevan
todos los afios.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Los procedimientos de actuacién del SGIC estan perfectamente establecidos de acuerdo a la
MV-CYTA. Los organismos principales de actuacion del SGIC son la CC-FV y el CEMC-CYTA (Figura
1.1) que trabajan de forma colaborativa y coordinada. Las funciones de estos dos organismos
(CEMC-CYTA y CC-FV) estan definidas en los correspondientes reglamentos aprobados por Junta
de Facultad el 12 de julio de 2011 y el 21 de diciembre de 2010, respectivamente.

Las funciones de la CC-FV son:

e Elaborar la memoria anual de actuaciones que se remite a la Junta de Facultad, analizando
y agrupando la informacidn recogida de los Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad
de los distintos titulos impartidos en el Centro. En esta memoria se incluyen las
propuestas de revisién y mejora relativas a los planes formativos que son debatidas y, en
su caso, adoptadas por la Junta del Centro con el objetivo de lograr una mejora continua
en la formacidn e insercién laboral de los estudiantes.

e Recibir y analizar las sugerencias realizadas, tanto a titulo individual como colectivo, por
cualquier agente implicado en el desarrollo de las titulaciones que se imparten en el
Centro. La Comision de Calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relacidn con las
sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion.

Las funciones del CEMC-CYTA fundamentalmente son:

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad en el Grado.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

¢ Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del titulo.

¢ Realizar propuestas de revisién y de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo
de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Analizar los datos recabados para evaluar la marcha del Grado y proponer acciones o
medidas que mejoren su calidad.

e Gestionar el Sistema de Informacion de la Titulacion.

e Establecer y fijar la politica de calidad del Grado de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Veterinaria y con la politica de calidad de la UCM.

De acuerdo con el MV-CYTA, en lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones del
CEMC- CYTA, se establece que:

- Se reline al menos en tres ocasiones durante el curso académico.

- Las decisiones se toman por mayoria simple de los miembros presentes. En caso de
empate el presidente contara con voto de calidad.
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- Los acuerdos y decisiones adoptados se comunicardn a los interesados para que adopten
los cambios y mejoras oportunas. Asi mismo se elevan a la Comision de Calidad para su
conocimiento, estudio y, en su caso, remisién al CT-CYTA y a la Junta de Facultad.

La accidn del SGIC se fundamenta en la recogida y analisis de la informacion sobre el Grado para
establecer las correspondientes medidas de mejora. Los procedimientos basicos de
funcionamiento del SGIC se resumen en el cuadro superior de la Figura 1.2, en la que se incluyen
ademas los mecanismos desarrollados para la informacidén y evaluacidn y para la intervencion
en los procedimientos de organizacidn.

Procedimientos del SGIC

PROCEDIMIENTOS BASICOS DE FUNCIONAMIENTO DEL SIGC DEL GRADO
Nombramientoy
renovacionde los

miembros del SGIC*

Evaluaciéonde la Funciony actuaciéon de
calidadde la los componentes del
titulacién SGIC
Informaciény evaluacién del Grado Procedimientos de organizacién de la Titulacién
Evaluacion de la Sistema de Planificacion y Gestién y
satisfaccion vy la calidad: coordinacion, coordinacion evaluacion de las
-Estudiantes -PDI evaluacién y docente. acciones de
-PAS seguimiento Elaboracion de las movilidad de los
docente guias docentes estudiantes
Insercion laboral. Sugerencia, Procedimientos
Satisfaccién con reclamaciones y de evaluacion Gestion y
la formacion alegaciones para la integrada de evaluacion del
recibida mejora de la materias y practicum
titulacion modulos
Indicadores

Informaciénrevertidaal SIGC:
v'Indicadores académicos (rendimiento, abandono, eficiencia de los
egresados, graduacion y evaluacion de profesorado)
v'Grado de satisfaccion de todos los colectivos
v'Deficiencias a cualquier nivel (quejas y sugerencias)

Figura 1.2. SISTEMA GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SGIC PARA EL GRADO EN CYTA
*Véase Tablas 1.1y 1.2

Entre los procedimientos de informacion y evaluacion del Grado (Figura 1.2) se encuentran:

- La evaluacion de la satisfaccion y la calidad, mediante encuestas externas gestionadas desde
el Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad de la UCM. El objetivo de esta forma de proceder
es conocer la opinion de los diferentes agentes implicados en la titulacién (estudiantes, PAS y
PDI). Ademas CEM-CYTA realiza, de forma andnima y voluntaria, encuestas internas para la
evaluacion de la calidad de la docencia en las distintas asignaturas en cada curso académico.
Ambas vias permiten obtener informacidn objetiva de indole cuantitativa.

-Analisis de Indicadores Académicos y de Resultados (rendimiento, abandono, eficiencia,
graduacién, evaluacién, etc.) calculados y aportados por los servicios centrales de la UCM. La
evolucidn de distintos indicadores (véase apartado 5.1) permite detectar debilidades y valorar
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la eficacia de acciones de mejora establecidas asi como el éxito o el fracaso de formas de
proceder.

- La recopilacidon de sugerencias, reclamaciones y quejas a través de distintas herramientas,
entre las que se encuentra el buzdn especifico, totalmente implantado desde el curso 2012-13.
-Encuestas a egresados y recogida de datos de insercion laboral para evaluar respectivamente,
el grado de satisfaccién con la formacién recibida y la adecuacion de la titulacién a la oferta
laboral actual. Este procedimiento se esta implantando desde la graduacién de la primera
promocién (2014-15).

-Sistema de Coordinacidén, Evaluacion y Seguimiento docente. Engloba distintas reuniones o
encuentros online. Las de coordinacidn reunen a los profesores coordinadores de las distintas
asignaturas de uno o varios cursos con el objetivo de proceder a la planificacion docente y
organizacion de los cursos asi como para supervisar el adecuado desarrollo de los programas de
las asignaturas. Las reuniones de evaluacién tienen como objetivo fundamental el andlisis
interno de la actividad docente y de los resultados académicos en cada semestre. Las reuniones
de seguimiento docente tienen como objetivo el analisis conjunto de profesores y estudiantes
de todo lo acontecido en cada semestre. Estas reuniones estan dirigidas por la Vicedecana de
Coordinacion del Grado y a todas ellas asisten los coordinadores de los distintos cursos del Grado
asi como la Delegada del Decano para el Grado y representantes de alumnos. Ademas pueden
asistir miembros del SGIC. Este proceder permite obtener informaciéon directa tanto de
profesores como de estudiantes y facilita la evaluacién cualitativa del proceso ensefianza-
aprendizaje. El objetivo final de este sistema es recoger informacion y sugerencias para
establecer medidas de mejora a distintos niveles, curso tras curso y desde los mds pequefios
detalles. Las reuniones de evaluacién docente y de seguimiento docente se realizan, al menos,
dos veces en cada curso, al concluir cada semestre.

La informacion revertida por las distintas vias es recopilada por la Vicedecana y la Delegada del
Decano para su andlisis en el CEMC-CYTA. La evaluacion conjunta de los datos permite definir
fortalezas y debilidades y proponer intervenciones si son requeridas. Al concluir cada curso
académico, el CEMC-CYTA realiza una evaluacién global de la titulacion en la que se tienen en
cuenta todas las actividades realizadas y la informacién recibida. Finalmente, propone medidas
de actuacidn, configura un plan anual de mejora para el curso siguiente y analiza el grado de
cumplimiento del plan de mejora del curso anterior. Este ejercicio concluye, de acuerdo con lo
establecido en la MV-CYTA, con la elaboracidn de una memoria anual de seguimiento. Esta
memoria se remite a la CC-FV para su evaluacidn y conclusidn. Tras su aprobacidn, se envia al
Consejo de Titulacién del Grado y finalmente es ratificada por la Junta de Facultad. Este sistema
asegura un ciclo continuo de revision y mejora de la titulacion. Tanto las memorias de
seguimiento como los informes de evaluacidn de las mismas estan a disposicion de los usuarios
de la web de la UCM (http://www.ucm.es/estudios/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-
estudios-sgc).

En los procedimientos de organizacion de la titulacion (Figura 1.2) se incluye la participacién del
SGIC en la planificacidn y coordinacién docente, en |la evaluacidn integrada de competencias y
en la gestidn y evaluacion de las acciones de movilidad, del TFG y del practicum. Entre los
mecanismos de intervencion a este nivel se encuentran:

-La supervision de la planificacion y coordinacion docente asi como de las Guias docentes. Esta
labor se inicia en el CEMC-CYTA para concluir con la aprobacion de la programacién docente de
cada curso por el CT-CYTA y la Junta de Facultad.

-La revisién del cumplimiento del programa formativo de las distintas asignaturas asi como de
la existencia de solapamientos. El CEMC-CYTA ha programado reuniones entre los profesores
coordinadores de asignaturas de distintos mddulos y materias para contrastar el abordaje de
distintos temas con proximidad asi como para revisar el cumplimiento de competencias en
distintas materias.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

de quejasy

del Grado.

F3. Se encuentra completamente implantado el Sistema
Interno de Garantia de Calidad (SIGC) para el grado con
enlace propio en la pagina web, en el que se informa de
su organizacién, composicién y funciones, Comités de
Evaluaciéon y Mejora, Memorias Anuales de Seguimiento,
las mejoras implantadas y el procedimiento del Sistema

reclamaciones.

F4. Se han puesto en marcha normas de funcionamiento y
sistemas de decisidon que permiten la operatividad del
SGIC y aplicar medidas progresivas y eficaces de mejora

D1. Poca participacion en las decisiones
por parte de los agentes externos
en la Calidad del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

EnlaTabla 1.3.1 se citan en orden cronoldgico las reuniones ordinarias mantenidas por el CEMC-
CYTA, la CC-FV y el CT-CYTA y se resumen los temas tratados, acciones y acuerdos adoptados.

Tabla 1.3.1 ACTIVIDADES TRATADAS EN LAS REUNIONES DEL SGIC EN EL CURSO 2017-18

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, | Participantes
acuerdos adoptados del SGIC
08/02/2018 | Sesién de trabajo para la | Los miembros del CEMC-CYTA trabajan | CEMC-CYTA
aprobacion de la Memoria Anual | sobre el borrador y proponen una serie de
de Seguimiento del Curso 2016/17 | modificaciones que son debatidas v,
del Grado en CYTA. finalmente, incluidas y aprobadas.
09/02/2018 | Andlisis y aprobacién de las | Las tres memorias elaboradas por sus CC-FV
Memorias Anuales de correspondientes Comisiones de Evaluacién
Seguimiento del Curso 2016/17 | y Mejora son analizadas y se acuerda su
del Grado en Veterinaria, en CYTA | aprobacioén.
y del Master de Virologia.
10/02/2018 | Informacién sobre la propuesta de | Presentacién del nuevo calendario de CT-CYTA
premios extraordinarios del Grado | exdmenes.
en CYTA. Eleccion de los Representantes de
Informacién sobre el cambio de | Estudiantes en el CEMC-CYTA.
calendario en la  segunda | Nombramiento del premio Extraordinario
convocatoria de exdmenes. del Grado en CYTA.
15/06/2018 | Evaluacion del curso 2017-18. Analisis y sugerencias para la mejora de las | CEMC-CYTA
Estudio de la programacion | Reuniones de Seguimiento Docente.
docente del curso 2018-19. Informacién sobre las Recomendaciones del
Discusién sobre la estructura de | Defensor Universitario sobre el tratamiento
las nuevas Comisiones del Grado | de proteccién de datos.
en CYTA para la adaptacién a la | Cambios en los Reglamentos de TFG y
reestructuraciéon de | Practicas Externas.
Departamentos de la UCM.
19/06/2018 | Resumen de las Reuniones de | Exposicion de temas relacionados con CT-CYTA
Seguimiento Docente mantenidas | docencia y practicas en los distintos cursos.
durante el curso. Aprobacién de las nuevas Comisiones del
Presentacion de las nuevas | Grado en CYTA.
Comisiones de trabajo.
04/07/2018 | Presentacion de la Planificacion | Aprobacion de la Planificacién Docente del CT-CYTA
Docente para el curso 2018-19. Grado en CYTA para el curso 2018-19.
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Los resimenes de las reuniones citadas en la Tabla 1.3.1 se incluyen en la informacién SGIC.
Entre las actividades del SGIC, ademas de la realizacion de las reuniones ordinarias del CEMC-
CYTA, la CC-FV y el CT-CYTA, a las que estan convocados todos sus miembros, se encuentra la
organizacion y coordinacién de las Reuniones de Seguimiento Docente. Esta labor recae
fundamentalmente en la Vicedecana del Grado, la Delegada del Decano para el Grado y en el
coordinador del curso correspondiente. Ademas de estos miembros del SGIC, pueden asistir a
estas reuniones cualquier otro miembro. La Tabla 1.3.2. muestra las fechas de celebracidn
correspondientes al aflo académico 2017-18 en cada curso. Tras la reunidn se redactan los
correspondientes resimenes que se incluyen en la informacidn del SGIC, para su analisis y
estudio por los colectivos que lo deseen.

Tabla 1.3.2. REUNIONES DE SEGUIMIENTO DOCENTE EN EL CURSO 2017-18

Curso | Fecha /hora/ Aula Tema Tratado Participantes
27/02/18 Docencia correspondiente al Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
12-13h - Aula B3 1" semestre asignaturas/ Miembros SGIC
10
16/5/18 Docencia correspondiente al 2° | Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
13-14h - Aula B3 semestre asignaturas/ Miembros SGIC
26/02/18 Docencia correspondiente al 1°" | Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
20 13-14h - Aula B4 semestre asignaturas/ Miembros SGIC
07/05/18 Docencia correspondiente al 2° | Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
12-13h - Aula B4 semestre asignaturas/ Miembros SGIC
28/02/18 Docencia correspondiente al Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
12-13h - Aula A4 1¢" semestre asignaturas/ Miembros SGIC
30
09/05/18 Docencia correspondiente al 2° | Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
13-14h - Aula A4 semestre asignaturas/ Miembros SGIC
15/12/18 Docencia correspondiente al Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
9-10h - Aula A8 1" semestre asignaturas/ Miembros SGIC
40
02/03/18 Docencia correspondiente al 2° | Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
12-13h - Aula A8 semestre asignaturas/ Miembros SGIC

Otras acciones emprendidas por el SGIC en el curso 2017-18 fueron:
e Organizacién y coordinacién de reuniones entre profesores de asignaturas de los mddulos
de Ciencias basicas, Ciencia de los Alimentos y de Tecnologia de los Alimentos para contrastar,
coordinar y mejorar los programas tedricos y practicos de las asignaturas.

v Fechas: 04/06/2018, 11:00 h
Participantes: Vicedecana y Delegada del Decano para el Grado, coordinadores de segundo
y tercer curso, profesores implicados en la docencia de las asignaturas Ciencia y Analisis de
Alimentos de Origen Vegetal, Ciencia y Anadlisis de Aguas de Consumo y Bebidas, Tecnologia
de los Alimentos de Origen Vegetal y Tecnologia Enolégica y de Otras Bebidas Alcohdlicas.
Lugar: Sala de reuniones del Decanato de la Facultad de Veterinaria

v" Fechas: 19/07/2018, 11:00 h
Participantes: Vicedecana y Delegada del Decano para el Grado, coordinadores de segundo
y tercer curso, profesores implicados en la docencia de las asignaturas Ciencia y Analisis de
Alimentos de Origen Vegetal, Tecnologia de los Alimentos de Origen Vegetal y Tecnologia
Enoldgica y de Otras Bebidas Alcohdlicas.
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Lugar: Biblioteca de la Seccidén departamental de Tecnologia de los Alimentos. Facultad de
Veterinaria

v" Fechas: 07/06/2018, 10:30 h
Participantes: Vicedecana y Delegada del Decano para el Grado, profesores implicados en la
docencia de las asignaturas Fundamentos de Ingenieria Quimica, Ingenieria de la Industria
Alimentaria y Procesos de Conservacion y Transformacién de los Alimentos.
Lugar: Sala de reuniones del Decanato de la Facultad de Veterinaria

e Formacion de una nueva Comisién de Convalidaciones para el Grado de CYTA, para facilitar
el andlisis de los expedientes procedentes de otras facultades o que soliciten cambio de grado.
Esta Comisidn se ocupa del estudio de los programas tedrico-practicos de las asignaturas para
las que se solicite equivalencia con los desarrollados en el Grado impartido en la UCM. La
Comisién actual esta formada por el Vicedecano de Coordinacién del Grado y cinco profesores
representantes de la docencia de los mddulos con mayor desarrollo en el Grado de CYTA. Fue
aprobada en el CT-CYTA de 19 de junio (Tabla 1.3.1).

e El analisis por el SGIC de las infraestructuras y de los medios docentes disponibles de la
Facultad concluyd, en el curso 2017-18, en acciones concretas de mejora a este nivel (medios
audiovisuales, taquillas para los estudiantes). Por otra parte, se han emprendido mejoras en la
web (facilitar la accesibilidad a la informacién sobre diversidad y mentorias y la creacion de un
buzén de informacion).

e En julio de 2018 al Centro le fue concedido un proyecto Innova-Gestion UCM Calidad
(103/18) titulado: “Veterinaria es Calidad: Plan de difusién de nuevos sistemas de evaluacion.
Anadlisis de los titulos del Centro” (Anexo 1.3.). En el contexto de este proyecto se ha
desarrollado un taller sobre Evaluacién de Competencias y Resultados de Aprendizaje
impartido por el Dr. Garrote (Facultad de Educacién, UCM).

e Para disponer de informacién actualizada de los egresados se ha creado una base de datos
propia del Grado que se ha utilizado para realizar las encuestas de egresados cuyos resultados
se exponen en el apartado 5.3.

A continuacidn se presentan las fortalezas derivadas de las reuniones y acciones emprendidas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F5. El SGIC (CEMC-CYTA y CC-FV) se encuentra totalmente | D2. Se requiere un andlisis integral del
integrado en las actividades del Grado, atendiendo a las Grado por el SGIC para coordinar una
demandas y dificultades. propuesta para la mejora del Plan de

F6. En el SGIC se ha desarrollado un sistema agil mediante Estudios.

representantes que coordinan actividades relacionadas
con la Calidad de Grado/Centro, entre las que destacan
las reuniones de Seguimiento Docente.

F7. La eficacia del SGIC se consolida, proponiendo acciones
concretas de mejora, tras la evaluacion y analisis de la
informacion revertida por distintas fuentes.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

Coordinacién docente

De acuerdo con la MV-CYTA, el CT-CYTA es el medio de coordinacién del Grado y depende
organicamente de la Junta de Facultad de Veterinaria. Para la coordinacion del Grado se
estructurd un sistema piramidal a tres niveles (Figura 2.1): Coordinacién de Grado (a cargo del
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Vicedecano de Coordinacidn del Grado), Coordinacidn de curso (a cargo de un profesor por cada
curso, miembros del CT-CYTA y del CEMC-CYTA) y Coordinacién de asignatura (para cada
asignatura un profesor que participe en su docencia). A partir de esta estructura se realiza la
coordinacion horizontal y vertical, y la distribucion de la carga de trabajo (Figura 2.1). La
Vicedecana de Coordinacion del Grado es la responsable de dirigir todas las actividades de
programacion docente.

ESTRUCTURA PROCEDIMIENTO y PARTICIPANTES

Coordinacion del Grado

(Vicedecanato de Coordinacion del Grado) .
-Coordinacion de moédulos y materias disciplinares del Grado Coordinadora del Grado
Articulacion vertical y horizontal: Seguimiento de la carga de créditos ECTS, Delegada del Decano
Competencias y Resultados de Aprendizaje de cada asignatura dentro de la materia
i y pmc’)dulojdisciplinar : i/ para el Grado
(Miembro de la Comisién de Calidad, del Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad del
Grado, Consejo de Titulacion)

Coordinacionde Curso

Programa_cién dela doce_ncia del curso: (‘?estiér’\ fiel cumplir_niento de Coordinadores Consejo de Junta
créditos de cada asignatura (contenido teérico y practico). d del Grad z Lp
Articulacién vertical y horizontal: cumplimiento de créditos en cada materia = e cur§° el Grado <> Titulacion <=p de
y médulo 8 (Un coordinador por curso) del Grado Facultad

Programacion de examenes intracurso
(Miembro de la Comisién de Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado,
Consejo de Titulacion)

Coordinacion de Asignatura:
Articulacién horizontal: Seguimiento del desarrollo de las

competencias especificas y evaluacion de los resultados de Coordinador de asignatura

aprendizaje (para cada asignatura del Grado)
-Centraliza la informacién requerida para el adecuado desarrollo Comision de coordinacion del TFG
de la asignatura. Comisién de coordinacién de

-Coordina la docencia de la asignatura

2 : ] o practicas externas
(Miembro del Consejo de Titulacion)

Figura 2.1. ESTRUCTURA Y PROCEDIMIENTO DE COORDINACION Y PROGRAMACION DOCENTE DEL
GRADO EN CYTA

La coordinacion de la programacion docente de cada curso se articula desde la labor de la
Vicedecana, la Delegada del Decano para el Grado, los cuatro coordinadores de curso y los
coordinadores de las asignaturas en reuniones de Coordinacion y cada vez mas por medios
telematicos. Desde el inicio de la implantacion del Grado, la programacién docente se ha
realizado con especial cuidado, atendiendo al total cumplimiento de las actividades
correspondientes a cada asignatura conforme a la MV-CYTA. El Procedimiento de Planificacion
de la Docencia que se ha establecido se desarrolla de acuerdo al siguiente reparto de tareas:

1. La Vicedecana solicita a los Departamentos los nombres de los coordinadores de las
asignaturas para el curso siguiente.

2. La Vicedecana y el Coordinador del Curso recogen las necesidades de cada asignatura y
elaboran los calendarios de docencia tedrica y practica garantizando el cumplimiento de
dedicacidon horaria de cada asignatura.

3. Se gestiona la asignacion de espacios a través de la Vicedecano/a de Coordinacién y Calidad
de la Docencia de la Facultad de Veterinaria.

4. Los Coordinadores de las asignaturas se ocupan de la asignacién de la docencia entre los
distintos profesores participantes con la aprobacién de los Consejos de Departamento.

5. Los Coordinadores de las asignaturas realizan la Ficha Docente, de acuerdo a una estructura
acordada, con toda la informacién docente e incluyendo objetivos, competencias especificas y
resultados de aprendizaje.

6. La Vicedecana de Coordinacidn de CYTAy el correspondiente Coordinador del curso recopilan
toda la informacién para la planificacidon docente del curso y elaboran una Guia Docente.
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7. Las actividades programadas se analizan por el SGIC y se presentan al Consejo de Titulacién
para su andlisis y aprobacidn. Finalmente serd la Junta de Facultad la que apruebe o enmiende
la planificacidon docente para el curso siguiente.

8. Se procede a la publicacion en la pagina web de la Facultad
(https://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-del-grado-en-ciencia-y-tecnologia-de-los-
alimentos-2017-2018) y en el Campus Virtual. Se procura que este proceso se realice antes de
iniciarse el periodo de matricula, para que el alumno disponga de toda la informacién requerida
para una mejor gestion de la misma.

La programacién de cada curso del Grado se recoge en la correspondiente Guia Docente que
incluye la siguiente informacién: (1) Estructura general del Plan de Estudios, (2) Relacion de
asignaturas del curso, (3) Nombre y contacto del Coordinador del Grado y del curso asi como de
los coordinadores de las asignaturas, (4) Horarios y aulas, (5) Calendarios de clases tedricas y (6)
de practicas del 1°" semestre, (7) Calendarios de clases tedricas y (8) de practicas de 2° semestre,
(9) Calendario de examenes y (10) Fichas docentes de cada asignatura. En la pagina web de la
Facultad de Veterinaria, ademas de mostrarse las mencionadas Guias docentes, se encuentran
detalladas las actividades de ensefianza-aprendizaje (clases magistrales, seminarios, practicas
de laboratorio, etc.), normas de coordinacidn, recomendaciones de matricula, normas para
alumnos repetidores e informacién especifica del Trabajo Fin de Grado (TFG) y de las practicas
externas. Esta informacion esta disponible para estudiantes y profesores y puede actualizarse
seguln requerimientos de cambios. La informacién se completa y detalla en el Campus Virtual al
que tienen acceso los alumnos matriculados y permite una comunicacion rapida y personalizada
(mediante e-mail) profesor-alumno.

Durante el proceso de planificacion de la docencia existe un constante contacto entre los
Coordinadores (de las asignaturas, del Curso y del Grado) via telematica para conformar y
acordar los horarios y los calendarios docentes. Para ultimar la planificacién, identificar y
solventar posibles fallos y problemas se realizan las reuniones de coordinaciéon docente
presenciales que sean requeridas. Ademds, se llevan a cabo reuniones periddicas entre los
coordinadores de curso y la Vicedecana para tratar aspectos concretos de la planificacidon. La
programacion de las fechas de exdmenes en las distintas convocatorias oficiales se consensua
en reuniones conjuntas con los coordinadores de todos los cursos y los representantes de
alumnos. Este proceder pretende evitar solapamientos, permitir que los estudiantes distribuyan
los examenes de forma mas conveniente segln su criterio y que alumnos repetidores puedan
presentarse a asignaturas de distintos cursos, al no existir coincidencias de horarios en ninguna
prueba.

El Procedimiento de Planificacion de la Docencia del curso 2017-18 se inicid en el mes de marzo
de 2017 y concluyé con la aprobada, en el CT-CYTA de 21 de julio, y ratificada en la Junta de la
Facultad de Veterinaria de 25 de julio de 2017. En los afios académicos anteriores, en reuniones
de la Vicedecana, la Delegada del Decano y los cuatro coordinadores de curso se estructuraron
el calendario académico y la distribucién de las actividades tedricas. A los directores de los
departamentos implicados en la docencia del Grado se solicitd, por correo electrénico, el
nombre de los coordinadores de asignatura, que mayoritariamente fueron los mismos que en
cursos anteriores. En reuniones telematicas para cada curso del Grado, dirigidas por el
correspondiente coordinador, se presentaron los calendarios tedricos y las bases de la
programacion de seminarios y practicas, utilizando la plataforma del afio académico anterior.
Gracias a un contacto telematico continuo, se fueron ajustando los calendarios de teoria,
seminarios y practicas de las distintas asignaturas. Esta labor es gestionada por el coordinador
de cada curso contando con la supervisién y ayuda de la Vicedecana y de la Delegada del Decano
para el Grado. Una vez perfilada la programacion de cada curso se solicitaron las
correspondientes fichas docentes, conforme al modelo aprobado por el CEMC-CYTA, a los
profesores coordinadores de cada asignatura. Finalmente, durante el mes de mayo, se
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convocaron reuniones de coordinacidon presenciales (Tabla 2.1) para la modificacion y/o
aprobacién de los calendarios de las actividades docentes (teoria, seminarios y practicas). Por
contacto telematico o en reuniones realizadas de forma individualizada entre los coordinadores
de curso y algunas asignatura se realizaron pequefios ajustes de la programacion. La
programacion conjunta de todos los exdmenes del Grado en las convocatorias ordinarias, se
realizd en una reunion durante el mes de junio (Tabla 2.1). A esta reunidn fueron convocados
los coordinadores de curso y de asignatura asi como los delegados de cada curso, como
representantes de los estudiantes. Finalmente, durante el mes de julio se confeccionaron la
Guias docentes de los cuatro cursos del Grado, que fueron revisadas, modificadas y aprobadas
telematicamente por los coordinadores (grado, curso y asignatura). Al concluir este proceso las
Guias docentes fueron presentadas al CT-CYTA y a la Junta de la Facultad de Veterinaria para su
final aprobacion, como se haindicado. La estructuracién de los grupos de practicas y seminarios
se realizd durante el mes de octubre, con los datos de matricula de los alumnos.

Cabe indicar que, de forma paralela a la programacion docente de los cursos que constituyen el
Grado, se ha tratado, con los respectivos coordinadores de las asignaturas, la distribucién de la
docencia entre profesores, para que todos aquellos que desearan evaluar su actividad en
asignaturas del Grado en el programa DOCENTIA pudieran hacerlo, de acuerdo a los nuevos
requerimientos establecidos por el vicerrectorado de Calidad. En este aspecto, los
coordinadores del Grado (Vicedecana y Delegada del Decano) prestaron asesoramiento en todas
las asignaturas en las que fue requerido. Por otra parte, se llevaron a cabo reuniones (Tabla 2.1)
con los coordinadores (de asignatura y curso) para explicar y planificar la distribucion de la
docencia y su adaptacion, en lo posible, a los nuevos requisitos fijados por el Vicerrectorado de
Calidad en el nuevo modelo de GEA. Las reuniones tuvieron lugar los dias 8 de junio (para
primero y segundo cursos) y 9 de junio de 2017 (para tercero y cuarto cursos).

La organizacién y funcionamiento de la coordinacién se analizan en las reuniones de evaluacion
docente, que se realizan al final de cada semestre (apartado 1.2). A estas reuniones asisten los
profesores coordinadores de cada asignatura del Grado del correspondiente semestre, los
coordinadores de los cuatro cursos, la Delegada del Decano y la Vicedecana del Grado y en ellas
se analizan distintos aspectos del desarrollo del periodo académico, problemas surgidos, se
establecen medidas que puedan solventar los problemas presentados, se intercambian
experiencias y se ponen en comun resultados de diversas estrategias docentes y formas de
evaluacidn. Las reuniones de esta naturaleza relacionadas con el curso 2017-18 se muestran en
la Tabla 2.1. Los resimenes correspondientes a las reuniones de coordinacién y seguimiento
docente se incluyen en la informacién del SGIC.

Tabla 2.1. LAS REUNIONES DE COORDINACION Y EVALUACION DOCENTE DEL CURSO 2017-18

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Curso

REUNIONES DE COORDINACION DOCENTE

1° | 30/05/17 Programacion y | Se traté la planificacion docente del curso 2017-2018, y se ultimaron los
coordinacion calendarios de teoria, practica y seminarios.
docente del 1ler | Sefijaron las fechas de exdmenes parciales, intentando espaciarlos todo lo

curso del Grado.

posible para no interferir en el desarrollo normal de las clases.

22 | 23/05/17

Programacién y
coordinacion
docente del 22 curso
del Grado.

Se trato la planificacion docente del curso 2017-2018, y se ultimaron los
calendarios de teoria, practica y seminarios.

La Vicedecana informé de la adecuacidon de la docencia a las nuevas
propuestas del Vicerrectorado y de los nuevos requisitos para la evaluacién
del profesorado en el programa DOCENTIA (al menos dos créditos con el
mismo grupo de alumnos).
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24/05/17

Programacion y
coordinacion
docente del 32 curso
del Grado

Se tratd la planificacidon docente del curso 2017-2018, y se ultimaron los
calendarios de teoria, practica y seminarios.

Se accede a la peticidn de la coordinadora de la asignatura de Higiene de
cambiar las practicas al primer semestre.

semestre, 42 curso

25/05/17 Programacion y | Se tratd la planificacion docente del curso 2017-2018, y se ultimaron los
coordinacion calendarios de teoria, practica y seminarios.
docente del 42 curso | Se atendieron las sugerencias de los alumnos con respecto a la organizacion
del Grado. del calendario de Reuniones de Seguimiento Docente, que consideran que
se deben programar a mediados del segundo semestre y no al final, cuando
esta cercano el periodo de exdmenes.
Se analiza la propuesta de cambiar las asignaturas optativas al turno de
tarde asi como limitar el nimero de alumnos a 30.
28/06/17 Reunion conjunta Los estudiantes y los profesores de las asignaturas acuerdan el orden de
de coordinadores y realizacion de los exdamenes de las distintas asignaturas.

g estudiantes para la Los coordinadores (de curso y del Grado) asignan horario y aulas para la

g. programacién de realizacion de los exdmenes.

S los examenes de las | Se acuerda la convocatoria de examenes en tres franjas horarias y la no
convocatorias coincidencia de examenes de distintos cursos a la misma hora para facilitar
oficiales. la presentacion de estudiantes repetidores.

12 | 08/06/17 Reunion de -Se establece el tamafio de los grupos para la realizacién de practicas,

29 planificacion y seminarios, trabajos tutelados, practicas con caracteristicas especiales, etc.
distribucién de la -Se trata la distribucion de la actividad docente de los profesores conforme
docencia. a la estructura de GEA establecida por la UCM
Estructura GEA. -Se tratan los requerimientos para optar a la evaluaciéon docente en el

programa DOCENTIA

32 | 09/06/17 Reunidn de -Se establece el tamafio de los grupos para la realizacion de practicas,

40 planificacion y seminarios, trabajos tutelados, practicas con caracteristicas especiales, etc.
distribucién de la -Se trata la distribucion de la actividad docente de los profesores conforme
docencia. a la estructura de GEA establecida por la UCM
Estructura GEA. -Se tratan los requerimientos para optar a la evaluacién docente en el

programa DOCENTIA
REUNIONES DE EVALUACION DOCENTE
27/02/18 Evaluacion del 1° | Andlisis del desarrollo docente (clases tedricas y practicas). Evaluaciéon de
semestre. 1°" curso. | los resultados de los exdmenes.
17/05/18 Evaluacion docente | - Analisis del desarrollo docente del 22 semestre.
del 22 semestre del | -Se sugiere la reorganizacion de las reuniones de seguimiento docente para
1°" curso incrementar su eficacia e incrementar la participacion de los delegados.
- Se analizan las normas de coordinacion y se consulta del estatuto del
estudiante.
-Se inicia la programacion docente del curso 2018-19 con la presentacién
del calendario docente.
26/02/18 Evaluacion del 1°" Andlisis del desarrollo docente (clases tedricas y practicas). Evaluacién de
semestre. 22 curso los resultados de los exdmenes.
07/05/18 Evaluacion docente | -Analisis del desarrollo docente del 22 semestre.
del 22 semestre del | -Se trata la coordinacién de exdmenes parciales de 12 y 22 cursos. Se
22 curso propone centralizar las actividades a través de los coordinadores.
-Se aprueba la reubicaciéon de las practicas de la asignatura de
Epidemiologia en la Facultad de Veterinaria.
28/02/18 Evaluacion del 18" Andlisis del desarrollo docente (clases tedricas y practicas). Evaluacién de
semestre32 curso los resultados de los exdmenes.
28/05/18 Evaluacion docente | - Andlisis del desarrollo docente del 22 semestre.
del 22 semestre del | -Se trata la necesaria adaptacidon de los calendarios de exdmenes a las
32 curso normas administrativas de entrega de Actas. Se propone informar y
concienciar a los profesores en esta necesidad.
-Se inicia la Programacion docente del curso 2018-19 con la presentacion
del calendario docente.
02/03/18 Evaluacion del 18" Andlisis del desarrollo docente (clases tedricas y practicas). Evaluacién de

los resultados de los examenes.
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42 | 06/06/18 Evaluacion docente | -Analisis del desarrollo docente del 22 semestre
del 22 semestre del | -Se informa sobre la Convocatoria de Septiembre para el TFG y su

42 curso mantenimiento en el curso 2018-19

-Se establecen medidas para la coordinaciéon del uso de las aulas de
informatica de las asignatura del Grado

-Se trata la necesidad de coordinar las actividades de las asignaturas
optativas de 22 semestre y las Practicas Externas

- Se inicia la programacién docente del curso 2018-19, con la presentacién
del calendario docente.

Acciones de mejora

Con la experiencia adquirida en estos afios, y mas en concreto con las aportaciones que se han
realizado desde el SGIC en base de la informacion revertida por los sistemas indicados en el
apartado 1.2 (especialmente por las aportaciones de las reuniones de coordinacidn, evaluacion
y seguimiento docente de los sucesivos cursos, las encuestas de opinidn a los estudiantes y las
sugerencias surgidas en las reuniones del CEMC-CYTA), se han realizado diversas adaptaciones
y ajustes en la coordinacién para mejorar la Calidad de la Docencia. En esta linea de mejora, la
coordinacion transversal y horizontal ha sido indispensable para solventar algunos problemas
detectados en el desarrollo docente del Grado. Por una parte, se ha realizado un cambio no
sustancial (curso 2012-13) para atender deficiencias derivadas de asignaturas mal ubicadas en
el plan de estudios, con clara repercusion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otra
parte, curso tras curso, el SGIC ha intentado evitar la posible existencia de solapamientos en el
desarrollo de los programas de distintas asignaturas. En este contexto, en el curso 17-18 se han
realizado diversas reuniones durante los meses de junio y julio (apartado 1.3), para revisar el
cumplimiento de competenciasy el desarrollo de los programas tedérico-practicos de asignaturas
de los mdédulos con mayor peso de créditos ECTS (bdasicas, Ciencia de los Alimentos y Tecnologia
de los Alimentos). El objetivo es crear lineas de continuidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en el que las asignaturas se complementen y permitan una ensefianza secuencial y
razonada. En este afan, se ha analizado la transmisidon de conocimientos desde la composicidn
y el andlisis hasta el procesado de alimentos de origen vegetal, donde se habian detectado
algunos problemas. Por otra parte, se ha revisado el desarrollo del proceso de ensefianza que
conlleva el estudio de operaciones basicas, el disefio de lineas de produccién, con la
incorporacién de sistemas de automatizacion y control y el procesado especifico de distintos
alimentos. Los programas de las asignaturas bdsicas, como los de Fisica y Matematicas, se van
adaptando al nivel de conocimientos de los alumnos que se incorporan al Grado. Ademas, el
profesor coordinador de la asignatura de Matematicas ha tratado de solventar problemas que
se presentaban en el desarrollo de los TFG, derivados de la necesidad de un mayor conocimiento
de técnicas para el procesado estadistico de datos. Cabe indicar que la mejora de los programas
de estas asignaturas basicas ha sido progresiva y movida por la experiencia adquirida desde la
implantacién del Grado.

Como medidas de mejora del curso 2017-18 cabe anadir:

-la inclusion en el calendario docente de las fechas de celebracién de las reuniones de
seguimiento y evaluacién docente, asi como de las jornadas de orientacién profesional.
-mantenimiento de la franja horaria de 9:00-11:00 los lunes para centralizar la realizacién de
pruebas de evaluacién continua de distintas asignaturas de forma que no afecten al nivel de
asistencia de los alumnos a las actividades docentes.

-establecimiento de la evaluacion del TFG, con un sistema de rubrica a tres niveles: Comisién de
coordinacién del TFG, tutor y tribunal.

En el curso 2017/18 se inicié en los grados impartidos en la Facultad de Veterinaria el proceso
de cambio del calendario de exdmenes establecido por la Comunidad Auténoma de Madrid para
trasladar la convocatoria de septiembre a julio. Como afio de transicidn, se trasladaron a julio
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los examenes de asignaturas de primer semestre y se mantuvieron en septiembre los de las
asignaturas anuales y de segundo semestre.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F8. ElI procedimiento de coordinacidn docente estd | D3. La finalizacion del periodo de

desarrollado y articulado. En base a la experiencia matricula con posterioridad al inicio
adquirida desde la implantacién del Grado se ha creado de las clases retrasa la organizacion
una dinamica de trabajo consolidada. de grupos de practicas y seminarios.

F9. El sistema de coordinacién del Grado es eficaz y presenta
estructuras que permiten la autocritica, la deteccién de
deficiencias y la generacion de estrategias de mejora

F10. Los alumnos disponen de la Guia Docente, con toda la
informacion del Grado, con anterioridad al periodo de
matricula, lo que les permite una programacion
personalizada y razonada del curso académico.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Un caracter diferencial del Grado en CYTA impartido por la UCM es la amplitud de Facultades (4
Centros: Veterinaria, Quimicas, Farmacia y Medicina), Departamentos (15) y profesores
(alrededor de 153) que participan en su docencia, lo que supone disponer de un amplio elenco
de profesores con notable experiencia docente e investigadora en las distintas disciplinas
implicadas en la Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. Este hecho se considera una fortaleza de
este Grado. El profesorado proviene de areas de conocimiento muy diferentes, lo que ha de
permitir al alumnado disponer de perspectivas diversas que han de redundar en una formacion
basica, ecléctica y sélida a la vez.

En conjunto, tomando como referencia el dltimo curso académico (2017-18), el 82 % del
personal docente son funcionarios o contratados laborales indefinidos (Tabla 3.1). Un 60 % del
personal docente son funcionarios. Por categorias destaca la participacién de Profesores
Titulares de Universidad (46 %), Profesores Contratados Doctores (11 %), Profesores asociados
(13 %, en su mayoria a tiempo parcial), Catedraticos (12 %) y Profesores Ayudantes Doctores (4
%). El personal académico restante esta constituido por Titulares de Escuela Universitaria,
Ayudantes Doctores, Colaboradores y otras figuras, que representan en conjunto alrededor del
3 %. El hecho de que aproximadamente el 90% del profesorado tenga dedicacidn exclusiva,
garantiza su elevado grado de implicacién en la actividad docente. El profesorado de cada
asignatura puede consultarse en las Guias Docentes (https://veterinaria.ucm.es/planificacion-
docente-del-grado-en-ciencia-y-tecnologia-de-los-alimentos-2017-2018).

Teniendo en cuenta el niumero total de matriculados en el Grado en el curso 2017-18 (390
alumnos) la relaciéon alumno/profesor es de 2,5. Este ratio derivado del desarrollo pluri-
facultativo del Grado, se considera muy adecuado dado el caracter multidisciplinar de la
titulacién que requiere la participacién de un considerable numero de profesores para abordar
los distintos campos de la Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. En el Curso 2017-18, el nUmero
de créditos matriculados en el Grado fue 20.805, de los cuales fueron superados 16.011. En la
programacion docente, se ha procurado la distribucidn de los estudiantes en grupos con un
tamafio adecuado para realizar distintas actividades formativas (practicas en laboratorio o en
planta piloto, seminarios o exposicidén de trabajos de los alumnos, etc.), en el afan de conseguir
una ensefanza de calidad, dentro de los medios y espacios disponibles.

La calidad docente e investigadora del profesorado se acredita por la experiencia de los
profesores funcionarios o con contrato indefinido, que cuentan con 365 quinquenios de
docencia y 335 sexenios reconocidos, lo que en promedio general supone 2,2 y teniendo en
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cuenta sélo las categorias que podian solicitarlos, la media se eleva a 2,6. Esto indica que el
profesorado tiene ademds un alto nivel de investigacién que redunda en la calidad de la

ensefanza.

Tabla 3.1. ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS DEL PROFESORADO DEL GRADO EN CYTA EN EL CURSO

2017-18
Categoria Personas % de Personas % doctores Sexenios
Asociado 20 13,1% 50% 0
Ayudante Doctor 6 3,9% 100% 0
Catedratico de Universidad 18 11,8% 100% 86
Colaborador 1 0,7% 100% 0
Contratado Doctor 17 11,1% 100% 26
Contratado Doctor Interino 17 11,1% 100% 16
Emérito 1 0,7% 100% 6
Titular de Escuela Universitaria 2 1,3% 100% 0
Titular de Universidad 71 46,4% 100% 201
TOTAL 153 335

A pesar de que en el curso 2017/18 volvieron a ofertarse plazas para funcionariado, aun se
detecta una tendencia al envejecimiento paulatino del profesorado, ya que la promociéon ha
sido, fundamentalmente, de titular a catedratico y de estabilizacion de contratado doctor

interino a contratado doctor.

Cuadro 3.1. PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN EL PROGRAMA DOCENTIA

Curso 2014-15 Curso 2015-16 Curso 2016-17 Curso 2017-18
12 Curso de 22 Curso de seguimiento 32 Curso de seguimiento 42 Curso de
seguimiento o o o seguimiento o
Curso autoinforme 12 Curso acreditacion 22 Curso acreditacion 32 curso
acreditacion acreditacion
IUCM-6 24,22 51,96 59,42 7,28
Tasa de
participacion en
el Programa de
Evaluacién
Docente
IUCM-7 17,39 46,08 14,49 2,65
Tasa de
evaluaciones en
el Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-8 100 100 100 100
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

Como puede apreciarse en el Cuadro 3.1), los datos de la evaluacién docente por la UCM son
muy dispares debido a la implantacién paulatina del nuevo modelo de evaluacion DOCENTIA-
UCM y gque son necesarios ubicar y contextualizar. 12) En la docencia del profesorado del Grado
en CYTA predomina la actividad transversal en distintos Grados y Master, aprovechandose en
distintas asignaturas su especializacion en determinados campos. Esta situacion ha complicado
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sustancialmente la evaluacidon de su carga lectiva cuando el programa DOCENTIA-UCM fue
modificado, requiriéndose una participacion minima en una misma asignatura (2,0 créditos ECTS
en el curso 2017-18). Este hecho, se ha traducido en un evidente descenso del porcentaje de
profesores que podian evaluarse (IUCM-6), pese a su voluntad de hacerlo, dado que en la
actualidad es obligatorio para el PDI que opten a promocién. 22) El hecho de que la mayoria de
los profesores participen en la docencia de varias titulaciones hace que algunos elijan evaluarse
por otros grados. 32) Los datos, contrariamente a lo que ocurria inicialmente, son de profesor y
no del grado, y en el caso del Grado en CYTA proceden de distintas Facultades. 49) El nuevo
modelo de evaluacion DOCENTIA-UCM incluye un informe de evaluacién referido a un periodo
de tres cursos académicos, por tanto estariamos ante una vision parcial de los datos de
participacién. En conjunto, los datos de participacién aportados (que fueron del 51,96 en el
curso 2015-16 y del 59,42 en el curso 2016-17) no pueden compararse con los de cursos
anteriores al inicio de la implantacién del nuevo modelo de evaluacién DOCENTIA. Similares
razones pueden esgrimirse para los valores de la Tasa de evaluacion (IUCM-7), que
aparentemente ha pasado del 46% alcanzado en el curso 2015-16 a un 2,65% en el curso 2017-
18, debido sin duda a la transitoriedad de la situacion de implantacién. Sin embargo, es
importante destacar que la Tasa de evaluacion del profesorado (IUM-8) ha sido positiva en el
100%, desde el comienzo de la implantacién.

Para incrementar y facilitar la participacion del profesorado en el programa DOCENTIA, desde la
coordinacion del Grado se realizaron, en el curso 2017-18, reuniones informativas (Tabla 2.1) y
se comunicé, a la Oficina de Calidad de la UCM, las dificultades surgidas por las particularidades
de la docencia del Grado. Es de esperar unincremento de las tasas de participacidén y evaluacion
en los proximos cursos. Se desconoce ademas el porcentaje de profesores que solicita ser
evaluado frente a los que finalmente lo consiguen.

Cabe afiadir que desde el inicio de la implantacion del Grado, se han tomado diversas medidas
para incrementar la participacion de profesores y estudiantes en el sistema de evaluacién
DOCENTIA. En el caso de los estudiantes, para divulgar la apertura de las convocatorias de
evaluacidn e incentivar la participacion se han utilizado las reuniones de Seguimiento Docente,
la informacién directa de los coordinadores en las aulas, la comunicacién por correo electrénico
y las pantallas de las aulas de clase. No obstante, el programa DOCENTIA presenta deficiencias
que dificultan la participacién de los estudiantes y no esta adaptado a las singularidades de los
Grados en los que en las asignaturas concurre una considerable participacion de profesores,
resultando tedioso y repetitivo para los estudiantes el cumplimiento de los formularios.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F11. El profesorado es suficiente y presenta una
calidad docente e investigadora acreditada.

F12. Los estudiantes valoran positivamente la
actividad docente de todo el profesorado
implicado en la docencia del grado

DA4. El profesorado en formacidn es reducido para
garantizar la adecuada reposicion ante el
paulatino envejecimiento de la plantilla.

D5. Existen problemas para la adaptacion del
programa de evaluacion DOCENTIA-UCM al
modelo de docencia compartida que
predomina en el Grado de CYTA.
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los procedimientos de informacidn y evaluacion del Grado del SGIC (Figura 1.2) constituyen una
“caja de recepcion de quejas y sugerencias”, en la que se integran: 1. El Buzén de Quejas y
Sugerencias; 2. La comunicacion directa de los representantes de distintos colectivos en SGIC
(CCEMC-CYTA, CC-FV, CT-CYTA, Junta Facultad); 3. Comunicacidon directa de profesores y
alumnos en las Reuniones de Seguimiento Docente, de Evaluacion y de Coordinacion; 4.
Informacion aportada en tutorias solicitadas al coordinador del Grado, coordinadores de curso
y profesores del Grado y 5. Comentarios libres aportados en las Encuestas de Satisfaccion de
los distintos colectivos universitarios (estudiantes, profesores, PAS, agentes externos). Las
formas de proceder y la naturaleza de las quejas y sugerencias recogidas en estos elementos,
asi como algunas de las medidas tomadas, se describen seguidamente:

1. Buzdn de quejas y sugerencias.

Procedimiento y gestion. En los Ultimos cursos cabe que destacar la mejora de su uso al que ha
contribuido la creacidon de un Buzén de Informacion para facilitar su empleo. La gestion esta
limitada a sus responsables (Delegada del Decano para Calidad y el Delegado del Decano para
apoyo a la Docencia) que vehiculan bidireccionalmente la informacion del usuario al ejecutor.
La informacion recibida se clasifica segin su naturaleza entre infraestructuras o aspectos
ambientales, profesorado, aspectos docentes y otros (aspectos personales etc.) y se transmite
a los responsables (Gerencia, Vicedecana de Ordenacién Académica y Posgrado, Vicedecana de
Coordinacion y TIC y Vicedecano de Estudiantes y Relaciones Internacionales, respectivamente)
gue se ocupan de su resolucidn. El tiempo de respuesta medio oscila entre 2-4 dias. Como
ejemplo de gestidn, sirva la queja planteada el 26 de enero por una profesora ante los fallos de
climatizacion de determinadas aulas. Inmediatamente se procedid a contactar con la Gerente
gue a vuelta de correo contestd agradeciendo la informacidn, de la que ya tenia conocimiento,
e indicando que los servicios técnicos estaban trabajando para resolver una averia que afectaba
a todo el edificio. Asi, en un solo dia, se dio resolucion a la queja.

Informacion recibida y acciones emprendidas. En el curso 2017/18 se hizo uso de esta
herramienta en 15 ocasiones. Los usuarios fueron, fundamentalmente, estudiantes (93%) v,
esporadicamente, profesores. El 67% de las entradas solicitaron respuesta, en tanto que las
restantes tan sélo querian poner de manifiesto una situacion. En cuanto a la tematica, el 50%
eran quejas sobre el calendario de examenes implantado por la Comunidad de Madrid con
convocatorias en junio y julio, en lugar del habitual en junio y septiembre; el 20% se referian a
aspectos docentes; el 13% a deficiencias en las infraestructuras o climatizacidn y el 6% restante
a aspectos relacionados con mejora en el reciclaje. Del conjunto de entradas en el buzén de
guejas y sugerencias, sdlo una fue especifica del Grado de CYTA. En concreto, la consulta
(recibida el 9 de junio de 2018) estuvo relacionada con la posibilidad de concluir los estudios de
la licenciatura de CYTA, plan totalmente extinto, realizada por un exalumno. La respuesta fue
inmediatamente proporcionada por la Vicedecana de Coordinacién del Grado en CYTA tras serle
remitida por el servicio de gerencia. El limitado uso del buzén de sugerencias y quejas,
especialmente por los estudiantes del Grado de CYTA, se atribuye fundamentalmente a que el
nuimero de alumnos por curso es relativamente reducido y posibilita el contacto directo con los
coordinadores de Grado. Ademas disponen de foros de contacto con los profesores vy
coordinadores del Grado. No obstante, el estudiante de CYTA conoce esta herramienta para
cuando requiera su utilizacion (Apartado 5.2).

2. La comunicacidn directa de los representantes de distintos colectivos en SGIC (CCEMC-CYTA,
CC-FV, CT-CYTA, Junta Facultad)

Procedimiento y gestion. En todos los elementos incluidos en la estructura del SGIC (Figura 1.1),
existen representantes de los distintos sectores universitarios (alumnos, profesores, PAS), y por
tanto, las correspondientes reuniones se convierten en un excelente escenario para recoger sus
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sugerencias y quejas. Cabe destacar que la presencia de los representantes de alumnos aporta
la vision directa de las aulas de los distintos temas y problemas tratados y permite un andlisis
cercano del proceso enseifanza-aprendizaje. Las distintas sugerencias y quejas son directamente
tratadas en las reuniones, procesadas para su inclusién en las tomas de decisiéon o planes de
mejoras o transferidas a las secciones implicadas en su correcto tratamiento. Estos aspectos se
recogen en las actas de las reuniones correspondientes.

Informacion recibida y acciones emprendidas. Las sugerencias y quejas recogidas a este nivel
suelen cefiirse a los temas tratados en las distintas reuniones (Apartado 1.3). Son especialmente
relevantes las aportaciones realizadas en las sesiones del CEMC-CYTA, donde se tratan con mas
detalle aspectos concretos del Grado. Entre las quejas recogidas a este nivel de PDIl y estudiantes
en el curso pasado cabe destacar:

-El comportamiento de los estudiantes en las aulas, especialmente por la falta de silencio
durante las clases y seminarios. Entre las acciones emprendidas se considerd abordar en dialogo
abierto con los estudiantes en las reuniones de seguimiento docente para que ellos mismos
fueran conscientes del perjuicio ocasionado. Igualmente se traté en las reuniones de evaluacién
docente, para que los profesores coordinadores de cada asignatura pudieran comentar la
situacion en cada caso e intercambiar opiniones de medidas viables. Como accién directa, se
realizd un analisis de la acustica en las aulas afectadas y se ha instalado un nuevo sistema de
megafonia.

-La posible utilizacidon de medios electrénicos en los examenes. Esta informacidn fue tratada en
las reuniones de evaluacién docente, con la sugerencia de incrementar la vigilancia durante los
examenes y siempre que sea posible realizar exdmenes que dificulten la transmision directa de
respuestas.

Respecto a las sugerencias realizadas a nivel del PAS, cabe destacar:

-Disponer de la informacion actualizada acerca de los cambios realizados en la planificacion
docente durante el curso. De esta forma, se podria optimizar el uso de espacios (escaso en la
facultad) recuperandose aulas y seminarios (inicialmente reservadas y que después no son
utilizadas) asi como evitar el solapamiento de convocatorias de actividades coincidiendo en
tiempo y lugar. Como medidas correctoras se aprobd que los coordinadores de curso centralicen
todas las incidencias planteadas durante el desarrollo de la labor docente. Y que sean los
encargados de actualizar el calendario online de la “Reserva de espacios”.

3. Comunicacion directa de profesores y alumnos en las Reuniones de Seguimiento Docente,
de Evaluacién y de Coordinacion.

Procedimiento y gestion. Las reuniones incluidas en este sistema (apartado 1.2) permiten la
recogida directa de sugerencias y quejas relacionadas con todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, desde las técnicas docentes hasta los resultados de evaluacién, tanto por
estudiantes (en las reuniones de seguimiento) como por el PDI (en los tres casos). Cabe destacar
para las aportaciones de las reuniones de seguimiento docente (apartados 1.2, 1.3), donde se
exponen y tratan la mayor parte de los problemas docentes. En estas reuniones los alumnos
estan muy motivados a participar y exponer sus quejas y sugerencias a los coordinadores y
profesores presentes, estableciéndose un dialogo abierto que es moderado por el Coordinador
del Curso correspondiente y la Coordinadora del Grado. La dinamica establecida es hacer al
estudiante coparticipe de la mejora del grado, teniendo en cuenta las deficiencias detectadas y
sus sugerencias o aportaciones. Su opinion importa y se analiza la viabilidad de cada propuesta
que es incorporada, si se considera conveniente, en la programacion o desarrollo del grado. Las
acciones de mejora que se han ido incorporando por esta via, curso tras curso, (continuidad en
las horas de clase, distribucion de las practicas, etc.) son indicadas a los estudiantes. Estas
reuniones de Seguimiento Docente se incluyen en la programacién docente del Grado en cada
curso y se integran en el horario de clases tedricas para facilitar la asistencia de estudiantes y
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profesores. El coordinador del curso, junto con la Vicedecana de Coordinacion, redacta un
resumen de estas reuniones para ser considerado en las reuniones de evaluacion y seguimiento
docente y por el CEMC-CYTA.

Informacion recibida y acciones emprendidas. Este procedimiento permite la obtencion de
sugerencias y quejas del PDI y de estudiantes.

PDI. Las intervenciones estan fundamentalmente relacionadas con la programacion de la
actividad docente y con el comportamiento de los alumnos. Esta informacién procede del
conjunto de reuniones realizadas.

-Programacion docente. Algunos profesores sugieren cambio del horario de imparticién de
clases o practicas. Respecto a las actividades desarrolladas en relacién con los horarios y fechas
de distintas actividades docentes, desde el inicio de la implantacién del grado se ha intentado
desarrollar una programacion docente compatible con la participacién del profesorado en
distintas titulaciones y en varias Facultades. En la actualidad, se ofrece un horario de actividades
docentes compacto, de forma que, de acuerdo a la demanda de los estudiantes, no existan
“huecos sin actividad docente”. Manteniendo esta caracteristica, cuando es solicitado algun
cambio de horario de imparticién de una determinada asignatura o actividad se intenta realizar
permutaciones con otras disciplinas, tratdandose en las reuniones de coordinacién para la
planificacién docente del curso venidero.

-Comportamiento de los alumnos. La informacidn correspondiente se muestra en la Tabla 4.1.

Tabla 4.1. QUEJAS Y SUGERENCIAS REPORTADAS POR EL PDI DEL GRADO EN DISTINTAS REUNIONES
EN EL CURSO 2017-18
Quejas y sugerencias Medidas correctoras

Baja participacidén en las reuniones de seguimiento | Para fomentar la participacion, se propone integrar las
docente por parte de los alumnos reuniones en la programacién de las clases tedricas, de
manera que estén alejadas del periodo de examenes. Asi
como cambiar el planteamiento de las reuniones,
realizando un andlisis previo con los delegados de curso
para conocer los problemas con antelacion

Escasa participacion de los delegados de algunos | Incentivar la participacion de los estudiantes en las
cursos en las actividades de coordinacion vy | elecciones a delegado de curso, para promover que sean
evaluacién del grado mas representativos y se impliquen mas en la
coordinacién. Incrementar la comunicacién directa y
fluida con el coordinador de curso

Baja disposicion y participacion de la mayoria de los | Realizar las encuestas durante las clases teodricas y
estudiantes para cumplimentar las encuestas | durante el periodo docente alejado de los examenes,
internas (de asignatura) al finalizar el semestre donde hay mas afluencia a las aulas

Baja participacion de los estudiantes en las tutorias Trabajar en la elaboracion de un calendario de tutorias

Baja asistencia de los estudiantes a clase en algunas | Se propone facilitar el material docente del campus
asignaturas virtual Unicamente a los alumnos que asistan a clase

Faltas reiteradas de asistencia a clase en las | Aportar a los profesores que lo requieran, la informacion
asignaturas optativos de 42 curso, por parte de | de los alumnos que realizan las practicas externas,
alumnos que realizan practicas externas en el | incluyendo la duracion y horarios de las mismas

segundo semestre

Comportamiento de algunos alumnos en ciertas | Se tratd en las reuniones de evaluacion y seguimiento
asignaturas no corresponde al ambito universitario | docente, estableciéndose medidas correctivas en un
(uso de moviles, falta de atencidn, mantener | marco de derechos y deberes. Se trata de problemas
conversaciones, etc.) concretos y limitados.

Estudiantes. Las sugerencias y quejas de este colectivo se han realizado tanto en las reuniones
de coordinacién como en las de seguimiento docente.
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-Reuniones de coordinacion. Las sugerencias de los estudiantes respecto al orden de desarrollo
de los exdmenes en las fechas establecidas en el calendario académico son totalmente atendidas
en las reuniones de coordinacion, a las que asisten.

-Reuniones de seguimiento docente. Las quejas y sugerencias realizadas en las reuniones del
curso 2017-18 se resumen en la Tabla 4.2. En esta Tabla también se muestran las principales
acciones emprendidas.

Tabla 4.2. QUEJAS Y SUGERENCIAS REPORTADAS POR LOS ESTUDIANTES DEL GRADO EN REUNIONES
DE SEGUIMIENTO DOCENTE EN EL CURSO 2017-18
Quejas y sugerencias Medidas correctoras

Desacuerdo con el adelanto del calendario de | Elcurso 2017-18 supuso un curso de transicién para el
examenes de septiembre a julio con motivo de los | ajuste al nuevo calendario docente, por ello solo se
ajustes en el calendario docente plateados por la | adelantaron a julio los exdmenes finales
UCM correspondientes a las asignaturas del primer
semestre

Se propone la planificaciéon de la totalidad de los | Para el curso 2018-19 se intentara resolver la
examenes parciales al inicio de cada semestre. En | planificacion docente para que sea posible conocer
algunas asignaturas en las que los estudiantes | desde principio de curso la totalidad de exdmenes
encuentran una mayor dificultad se plantea la | parciales en todas las asignaturas

posibilidad de contar con uno o mas examenes
parciales

Diversos desacuerdo y propuestas relacionados | Los profesores coordinadores recogieron la
con aspectos particulares de la coordinaciéon de la | informacién para solventar los problemas planteados
docencia tedrica y practica de algunas asignaturas | por los estudiantes y tenerlos en cuenta en la
programacion del siguiente curso

Los estudiantes consideraron que existian | Los posibles solapamientos entre asignaturas se
solapamientos en los programas docentes de | discutieron en el CEMC-CYTA y se propusieron
algunas asignaturas de 22 y de 3¢ reuniones  especificas con los  profesores
coordinadores de las asignaturas implicadas, el
coordinador del grado y la Delegada del Decano.
Durante el curso se han desarrollado cuatro reuniones
de esta naturaleza.

Se propone establecer medidas para incrementar | Involucrar mas a los delegados de curso en el
el aprovechamiento de las Reuniones de | desarrollo de las reuniones, recopilando previamente
Seguimiento Docente. aspectos de interés que se deseen tratary participando
en la moderacién de las reuniones.

4. Informacion aportada en tutorias solicitadas al coordinador del Grado, coordinadores de
curso y profesores del Grado.

Procedimiento y gestion. La recepcion de las quejas y sugerencias se gestiona a través del
coordinador del curso y de la Vicedecana de Coordinacién. Tras su analisis, y dependiendo de la
naturaleza del problema expuesto, se procederd a su comunicacion a distintas dependencias.
Informacion recibida y acciones emprendidas. Las sugerencias y quejas recogidas a este nivel
suelen ser de naturaleza personal, por problemas de relacién entre alumnos o de alumno-
profesor. Son poco frecuentes. En el pasado curso se realizaron dos quejas, una relativa a la
relacion entre estudiantes y otra en relacion con un profesor. Las acciones emprendidas fueron
llevadas a cabo con la méxima discrecién, siempre buscando el entendimiento entre las partes
y solicitando que se adoptaran los cambios y mejoras oportunas. En el caso del problema entre
estudiantes se programaron reuniones con los estudiantes implicados en decanato con los
vicedecanos de estudiantes y de coordinacion del grado. Para el tratamiento del problema con
un profesor se procedid a la comunicaciéon del contenido de la queja y se informd al coordinador
de la asignatura afectada.
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5. Comentarios libres aportados en las Encuestas de Satisfaccion de los distintos colectivos
universitarios (estudiantes, profesores, PAS, agentes externos).

Procedimiento y gestion. El andlisis de las Encuestas de Satisfaccion (Apartado 5.2) se realiza
inicialmente en el CEMC-CYTA. En algunos casos, se encuentran comentarios realizados por los
participantes, correspondiendo a quejas o sugerencias. En estos casos son recopilados por el
comité para su tratamiento dependiendo de la naturaleza de los mismos.

Informacion recibida y acciones emprendidas. Las quejas y sugerencias encontradas por esta
via se refieren al desarrollo docente del grado (adecuacién de las practicas, contenido del
programa de las asignaturas, etc.) y de las instalaciones (laboratorios, aulas, etc.). En el curso
2017-18 no se ha tenido ninguna entrada por esta via.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F13. El sistema de quejas y sugerencias estd
implantado para el Grado

F14. La informacién recibida se encuentra
integrada en el SGIC para incorporarse a
acciones de mejora o establecerse medidas
correctoras

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

Andlisis de Indicadores de resultados

Como puede apreciarse en el Cuadro adjunto 5.1.1, la oferta de plazas de nuevo ingreso (ICM-
1), al igual que en los ultimos tres cursos, se ha mantenido en 85, acoplandose a la disposicidon
de medios para la imparticién adecuada del Grado. El nimero de matriculas de nuevo ingreso
(ICM-2) se encuentra en torno a 80-90. En concreto, en el curso 2017-18 hubo 87 nuevos
alumnos, con una nota de corte de 8,039. De esta forma, el porcentaje de cobertura (ICM-3),
supero ligeramente el 100% (101,2 %). Como en afios anteriores, en el curso pasado la mayoria
de los alumnos (87%) proceden de EVAU, accediendo los restantes de ciclos formativos. El Grado
en CYTA fue la primera opcién aproximadamente en el 89,41 % (IUCM-2) de los matriculados en
el curso 2017-18. Este porcentaje se considera elevado dado que este Grado comenzé a
implantarse “como nueva titulacion” en el curso 2011-12 y todavia no es muy conocido. Estos
datos probablemente estén relacionados con el esfuerzo realizado en incrementar la difusion
de esta titulacion a través de distintos mecanismos (AULA, Semana de la Ciencia, Jornadas de
Orientacion preuniversitaria, etc.). Cabe indicar que la tasa de demanda del Grado en segunda
y sucesivas opciones fue muy elevada (IUCM-3) alcanzando el 817,65%, con 695
preinscripciones. Esta situacién se traduce en una reducida tasa de adecuacién del Grado
(estudiantes de nuevo ingreso desde preinscripcion) del 25,93 % (IUCM-4).

La tasa de rendimiento (ICM-4) en el curso pasado fue del 76,96 %, superando ligeramente los
valores de afios anteriores. En todo caso, estos datos se corresponden con los promedios dados
para las titulaciones de grado en las universidades publicas (alrededor del 72,1% de tasa de
rendimiento). En la misma linea, la tasa de éxito (IUCM-1), que representa la relacién de créditos
superados respecto a los presentados de examen, es elevada y superd, como en cursos
anteriores, el 80% (83,26 %).
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Cuadro 5.1. INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid
*|UCM- Indicadores de
la Universidad
Complutense de Madrid

Curso 2014-15
12 curso de
seguimiento
o
curso auto-
informe
acreditacion

Curso 2015-16
22 curso de
seguimiento
(0]
12 curso
acreditacion

Curso 2016-17
32 curso de
seguimiento

o
22 curso
acreditacion

Curso 2017-18
42 curso de
seguimiento

o
32 curso de
acreditacion

ICM-1 85 85 85 85
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas
ICM-2 78 88 94 87
Matricula de nuevo
ingreso
ICM-3 92,94 103,53 110.58 101,18
Porcentaje de cobertura
ICM-4 73,05 76,56 73.33 76,96
Tasa de rendimiento del
titulo
ICM-5.1/6.1 - 32,53 27.77 27,27
Tasa de abandono del
titulo
ICM-7 97,95 95,98 86.96 84,08
Tasa de eficiencia de los
egresados
ICM-8 - 28,57 40,48 41,56
Tasa de graduacion
IUcCM-1 14,89 81,45 80,39 83,26
Tasa de éxito
IUCM-2 82,35 97,65 85,88 89,41
Tasa de demanda del
grado en primera opcion
IUcMm-3 1042,35 1020,00 940,00 817,66
Tasa de demanda del
grado en segunda 'y
sucesivas opciones
ICUM-4 30,77 38,64 39,36 25,93
Tasa de adecuacion del
grado
IUCM-5 - - - -
Tasa de demanda del
master
IUCM-16 93,94 94,60 91,46 92,43
Tasa de evaluacion del
titulo
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Por otra parte, la tasa de evaluacion del titulo (IUCM-16), que aporta informacién anual sobre
la proporcién de créditos ordinarios presentados a examen por los estudiantes con respecto a
los créditos matriculados, se mantiene mas o menos constante desde el curso 2014-15
(alrededor del 93 %).

Estos valores indicarian que los estudiantes del Grado progresan y evolucionan adecuadamente
y se presentan preparados a los exdmenes. Ademas, parece que racionalizan la matricula de
créditos conforme a sus posibilidades de estudio y aprendizaje. Esta tendencia no solo afecta a
los créditos de un curso académico, sino que es una pauta que parece establecerse en el
desarrollo del Grado, como se refleja en la tasa de eficiencia (ICM-7), que en los ultimos tres
afos (96-84 %), supera el 75% establecido en el documento de Verificacion.

La tasa de abandono (ICM5.1 y 6.1) tiene una leve reducciéon en los ultimos tres afios,
presentando en el curso 2017-18 valores del 27,3 %, frente el 32,5 % mostrado en el curso 2015-
16. Con objeto de motivar a los alumnos del Grado a continuar su formacién, en cada curso se
organizan Jornadas de Orientacion Profesional con participacion de invitados del sector
industrial o institucional relacionado con la CYTA, para ampliar la informacién sobre las salidas
profesionales del Grado, a las que cada vez asisten mas alumnos de los primeros cursos del
Grado. Por otra parte, se ha desarrollado un Plan de Accién Tutorial
(https://www.ucm.es/estudios/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-acceso-informacion),
con el objetivo facilitar la integracién de los alumnos de primera matricula en el Centro, reducir
la tasa de abandono e incrementar la tasa de eficacia y de éxito del Grado.

Las tasa de graduacion (ICM-8) se ha incrementado progresivamente en los ultimos tres cursos,
desde el inicial 28,57 % al 41,56 % alcanzado en el pasado curso académico, aunque todavia se
mantiene por debajo del 50% previsto en el MV-CYTA. No obstante, los datos son todavia muy
escasos dado que solo corresponden a tres promociones y cabe esperar, dada la tendencia
mostrada, a que en los proximos cursos se alcance la tasa establecida.

En conjunto, los valores en progresion de las tasas mencionadas refleja el avance de los sistemas
de evaluacion y mejora de la titulacidn, y el alto nivel de compromiso que todos los colectivos
han demostrado para adaptarse a las necesidades del Grado desde su implantacién.

Andlisis cualitativo de los Resultados Académicos

Del andlisis de los datos académicos, por curso y asignatura, se desprende que los resultados
académicos se han estabilizado en los Ultimos cursos y no presentan variaciones significativas
desde el curso 2015-16 hasta el pasado curso 2017-18. El porcentaje de aprobados totales es
muy similar con tendencia a la subida, situandose en un 77,8% en el curso 2015-16, con una
pequefia caida al 74,1% durante el curso 2016-17, para llegar hasta un 80% en el curso 2017-18.
El incremento se observa también en la suma de calificaciones superiores al aprobado (Notable
+ Sobresaliente + Matricula de Honor), subiendo desde un 30,9%, y 33,3% durante los cursos
2015-16 y 2016-17, respectivamente, hasta llegar a un 36,12 % en el pasado curso (Anexo 5.1.).
Respecto a los resultados académicos desglosados por curso, podemos decir que el porcentaje
de alumnos presentados a los exdmenes es muy elevado en todas las asignaturas de todos los
cursos, situandose en unos valores que van desde el 90% hasta el 99% alcanzado en cuarto
curso. Asimismo, la comparativa del nUmero de aprobados por curso, tanto respecto al total de
matriculados como respecto al total de presentados, se ha igualado en todos los cursos y esta
proxima al 80% (78%, 73 % y 71% para primero, segundo y tercer curso, respectivamente). Este
dato es significativo, puesto que al inicio de la implantacidn del Grado existian diferencias claras
cuando se comparaba el porcentaje de aprobados en primer curso con respecto a segundo y
tercero. En estos dos cursos, la nota media bajaba de manera apreciable debido a la dificultad
de algunas asignaturas. El hecho de que se hayan igualado con los resultados de primero, indica
gue han funcionado los mecanismos de coordinacién y seguimiento docente y que las medidas
de mejora que se han puesto en marcha han funcionado de la manera esperada. Por ejemplo,
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en el curso académico 2017-18 se ha implementado el desglose en dos grupos de teoria y
seminarios de la asignatura de 22 curso, Fundamentos de Ingenieria Quimica. Esta es una de las
asignaturas de mayor dificultad para los estudiantes, al requerir un desarrollo matematico, no
siempre al alcance de la formacién de base de los alumnos (algunos no cursaron bachillerato de
ciencias). Esta medida de mejora puesta en marcha por la coordinacién de cursoy el CEMC-CYTA
ha sido fundamental para mejorar los resultados obtenidos en esta disciplina y en la media del
curso. Como viene siendo habitual, la media de aprobados y de altas calificaciones es mayor en
cuarto curso, sobre todo cuando se tienen en cuenta las notas de las asignaturas optativas y en
especial son elevadas las calificaciones del Trabajo Fin de Grado y de las Practicas Externas. En
la misma linea, el porcentaje de calificaciones que se mantiene por encima del aprobado
(Notable + Sobresaliente + Matricula de Honor) en los tres primeros cursos varia entre un 22 y
un 32%. Sin embargo, en cuarto sube ampliamente este porcentaje, no solamente entre las
asignaturas optativas, el TFG y las Practicas Externas, sino que también se situa alrededor del
42% en las asignaturas obligatorias. Estos datos van a favor de una mayor motivacién vy
compromiso de los alumnos por los contenidos y la formacidén recibida a medida que avanzan
en la titulacion.

En relacion a la tasa de éxito por curso, aumenta desde un 66,7 % en primero hasta un 70 - 73,3
% en los siguientes cursos, indicando un mayor compromiso de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje a medida que avanza en el Grado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F15. Los indicadores de resultados reflejan que un
alto porcentaje de los estudiantes racionalizan
la matriculacidn, se presentan a los examenes y
logran aprobar los créditos matriculados.

F16. La tasa de eficiencia de los egresados supera
lo esperado en el Documento de Verificacion
del Titulo.

F17. Llas calificaciones académicas se han
incrementado en todos los cursos del Grado en
los ultimos afios.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Encuestas de Satisfaccion de la UCM

La Universidad Complutense realiza Encuestas de Satisfaccién (Anexo 5.2.1) online a los distintos
colectivos universitarios (estudiantes, PDI y PAS), a través de la Oficina de Calidad de la UCM.
Para incentivar la participacion, el centro informa a todos los colectivos implicados del periodo
de realizacidon y se disponen recordatorios en las pantallas informativas y en las aulas. A
continuacién se analizan los datos mas destacados de cada una de ellas.

Encuestas de Satisfaccion de los Estudiantes. Se han llevado a cabo 9.242 encuestas a alumnos
de la UCM (68,23% mujeres y 31,77% hombres), de los cuales 377 eran alumnos de nuestro
Centro y, en concreto 84 (78,57 % mujeres y 21,43% hombres) eran estudiantes del Grado en
CYTA. El 87% de estos estudiantes eran residentes en Madrid y, en su mayor parte (75%),
dedicados exclusivamente a sus estudios de Grado (Anexo 5.2.1).
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Cuadro 5.2. RESULTADOS OBTENIDOS EN ENCUESTAS DE SATISFACCION

Curso 2014-15
12 curso de
seguimiento
o
curso auto-informe
acreditacion

Curso 2015-16
22 curso de
seguimiento
o
12 curso acreditacion

Curso 2016-17
32 curso de
seguimiento

o
22 curso acreditacion

Curso 2017-18
42 curso de
seguimiento

o
32 curso de
acreditacion

IUCM-13

8,14

7,3

6.96

7,0

Satisfaccion de
estudiantes con el
titulo

IUCM-14 8,28 7,4 7.96 8,0
Satisfaccion del
profesorado con

el titulo

IUCM-15 7,8 7,4 7.52 8,4
Satisfaccion del
PAS del Centro

Respecto a la titulacidn y a la UCM, el nivel medio de satisfaccion global con la titulacién (IUCM-
13) y con la UCM de los estudiantes de CYTA fue 7,0 en ambos casos, sobre un maximo de 10,
en el mismo rango que cursos anteriores (Cuadro 5.2.). Este valor estd por encima de la
satisfaccién global de los alumnos con su titulacién (6,3) y con la UCM (6,4). El grado de
satisfaccidon es similar en todos los grupos de edad, variando entre un maximo de 7,7 para el
intervalo de edad entre 24-34 afios (sin diferencias significativas entre hombres y mujeres) y un
minimo de 6,9-7,0 en el grupo de edad de 18-24 afios. La maxima calificacidn de la satisfaccion
global fue otorgada por los alumnos que realizan practicas (7,3 para el Grado y 7,5 para la UCM).
Sin embargo, el minimo se presenta cuando los alumnos que evaliuan trabajan de forma
continuada (6,0 para el Grado y 6,7 para la UCM). Esta menor valoracion probablemente se debe
a la dificultad para compatibilizar el horario de trabajo con la planificacién docente de teoria y
practicas del Grado en CYTA, en el que se organiza la docencia tedrica en horarios de manana y
las prdcticas en horario de tarde. Sin embargo, cuando la satisfaccién fue evaluada por alumnos
gue tienen un trabajo relacionado con los estudios, la valoracidn fue superior a la media de la
UCM (7,0 versus 6,0). lIgualmente fue superior la valoracién otorgada al Grado cuando los
alumnos estdan inscritos en la OPE. Estos resultados parecen indicar que los estudiantes valoran
muy positivamente la titulacion asi como sus posibles salidas profesionales.

Los alumnos del Grado reconocieron un alto grado de fidelidad a la titulacién (7,6) y a la
universidad (7,7), consecuente con el orgullo de sentirse alumno de la Universidad Complutense
(7,53 versus 6,76 de la UCM) y en la misma linea, recomendarian la misma titulacién (7,4) y
universidad (7,5). Estas valoraciones son especialmente importantes para el Grado de CYTA por
tratarse de una nueva titulacién, poco conocida todavia por la sociedad en general, sin embargo,
el nivel de compromiso con la titulacion y con la UCM es muy alto, superando en muchos
aspectos la media de la UCM. Este hecho se traduce en que el 100% de los alumnos se
encuentran vinculados y comprometidos con el grado (9,52 y 0% de decepcionados).

En relacion al desarrollo académico de la titulacidon, los niveles de satisfaccion de los
estudiantes se encuentran muy por encima de la media obtenida en la UCM (titulaciéon versus
UCM), sobre todo en lo que se refiere a aspectos concretos del desarrollo académico de la
titulacién como claridad de los objetivos propuestos (7,37 versus 6,28), adecuacion del plan de
estudios (6,26 versus 5,18), nimero de estudiantes por aula (7,11 versus 5,93), integracion de
teoriay practicas (8,25 versus 6,05), etc. Asimismo, la organizacion docente y el no solapamiento
entre asignaturas (6,8 versus 6) y contenido practico (6,57 versus 4,98) esta muy bien valorada
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y supera la media obtenida en la UCM. Los alumnos de CYTA también estiman que el Grado les
permite alcanzar las competencias necesarias para su insercién en el mundo laboral (7,36 versus
6,46 para formacion relacionada con competencias). Sin embargo, fueron mas criticos respecto
al valor formativo de las practicas, por debajo de la media de la UCM (6,88 versus 7,55). No
obstante, la gestion realizada por la facultad fue bien valorada (6,33 versus 5,45). En
comparacién con otras titulaciones, las practicas del Grado en CYTA se realizan en su mayoria
en entidades de ambito privado, que ademads acogen estudiantes de otros grados y titulaciones
relacionadas (Masteres, FP). Se esta trabajando activamente por ampliar la bolsa de entidades
colaboradoras, y cada afio se consiguen pequefias mejoras en este sentido para responder a la
creciente demanda de alumnos que solicitan la realizacidn de las practicas en distintos periodos
del calendario docente (verano, primer y segundo semestres). Respecto a los programas de
movilidad, aunque el porcentaje de participacion todavia es bajo, alcanza niveles de valoracién
por encima de la media de la UCM, tanto en la satisfaccién con la formacion (8,8 versus 7,92)
como con el programa (8,67 versus 8,15).

En otros aspectos evaluados mas generales de la titulacion se encuentran resultados dentro de
la media de los obtenidos en el centro, o ligeramente mas bajos. Tal es el caso de la utilizacion
del Sistema de Quejas y Sugerencias (12 versus 19 de la UCM). Se considera que esa valoracion
se debe a que generalmente se asocia al Buzédn de Quejas y Sugerencias, que como se ha
mencionado en el apartado 4 de este informe, casi no es utilizado por los estudiantes de CYTA,
al disponer de medios directos de comunicacidon que han demostrado ser mucho mas eficaces
en la forma en la que estd organizado el SGIC para el Grado. Sin embargo, los alumnos conocen
la existencia de esta herramienta (40 versus 41 de la UCM).

Encuestas de Satisfaccion de los Profesores (PDI). Se llevaron a cabo 1.107 encuestas (48,95%
mujeres y 51,05% hombres) en la UCM de las cuales 28 docentes imparten el Grado en CYTA
(75% mujeres y 25% hombres) (Anexo 5.2.1).

Respecto a la titulacion, la satisfaccion global (IJUCM-14) alcanzé una valoraciéon media de 8,0,
similar a la del curso anterior (Cuadro 5.2.). Esta calificacidon estd ligeramente por encima a la
media en las titulaciones de la UCM (7,8). Por grupos de edad, la maxima valoracién media (8,3)
se presentd en el colectivo entre los 55 y 65 afios y el minimo (7,3) entre los mdas jévenes (25-34
afios). Estos resultados reflejan sin duda la distinta situacién y perspectiva laboral,
especialmente si se consideran las dificultades de promocién en el PDI de menor edad. Estos
comentarios parecen validarse cuando se valora la satisfaccidn asociada con la categoria
docente, donde la mayor puntuacion fue dada por los PDI funcionario. En la valoracién de la
satisfaccién considerando los afios de experiencia, la titulacién alcanzé igualmente calificaciones
por encima de la media de la UCM en todos los intervalos considerados (6,9-9,7 en CYTA versus
6,2-8,5), con maximos en los grupos de mayor experiencia laboral (mas de 21 afios).

Cabe indicar que todos los encuestados imparten mas de una asignatura en la titulacion y la
mayoria participa en varias titulaciones. No se han detectado diferencias significativas en el
grado de satisfacciéon en relacién con el nimero de asignaturas que se imparte, siendo la
valoracién en la titulacion en CYTA mayor que la alcanzada en la UCM. En general la mayor
valoracion se otorga cuando la participacion del docente se reparte entre 2-4 asignaturas (8,7 -
8,8 frente al 7,8 — 8,0 alcanzado en la UCM). Las valoraciones de la fidelidad con la titulacion
(8,5), es decir el profesor volveria a elegir la titulacion, y de la actividad laboral (9,04) son
elevadas, y en el mismo rango que la media de la UCM.

Respecto al desarrollo académico de la titulacidn, los docentes, en general, muestran un alto
grado de satisfaccidon en la mayoria de los aspectos relativos a la organizaciéon docente vy
relevancia de la titulacidn. Destacan las valoraciones por encima de las obtenidas por la UCM en
cuanto a la distribucién de créditos (8,08 en CYTA versus 7,2 de la UCM), claridad de los objetivos
(8,9 versus 8,1), cumplimiento de programa (9 versus 8,2), coordinacién de la titulacion (9 versus
7,66), nivel de dificultad (8,0 versus 7,6) y tamafo de los grupos (7,3 versus 6,9). También se
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obtienen valoraciones muy positivas en la Gestidén de la titulacion, siempre por encima de la
media de la UCM (CYTA versus UCM), siendo de destacar la gestion de los procesos
administrativos (8,4 versus 7,8) y comunes (8,2 versus 7,7), la organizacion de horarios docentes
(8,5 versus 7,51) y la informacion sobre el titulo (8,7 versus 8,0). Entre otros aspectos evaluados,
cabe mencionar la atencién prestada por el PAS (8,07 en CYTA versus 7,44 de la UCM), apoyo
técnico y logistico (7,8 versus 7,3). La elevada apreciacion de estos aspectos demuestra el trabajo
realizado a través de la gestidn y coordinacién del Grado y el compromiso e implicacion de todos
los docentes para implementar las mejoras llevadas a cabo a lo largo de los cursos desde su
implantacién.

En referencia al grado de satisfaccion con los alumnos, las valoraciones se encuentran
ligeramente por debajo de las medias de la UCM, especialmente para el aprovechamiento de las
tutorias (4,0 versus 5,3), implicacién de los alumnos (5,8 versus 6,9) y compromiso del alumno
con su aprendizaje (5,8 versus 6,8). Estos resultados estan en linea con lo observado vy
comentado en las reuniones de evaluacion docente y de seguimiento docente, asi como en el
CEMC-CYTA y que han sido comentadas en anteriores apartados de esta memoria, asi como las
medidas que se han establecido para incentivar a la participacidon en distintas actividades del
Grado.

En conjunto, el PDI implicado en la docencia del Grado se distribuye en los grupos
comprometido (44,63%) y neutro (50%) en partes iguales. Muestran un grado de satisfaccion
alto respecto a la UCM (vinculacién 8,42). Es vocacional y declara que volveria a trabajar como
docente (9,0), si tuviera opcion elegiria de nuevo la titulacién (8,5), en la UCM (8,9) y por
consiguiente recomendarian la titulacién (8,2) en esta universidad (8,9).

Encuestas de Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios (PAS). Se realizé a un total
de 376 trabajadores (58,98% mujeres/41,02% hombres) de los cuales 12 ejercian su trabajo en
la Facultad de Veterinaria (66,7% mujeres / 33,3% hombres). La nota media de la satisfaccion de
los trabajadores del Centro con el trabajo que desarrollan (IUCM-15) fue de 8,4, superior a la
obtenida en el total de la UCM (7,4) y a la otorgada en cursos anteriores (Cuadro 5.2.). Este
colectivo manifesté sentirse mas orgulloso con la UCM (8,33) que la media de la universidad
(7,3) reconociendo que volverian a tomar la eleccién de ser PAS en la UCM (9) y lo recomiendan
(9,2). Ante preguntas concretas sobre su actividad laboral, el PAS expresa una valoracion global
gue esta siempre por encima de la obtenida en la media de la UCM. El PAS de la Facultad de
Veterinaria manifiesta que tiene buena comunicacién con otras unidades administrativas (8,3),
con los responsables académicos y profesorado (8,25-8,17), con Gerencia (8,58), con Servicios
Centrales (7,8) y mantienen muy buenas relaciones con los alumnos (7,91) y entre compafieros
(9,33). Disponen de adecuado conocimiento de las titulaciones en las que desarrollan su
actividad (7,64), de sus funciones y responsabilidades (6,83) y estdn debidamente formados
(8,08) con una correcta adecuacién de sus conocimientos y habilidades al puesto (8,67) y a las
tareas correspondientes a su posicidn (8,75). Aprueban la organizacién del trabajo de su unidad
(7,24), los recursos materiales y tecnoldgicos a su disposicion (6,75), el espacio de trabajo (7,42),
la prevencién de riesgos laborales (6,64) y el plan de formacién (6,3). Se sienten reconocidos
(7,67) y parte del equipo en el que se integran (8,42). Resumiendo, el PAS de la Facultad se
muestra comprometido con su trabajo que realiza, en un ambiente adecuado y en buena
sintonia con el resto de la comunidad universitaria (Anexo 5.2.1).

En resumen, las encuestas evidencian el notable nivel de satisfaccion global y el compromiso de
todos los colectivos, tal y como se pone de manifiesto en la actividad diaria del centro, siendo
esta una de las principales fortalezas del Grado.

Encuestas internas de Satisfaccion de agentes externos. Los agentes externos que forman
parte del SGIC son, anualmente consultados sobre su Satisfaccion con los Titulos y/o el Centro.
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En concreto, la funcién de agente externo del CEMC-CYTA la ostentan profesionales de
relevancia en el campo alimentario (Tabla 1.2). Se cuenta con dos expertos, dado que sus
apretadas agendas dificultan su asistencia a las reuniones. En las valoraciones recibidas, el SGIC
ha sido calificado con 8 sobre 10 en los apartados correspondientes a Metodologia de Trabajo,
Participacion en la toma de decisiones y Desarrollo y evolucién del Titulo. La misma calificacion
se ha otorgado a la Satisfaccidn global con la actividad desarrollada en el CEMC-CYTA (Anexo
5.2.1). El agente externo de la CC-FV (Tabla 1.1) estd representado por un miembro de la
Conferencia de Decanos de Veterinaria de Espafia, lo que garantiza su visién y perspectiva sobre
los estudios que se imparten en el Centro. En su encuesta de satisfaccién ha dado una
puntuacién de 9 sobre 10 al desarrollo del SGIC y forma de trabajo y una puntuacién de 8/10 al
grado de participacion en la toma de decisiones. El SGIC esta valorando la forma de incrementar
el papel de los agentes externos en sus comisiones (Anexo 5.2.1).

Encuestas internas de Satisfaccion de la Facultad de Veterinaria

La Facultad de Veterinaria realiza encuestas internas de satisfaccion a los alumnos para conocer
su percepcion de las asignaturas del Grado. Las encuestas se realizan al 15% de los matriculados
en cada asignatura, de forma andnima y voluntaria al final de cada semestre. El cuestionario

utilizado consta de 23 preguntas sobre aspectos relacionados con la docencia. El SGIC analiza
globalmente los datos para conocer la evolucion del Grado. Los resultados de los cuatro cursos
del Grado correspondientes al curso 2017-18 se muestran en el Anexo 5.2.2. de esta memoria.
Los datos aportados por estas encuestas indican un alto grado de compromiso por parte de los
alumnos con las distintas asignaturas del Grado, ya que la mayoria, mas de un 70%, reconocen
un porcentaje de asistencia cercano al 80%, tanto para las clases tedricas y seminarios como
para las practicas, dato que se repite en todos los cursos. De forma similar a cursos anteriores,
la mayoria de los alumnos indican una dedicacion entre 1-2h y 2-4h por cada hora de teoria y
practicas, incrementandose en los dos Ultimos cursos del grado (32 y 49). Este dato es indicativo
de una mayor responsabilidad y madurez del estudiante para conseguir los objetivos propuestos
y mejorar sus resultados académicos en la segunda mitad del Grado. En relacién con el Grado
de satisfaccién global de los alumnos con las asignaturas se puede decir que es muy alto, lo que
concuerda con los resultados obtenidos en las Encuestas de Satisfaccion de la UCM. En los cuatro
cursos del Grado, entre el 72 y el 86%. Otros puntos fuertes en la valoracidn de las asignaturas
se corresponden con la adecuacidon de los horarios y planificaciéon docente, la aplicacién de los
criterios de evaluacidn y la adecuacion de las practicas y seminarios como complemento a la
docencia tedrica. Estos aspectos son considerados por alrededor del 62-72% de los encuestados
de forma adecuada o muy adecuada. Los alumnos se muestran mas criticos y otorgan menores
grados de satisfaccidn, en general, para las asignaturas de los cursos 22 y 32, en los que siguen
encontrando un alto grado de dificultad. La informacién aportada por estas encuestas es de gran
valia para la implantacién de medidas de mejora. En general, el grado de satisfaccién de los
estudiantes con las asignaturas es alto y valoran positivamente el esfuerzo realizado en la
coordinacion y planificacion docente, asi como las normas con que se imparten.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F18. En todos los colectivos (estudiantes, PDI y PAS) el | D6. El aprovechamiento de las tutorias por
nivel de satisfaccion con la titulacién y la universidad es los estudiantes y su implicacién en el
elevado, en general por encima de las valoraciones proceso de aprendizaje es reducido.
medias en la UCM.
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

El sistema implantado por el Vicerrectorado de Calidad para el analisis de resultados de insercién
laboral hace referencia a los datos de afiliacion a la Seguridad Social de los Egresados del curso
2013/14, por lo que entre los datos de titulados en la Facultad de Veterinaria no se incluian los
correspondientes al Grado en CYTA, cuya primera promocion terminé en 2014/15. Es esperable
que en préximos cursos se pueda disponer de un estudio similar que recoja también a este
Grado. Ante la carencia de informacidn, el SGIC decidié elaborar su propia base de datos y realizo
una encuesta a los egresados del curso 2017/18 (Anexo 5.3.). Hasta la fecha, se han recibido 24
respuestas (42 % de los encuestados), mayoritariamente mujeres (77,8 %) con un rango de edad
de 22 a 37 afios. La mayoria (55,6 %) terminaron sus estudios en 4 (56%) o0 5 (22 %) afios. El 17%
habian realizado estancias en el extranjero relacionadas con la titulacién y aunque consideran
gue su repercusiéon para encontrar empleo no serd significativa. El 67% continta con formacion
de posgrado (Master o Doctorado), en su mayoria con relacién con Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos (92 %). Esta trabajando un 33% de los encuestados, aunque en un 64% en actividades
sin o con poca relacién con el dmbito alimentario. La mayoria encontrd trabajo rapidamente (en
el primer mes desde de la finalizacién de los estudios). La actividad laboral fue obtenida por
oferta en Internet (36 %), mediante Practicas que luego dieron lugar a otra vinculacién laboral
(9 %) o via la asociacion profesional ALCYTA (9%).

FORTALEZAS DEBILIDADES

F19. El SGIC ha elaborado una base de datos que | D7. El analisis de insercion laboral de los egresados

permitird el seguimiento de los egresados, de la Universidad debe aliin mejorar en recogida
realizar encuestas de satisfaccion y evaluar su de informaciéon, rapido procesado vy
insercioén laboral. actualizacion.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La movilidad de los estudiantes del Grado en CYTA se produce por distintas vias, entre las que
destacan la movilidad ERASMUS, el Programa de Becas Santander-lberoamérica, el programa de
Intercambio por Convenio con UCM, y el programa de movilidad propio SICUE.

La Facultad de Veterinaria de la UCM es miembro de la Conferencia de Decanos/Directores de
Centros que imparten Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (CCyTA,
http://www.ccyta.es/web/) y tiene programas de movilidad especificos con la mayoria de los
centros nacionales integrantes (12 Facultades: Ledn, Murcia, Zaragoza, Vigo, Pais Vasco, Burgos,
Granada, Lleida, Valencia, Politécnica de Valencia, Miguel Hernandez de Elche y Autéonoma de
Barcelona). La mayor parte de las experiencias se han realizado dentro del programa SICUE con
las universidades de Zaragoza, Granada, Ledn y Pais Vasco.

Respecto a la modalidad Erasmus, durante el curso 2017-2018 se ofertaron 20 plazas Erasmus
OUT mediante convenios Erasmus firmados con 9 Universidades distribuidas en Alemania
(Justus-Liebig-Universitat, Giessen), Republica Checa (Veterinarni a Farmaceuticka Univerzita,
Brno), Italia (Universita degli Studi di Milano, Universita degli Studi di Napoli Federico
Il'y Universita degli Studi di Parma), Noruega (Universitetet for miljg- og biovitenskap, Aas)y
Portugal (Instituto Politécnico de Santarém).

Cabe destacar que, del total de los 61 estudiantes que llegaron a nuestra facultad, en el curso
2017-18, procedentes de otras universidades por distintos programas, 18 de ellos eligieron el
Grado en CYTA. Respecto al nimero de alumnos ERASMUS entrantes, se ha producido un
considerable incremento, desde 5 alumnos que se recibieron en el curso 2016-17 hasta los 11
estudiantes entrantes en el curso 2017-18. En relacion a los alumnos SICUE, en el curso 2017-18
se elevd a 5 estudiantes entrantes frente a los 2 que se acogieron en nuestro centro el curso
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anterior. Los datos de los alumnos que han seguido las distintas opciones de movilidad se indican
a continuacién.
Movilidad IN:
- Programa SICUE: 5 alumnos de las Universidades de Granada, Ledn y Pais Vasco
- Programa Erasmus: 11 de las Universidades de Milan (Universita degli Studi di Milano),
Parma (Universita degli Studi di Parma), Napoles (Universita Degli Studi di Napoli Federico
), Lyon (VETAGRO SUP INSTITUTE LYON) y Nantes (Oniris Faculty).
- Programa de Intercambio por Convenio-UCM: 2 alumnos de universidades de México
(Universidad de las Américas Puebla) y Uruguay (Universidad de la Republica)
Movilidad OUT:
- Programa SICUE: 1 alumno en la Universidad de Granada
- Programa Erasmus: 8 alumnos en las Universidades de Nantes (Oniris Faculty), Noruega
(Norwegian University of Life Science), Milan (Universita degli Studi di Milano), Parma
(Universitd degli Studi di Parma) y Republica Checa (University of Veterinary and
Pharmaceutical Sciences, BRNO University of Technology)

La seleccion para el programa Erasmus se realiza mediante un baremo comun a todos los Grados
de nuestra Universidad y que aparece en las bases de dicha convocatoria. Ese baremo incluye la
nota media del expediente académico, el nivel de conocimiento del idioma de la institucion de
destino y el curriculum vitae, dando prioridad a los estudiantes en el Ultimo curso. El proceso de
seleccion del programa SICUE, tal y como se indica en la convocatoria aprobada por la CRUE,
estd basado en la nota media del expediente académico del estudiante.

Los estudiantes de programas de movilidad reciben un trato personal por el Vicedecano de
Estudiantes y Relaciones Internacionales (Profesor Angel Sainz Rodriguez), por la Delegada del
Decano para Movilidad (Profesora Ana Isabel Haza Duaso) y por la oficina de movilidad de la
Facultad. A principio de curso, la facultad organiza un acto de bienvenida para los estudiantes
de movilidad. En dicho acto, se les asigna un alumno Mentor que se ocupa de informarles y
atenderles los primeros dias de forma individualizada. Durante el curso 2017-18 un total de 29
estudiantes del Centro, pertenecientes al Grado en CYTA y en Veterinaria, participaron en el
Programa de Mentorias de la UCM vy recibieron formacién especifica. Entre los alumnos
mentores, se encontraban algunos que previamente habian disfrutado de una beca Erasmus o
SICUE y que participaron activamente en la recepcion de los estudiantes de movilidad.

La evaluacién de la calidad de los programas de movilidad se lleva a cabo mediante la realizacién
de encuestas de satisfaccion por parte de la Oficina de Relaciones Internacionales de la UCM,
gue recogen la informacién de los estudiantes Erasmus que recibe la Facultad, asi como de
nuestros estudiantes que realizan estancias en otros paises, y que estan adscritos tanto al Grado
en CYTA como al Grado en Veterinaria. Dicha encuesta fue respondida por los 43 estudiantes de
la Facultad de Veterinaria que disfrutaron de una beca Erasmus durante el curso 2016/2017. La
practica totalidad de los estudiantes (98,3%) se mostraron muy o bastante satisfechos con su
experiencia de movilidad, el 87% con la calidad de la docencia y del aprendizaje y el 67% con su
integracién en la institucion de destino (Anexo 5.4). Con respecto a los estudiantes que
acudieron a nuestra Universidad con una beca Erasmus, el 98,2% se mostraron muy o bastante
satisfechos con su experiencia de movilidad y el 90% lo hizo con la Calidad de la Docencia y del
aprendizaje. Ademds valoraron muy positivamente la labor de sus mentores y supervisores
dentro de la facultad, asi como el apoyo recibido durante su estancia.

Para incrementar el conocimiento de los programas de movilidad de los estudiantes el
Vicedecano de Estudiantes y la Delegada del Decano para Movilidad realizan una reunidn
informativa (el 16 de noviembre, en el curso 2017-18).
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F20. Incremento del numero de estudiantes del | D8. Falta de becas de movilidad con condiciones

Grado que participan en los programas de econdmicas aceptables para todos los
movilidad. estudiantes interesados.
F21. Alto nivel de satisfacciéon entre los alumnos | D9. Bajo nimero de convenios con empresas
participantes en el programa Erasmus (IN y OUT). europeas para la realizacion de practicas
F22. Ambiente multicultural con trayectoria externas.
histérica.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Para la gestion y seguimiento de las practicas externas curriculares (PE) se dispone de una
Comision de coordinacién (C-PE) formada por la Vicedecana de Coordinacion del Grado y/o
Delegada del Decano para el Grado, cinco profesores de los departamentos/secciones
departamentales (SD) con mayor porcentaje de participacidén en la docencia del Grado (Dpto.
Nutricion y Ciencia de los Alimentos, SD. de Tecnologia de los Alimentos, SD de Nutricién y
Ciencia de los Alimentos, Dpto. Ingenieria Quimica y Materiales y Dpto. Produccién Animal), un
representante de los restantes Dpto. o SD (Dpto. de Quimicas en Ciencias Farmacéuticas),
ademds a las reuniones podra asistir, como miembro invitado, un representante de alumnos de
los dltimos cursos. Esta comision es la responsable del establecimiento de convenios y de
mantener una oferta de plazas. La evaluacion de las PE se realiza a dos niveles: el tutor
académico o interno (cualquier profesor del grado) y el responsable de la empresa (tutor
externo). La actividad del estudiante se desglosa en tareas que se recogen en un Proyecto
formativo, al inicio de la estancia del alumno, y que es firmado por los tutores y por el
estudiante. Todo el proceso se recoge en el Reglamento de Prdcticas Externas elaborado
(https://veterinaria.ucm.es/practicas-externas-3).

La oferta de entidades para la realizacion de PE se selecciona de manera que muestre un elenco
variado de centros, representativo de la actividad profesional de un titulado en CYTA, desde
plazas en distintos departamentos de industrias del sector alimentario (produccién, calidad,
analisis) hasta estancias en centros de investigacion. Previamente a la asignacién de practicas,
la C-PE imparte a los estudiantes matriculados una serie de seminarios informativos, en los que
se detallan las entidades que han ofertado plazas, las actividades a desarrollar, los horarios y
plazos previstos. Estos seminarios sirven para hacer una previsién acerca de la relacién entre
oferta y demanda de practicas. La asignacién de las entidades se realiza por parte de la C-PE en
sesion publica y los alumnos eligen en funcién de su expediente académico. Siempre se cuenta
con un numero suficiente de plazas, por encima del necesario para cubrir las necesidades de
practicas de cada curso académico. Ademas de la oferta realizada por la C-PE, también se
atienden a ofertas de plazas que los alumnos pueden concertar de manera individual. En este
caso, la Comisidn se encarga de la gestién de todos los tramites relacionados con la toma de
contacto con la entidad, y la gestion del correspondiente convenio si fuera necesario.

El seguimiento de las practicas se realiza por parte de la figura del tutor interno (un profesor
del grado, integrado o no en C-PE). Para la evaluacion de los estudiantes se tienen en cuenta
las valoraciones efectuadas por el tutor interno y externo, que representan cada una de ellas un
40 % de la calificacidn global. El tutor interno evalta su grado de implicacion en las PE y en las
actividades formativas. El tutor externo de la entidad evalla diversas competencias del alumno,
actitud, iniciativa, aprendizaje, capacidad técnica y adaptacion al entorno laboral y al trabajo en
equipo. Finalmente la memoria de practicas también es evaluada por el tutor interno y
representa un 20 % de la calificacién global.

Desde la primera implantacion de las PE (2014-15) se han realizado encuestas de satisfaccion
tanto a tutores externos como a los alumnos mediante el envio de los correspondientes
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formularios. En el pasado curso la valoracidn global de la PE de los estudiantes ha sido muy
favorable y, en general, la calificacién de los distintos apartados fue positiva, con una media de
satisfaccién global de 4,6 sobre 5. Los estudiantes califican de manera muy positiva la
adecuacidn de las PE a los conocimientos recibidos en el Grado (4/5), la formacion recibida
durante las PE (4,5/5), la atencidn recibida por parte la empresa y el tutor externo (4,6/5), y
finalmente, el seguimiento realizado por el tutor académico o interno (4,3/5). Todo ello se
considera indicativo de la idoneidad de las entidades y de la formacion del alumno para realizar
distintas actividades. En este sentido, una vez concluido el periodo de PE, una gran parte de los
alumnos solicitan mas informacién para ampliar su periodo de practicas y realizar Practicas
Extracurriculares. Los resultados de las encuestas se muestran en el Anexo 5.5.

Los tutores de las entidades externas también han valorado muy positivamente el trabajo
desarrollado por el alumno (3,7/4), estimando con la puntuaciéon mas alta las competencias
adquiridas por los alumnos para realizar las actividades planteadas (4,0/4). Asimismo su grado
de satisfaccién también es muy alto con respecto a la organizacion y gestidn por parte el Centro
(3,6-3,9/4) y a la comunicacion fluida y directa con los tutores internos y responsables de
practicas del centro (3,8/4). Este alto grado de satisfacciéon con la labor desempefiada por el
estudiante hace que, afio tras afio, sigan acogiendo y confirmando plazas de practicas. Esto ha
servido también para que, algunas empresas, hayan requerido la ampliaciéon del periodo de
practicas de los alumnos durante un tiempo adicional, que se contabiliza como Practicas
Extracurriculares. En dos de los casos del curso pasado, este periodo de ampliacion se ha
materializado en la firma de contratos laborales con la empresa, (uno con Bidfood y dos con Pan
Rustico). Ademas, algunas empresas (Aperitivos Medina y Bidfood) han tomado la iniciativa y
han propuesto a los alumnos la realizacién del TFG.

En el caso de que alguna de las practicas realizadas no reciba una valoracion positiva por parte
de los estudiantes, la C-PE estudia las condiciones en la que se desarrollaron. Cuando la entidad
no se considera apropiada para el cumplimiento de competencias, se retira de la oferta de PE
para el curso siguiente.

En el curso 2017-18 se matricularon 60 alumnos en las Practicas Externas, en el mismo rango
gue los dos cursos anteriores, y alcanzaron una calificacion media muy alta de 8,7, similar a la
del curso anterior. El porcentaje de notables y sobresalientes se ubica por encima del 96 - 98%
en todas las convocatorias. De acuerdo con las previsiones realizadas por la C-PE, el 63,3% de
las practicas se realizaron en empresas del sector alimentario, fundamentalmente de dmbito
privado, mientras que un 36,7% se realizaron en centros de investigacidn. Algunos de los grupos
de investigacion han ofertado en este curso la posibilidad de realizacién del Trabajo Fin de
Grado, como continuacién del periodo de priacticas.

Los buenos resultados obtenidos durante el curso 2017-18, en relacidn con las calificaciones de
practicas y las encuestas, avalan la labor realizada por la C-PE en la selecciéon de entidades,
gestion y oferta de plazas, y en su adecuacién para que los alumnos adquieran las competencias
especificas de esta asignatura y su acercamiento al mundo laboral. La C-PE, y en especial la
Delegada del Decano para el Grado, trabajan intensamente en la coordinacién y organizacién de
las PE, en la busqueda de nuevas entidades para formalizar nuevos convenios, asi como en la
renovacion y actualizacidon de convenios. La C-PE mantiene una comunicacién muy directa y
dindmica tanto con los alumnos como con los tutores externos de las entidades, facilitando en
todo lo posible la organizaciéon de las PE. Durante el curso 2017-18 se han iniciado las
actuaciones necesarias para implementar el empleo del portal telematico GIPE (Gestion Integral
de Practicas Externas) en la seleccidn y gestidn de las PE, que finalmente se pondra en marcha
en el curso 2018-19.

Los alumnos del Grado que lo requieren son asesorados por la C-PE para gestionar y realizar
practicas extracurriculares a través de la Oficina de Practicas y Empleo (OPE) de la UCM.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F23. Alto nivel de satisfaccion en estudiantes y empresa | D10. Incompleta implementacion de las

participantes. herramientas  telematicas en el
F24. Variada cartera de entidades externas que ofertan procedimiento de gestidon de practicas
précticas, representativa del sector alimentario. externas.
F25. Herramienta de relacidn estudiante-empresa parala | D11. Falta de reconocimiento de la labor
realizacién de TFG, practicas extracurriculares o de los tutores de las entidades externas
relacion laboral. que dificulta la creacion de un vinculo

con las actividades de formacion.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Todas las recomendaciones del ultimo Informe de Seguimiento del Titulo (18 de mayo de 2018)
fueron referentes a aspectos no adecuadamente ordenados o mal tratados en la Memoria Anual
de Seguimiento del Grado en el curso 2016/17 y se han realizado las siguientes acciones:

-Se ha realizado una visita al servicio del Vicerrectorado de Calidad para tratar dudas sobre la

estructura de la presente Memoria Anual de Seguimiento, aspectos a tratar en los distintos

puntos, Indicadores, etc.

-En la presente Memoria se han intentado incluir todas las recomendaciones realizadas en el

ultimo informe de Seguimiento del Titulo realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM.

-Aspectos concretos tratados fueron:

Recomendacion. Subcriterio 2. Punto 2. (Cumple parcialmente). Se recomienda analizar los
indicadores IUCM-1, 4y 16.

Accion: En la presente memoria se ha realizado un analisis detallado de todos los indicadores
UCM y IUCM (incluidos IUCM-1, IUCM-4 y IUCM-16) y se ha detallado su evolucién durante
los ultimos cursos (Apartado 5.1).

Recomendacion. Subcriterio 3. Punto 3. (Cumple parcialmente). Se recomienda explicar los
procedimientos utilizados para la seleccidén, seguimiento, criterios de evaluaciéon de los
estudiantes y gestién de las practicas y valorar el cumplimiento de la planificacidn inicial de
acuerdo con los resultados obtenidos.

Accion: De acuerdo a las recomendaciones, en la presente memoria se explican los
procedimientos de seleccidon, seguimiento y evaluacién de las Practicas Externas. También se
incluye el analisis de la calidad de las Practicas Externas y se detalla el desarrollo de las
mismas (Apartado 5.5).
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Recomendacion. Subcriterio 3. Punto 4 (Cumple parcialmente). Se recomienda indicar si el titulo
tiene programas de movilidad especificos. Se recomienda sefialar el procedimiento de
seleccidn de estudiantes evaluacion, detallar los items de las encuestas...

Accion: De acuerdo a las recomendaciones, en la presente memoria se indican los programas
de movilidad especificos, se detallan y analizan los puntos incluidos en las encuestas de
satisfaccién de los alumnos de movilidad (Ver apartado 5.4 de la presente memoria). A
medida que el grado se consolida, y con un mayor nimero de promociones generadas, los
estudiantes van incorporandose a los programas de movilidad, especialmente los que
permiten la internalizacién de su formacion.

Recomendacion. Subcriterio 3. Punto 6. (No procede)- Se recomienda tener en cuenta lo
dispuesto en el SGIC del titulo sobre recabar informacién sobre este aspecto por el Comité
de Evaluacién y Mejora de la Titulacién.

Accidn: El SGIC ha iniciado la elaboracion de una base de datos de los egresados, desde la
primera promocion en el curso 2013-14 (Anexo 5.3.). Los resultados de las encuestas de
satisfaccién de los egresados en el curso 2017-18 se muestran en el Apartado 5.3 de la
presente memoria.

Recomendacidn. Subcriterio 3. Punto 7. (Cumple parcialmente)- Andlisis del funcionamiento del
sistema de quejas y reclamaciones. Se recomienda describir claramente el disefio del
sistema...

Accion: En la presente memoria se ha realizado un analisis detallado del funcionamiento del
sistema de quejas y sugerencias (Ver Apartado 4 de la presente memoria).

Recomendacion. Subcriterio 4. Punto 3. (No cumple)-Se recomendaba relacionar las
recomendaciones del ultimo Informe de Seguimiento y las acciones para llevarlas a cabo y su
estado de realizacion.

Accion: En el mencionado informe no se incluyd ninguna notificacién de “No cumple”, por lo que
se considerd que no era necesario incluir comentarios en ese punto.

Recomendacion. Subcriterio 4. Punto 4. (No cumple)- Se recomienda exponer el Plan de Mejoras
e indicar si se han realizado.

Accidn: En la memoria actual se ha intentado subsanar esta deficiencia y se aporta lainformacion
correspondiente (punto 6.4 del presente documento).

Recomendacion. Subcriterio 5. Punto 4. (Cumple parcialmente)- Se recomienda decir los drganos
y fechas que han aprobado las modificaciones no sustanciales.

Accion: En realidad se trataba de una modificacién no relacionada con el curso objeto de
seguimiento (2016/17) y que no debia haberse incluido. En la memoria se hizo alusién a un
cambio realizado en el tercer curso del Grado, en el afio académico 2012-13, limitado a la
reubicacidn de varias asignaturas en distintos semestres del mismo curso, para mejorar el
aprendizaje. Esta modificacidn se considerd no sustancial segln la Guia V.01.1 de ANECA del
03/02/2010. Por tanto, la via de tramitacidn fue: informe a la Vicerrectora de Estudios de
Grado, al Consejo de Titulacion (aprobado en la reunidn de 19 de marzo de 2013), a la Junta
de Facultad (aprobado en la reunién del 20/03/2013) y presentaciéon a la Comisidn de
Estudios, Consejo Social y Consejo de Gobierno.
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6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a evaluar.

En el cuadro adjunto, y utilizando la misma estructura con la que se presento, se expone el grado de cumplimiento de las acciones del plan de mejora planteado
en la ultima Memoria de Seguimiento:

Plan de . . . Indicador de Responsable de su Fecha de Realizado/
. Puntos débiles Causas Acciones de mejora . .. .. En Proceso/
Mejora resultados ejecucion realizacion .
No realizado
Informacién en D1/D2 Falta de personal | Establecer un calendario de | Nombramiento del | Delegado del Decano | Sept/Ene/Abr/lul En proceso
la Web sobre el | Mejora y Actualizacidn | especifico y formado en | actualizacién de web. Delegado del Decano para | de Apoyo a la | 2017/18
Grado en CYTA de la web. el mantenimiento y apoyo a la Docencia. Docencia;
actualizacién de la web. Introduccién de informacién | Coordinadores del
actualizada. Grado.
Estructuray D3. Seguimiento del | Reciente conclusién de | Realizacion de reuniones de | Incremento de la | CEMC-CYTA 2017/18 y siguientes Realizada
funcionamiento | cumplimiento de | la implantacion del | coordinadores de asignatura de | satisfaccidn de la
del SGIC competencias y | Grado. Implantacion | distintos modulos y materia. programacion y la
resultados de | progresiva de cursos. Apartados 1.3 y 5.1 de la presente | coordinacidn del Grado.
aprendizaje en los memoria. No solapamiento entre
programas docentes. asignaturas en las encuestas
de PDIl y estudiantes.
D4. Se requiere analisis | Primeras promociones | Desarrollar los  mecanismos de | Creacién de una base de | CEMC-CYTA 2017/18 y siguientes En proceso
de las salidas | del Grado. valoracion de la insercién laboral y | datos de egresados en la (corresponde a

profesionales y de
insercion laboral de las
promociones salientes
del Grado para
potenciar los resultados
de aprendizaje y
actividades que
mejoren su
posicionamiento socio-
econémico.

satisfaccion con la formacidn recibida de
los titulados.

facultad (Apartado 5.3 de la
presente memoria).

D7 de la
memoria actual,
véase cuadro del
apartado 9).
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Realizado/

Plan de . . . Indicador de Responsable de su Fecha de
. Puntos débiles Causas Acciones de mejora . ., . En Proceso/
Mejora resultados ejecucion realizacion .
No realizado
D5. Incrementar las | Inicio del procedimiento | Incremento de los mecanismos de | Tablas 1.3.1, 1.3.2,, 2.1, y | CEMC-CYTA, CC-FV 2017/18 y 2018/19 Realizado
reuniones del SGIC para | del SGIC. informacién del SGIC y del nimero de | apartados 1.3, 2 y 4 de la
detectar deficiencias en reuniones. Potenciacion de las | presente memoria.
la Calidad del Grado y el actividades telematicas.
Centro.
D6. Proximidad de las | No haber tenido en | Desarrollo de las Reuniones de | Tabla 1.3.2. de la presente | CEMC-CYTA y | 2017/18 Realizado
reuniones de | cuenta esta situacion. Seguimiento docente antes de concluir | memoria. Coordinadores (del
Seguimiento  Docente el segundo semestre. Grado y del curso).
de segundo semestre
con periodo de
examenes.
Indicadores de D7. La tasa de | Reciente conclusién del | Mantener la vigilancia para detectar si | Se ha producido un notable | CEMC-CYTA De 2017/2018 en | En proceso.
Resultados graduacién es mas baja | proceso de | hasido el valor de un curso académico o | incremento  del ICM-8, adelante La vigilancia
de lo esperado en el | implantacion del Grado. | una tendencia. encontrandose proximo a la debe
Documento de | Escaso numero de estimaciéon de la MV-CYTA. mantenerse en
Verificacion. promociones. Cuadro 5.1., apartado 5.1 de todos los cursos.
la presente memoria.
D8. La tasa de | Es necesario crear una | Estimular la participacion de los | Todavia no es posible | CEMC-CYTA 2017/18y 2018/19 En proceso
evaluacién de los | cultura de participacion | alumnos. visualizar el efecto. Véase (corresponde a
profesores en el | en la evaluacién de los apartado 3.1. D5 de la
programa Docentia es | grados en los memoria actual,
reducida. estudiantes. véase cuadro del
Formularios largos, apartado 9)
repetitivos 'y  poco
atractivos.
Sistemas parala | D9. La finalizacién del | Diferencias en los | El curso 2017/18 ha sido un periodo de | Fecha de publicacién de | Coordinadores de | 2017/18y 2018/19 En proceso
mejora de la periodo de matricula | calendarios docente y | transicion para la adaptacion al | grupos de practicas vy | Grado, curso Y (corresponde a
calidad del titulo | con posterioridad al | de matriculacion. calendario de examenes en | seminarios definitivos. asignatura. D3 de la

inicio de las clases
retrasa la organizacion
de grupos de practicas y
seminarios.

febrero/junio/julio, solventandose
parcialmente la deficiencia. En el
presente curso 2018/19 podra evaluarse
si este cambio permite disponer del

Véase apartado 2 de Ila
presente memoria.

memoria actual,
véase cuadro del
apartado 9)
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Realizado/

Plan de . . . Indicador de Responsable de su Fecha de
. Puntos débiles Causas Acciones de mejora . ., . En Proceso/
Mejora resultados ejecucion realizacion .
No realizado
listado de alumnos matriculados con
anterioridad al inicio del curso y mejorar
la programacion.
D10. El alto grado de | Cambio en los | Trabajar en la Coordinaciéon Docente y | Todavia no es posible | Vicerrectorado de | 2017/18y 2018/19 En proceso
especialidad del | requerimientos del | en programa Docentia UCM, para su | visualizar el efecto. Véase | Calidad, Coordinacidon (corresponde a
profesorado que | Vicerrectorado de | ajuste apartado 3.1. (Grado, curso, D5 de la
imparte el grado en | Calidad para la asignatura) memoria actual,
CyTA ha dificultado su | evaluacién por el véase cuadro del
participacion en el | programa Docentia. apartado 9)
programa de evaluacidn
docente DOCENTIA vya
que en muchos casos no
se impartia el ndmero
suficiente de créditos en
una misma asignatura (2
créditos), aunque su
docencia esté completa
en distintas disciplinas.
D11. Facilitar el proceso | Reciente implantacién | Durante el curso 2017/18 se han | Véase apartado 5.5 de la | Comisidn de | 2017/18 y 2018/19 En proceso
de gestion. Necesidad | de las practicas (curso | realizado las actividades necesarias para | memoria actual. Coordinacion de (corresponde a
de implementar | 2014/15). fomentar el empleo del portal Practicas Externas, D10 de la
herramientas telematico GIPE en la seleccidn y gestion Delegada del Decano memoria actual,
telematicas en el de las PE. En el curso 2018/19 se para el Grado. véase cuadro del
procedimiento de pretende la total implantacion. apartado 9)
gestion de practicas
externas. D12.
Infrautilizacién del GIPE.
D13. Mejora de | Necesidad de estimular | Desde la C-PE se ha establecido un | Incremento de la | Comision de | 2017/18 y 2018/19 En proceso
reconocimiento de | la participacion enlas PE | tratamiento personalizado de los | satisfaccion global de los | Coordinacion de (corresponde a
del Grado de reciente | tutores de empresa, de forma que se | tutores de empresa en las | Practicas Externas, D11 de la
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Realizado/

Plan de . . . Indicador de Responsable de su Fecha de
. Puntos débiles Causas Acciones de mejora . ., . En Proceso/
Mejora resultados ejecucion realizacion .

No realizado
tutores académicos y de | implantacién y | sientan apoyados y orientados siempre | encuestas realizadas. | Delegada del Decano memoria actual,
entidades externas. conseguir incrementar | por los mismos responsables. Esta labor | Incremento del nimero de | para el Grado. véase cuadro del

la participacién o el | se centraliza en la Delegada del Decano | convenios. apartado 9)
establecimiento de | para el Grado.
convenios.
D14. Ausencia de becas | Las estancias son | No procede Numero de becas El Vicerrectorado de | 2017/18y2018/19 En proceso
de movilidad con | costosas y no siempre Estudiantes (corresponde a
condiciones econdmicas | asumibles por los D8 de la
aceptables para todos | estudiantes. memoria actual,
los estudiantes véase cuadro del
interesados. apartado 9)
D15. Bajo numero de | Reciente implantacién | Se ha nombrado un Delegado del | Incremento de la | Delegada del Decano | 2017/18y 2018/19 En proceso
convenios con | del Grado Decano para movilidad que permitird | participacién de los | para la  movilidad, (corresponde a
empresas europeas incrementar los contactos con empresa. | estudiantes en el programa | Vicedecanato de D9 de la
para la realizacion de Erasmus para la realizacion | Estudiantes % memoria actual,
practicas externas. de practicas. Relaciones véase cuadro del
Internacionales y apartado 9)
Vicedecana del Grado.
Tratamiento D16. Dificultades para el | Dificultades para | Se han establecido convenios con | Incremento de los TFG con | Comisidn del | 2017-18 Realizado
dado a las desarrollo de Trabajos | conseguir financiacién. instituciones de investigacion (INIA, | caracter experimental en los | Coordinacion del TFG,
recomendacione | Fin de Grado con INMIDRA, etc.) para incrementar la | ultimos cursos (Anexo 6.4.). | Vicedecana y Delegada
s de los informes | caracter experimental realizacion de TFG con cardcter del Decano para el
de verificacion, | por falta de experimental. Grado
seguimiento y financiacion.
renovacion de la
acreditacion D17. Falta de | Normas establecidas | EIl  Vicerrectorado de Ordenacién | No procede Vicerrectorado de | 2017-18 Realizado
motivacion del | para la Carga docente | Académica conoce la recomendacién y Ordenacién Académica (informado a
profesorado en la | estimada por el | actuara en consecuencia. Vicerrectorado)
participacién y direccién | Vicerrectorado de

del TFG debido a Ia

Ordenaciéon Académica
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Plan de
Mejora

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En Proceso/
No realizado

escasa asignacion de
créditos frente a la
fuerte dedicacién
requerida.

que considera el
desarrollo del TFG en
grupo y no de forma
individualizada.

Comunicacion al
Vicerrectorado de
Ordenaciéon Académica
de esta situacién
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6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

En el informe final favorable de la Fundacion para el Conocimiento madri+d sobre la Renovacién
de la Acreditacion del Grado en CYTA se recibid el 13 de julio de 2016. En dicho informe se
requirié la modificacién sustancial del cardcter y reglamento del Trabajo Fin de Grado. El proceso
de implantacion del Plan de Mejora en respuesta a dichas recomendaciones tuvo lugar a lo largo
del curso 2016-17, de manera que esta en pleno funcionamiento en el curso 2017-18.

El Plan de Mejora fue aprobado por el Consejo de Titulacion del 14 de julio, y por la Junta de
Facultad del Centro del 25 de julio de 2017. Finalmente fue remitido al Vicerrectorado de Calidad
en septiembre de 2017 para su valoracion y envio a la Fundacidon madri+d de la Comunidad de
Madrid. Este Plan de Mejora fue remitido al Vicerrectorado de Calidad de la UCM y se encuentra
en el enlace https://veterinaria.ucm.es/plan-de-mejora.

Con resolucién del 6 de noviembre de 2017 el Consejo de Universidades aprobd la Renovacion
de la Acreditacién del Titulo Oficial de Graduado o Graduada en Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos por la Universidad Complutense de Madrid.

Las modificaciones realizadas en la asignatura del Trabajo Fin de Grado de acuerdo con el Plan
de Mejora del TFG se pueden resumir en los siguientes puntos:

- Modificacién de la Ficha Docente del TFG para que se adecue a la descripcidn del TFG que
se expone en la Memoria de Verificacidn del Grado.

- Modificacién de la Ficha descriptiva de las propuestas de temas de TFG, en la que se recoge
el caracter, estructura, competencias, resultados de aprendizaje y viabilidad del proyecto.

- Elaboracion de un sistema de rubricas a tres niveles, con la elaboraciéon de los
correspondientes documentos de evaluacién: Comisidon de Coordinacién del TFG (Evaluacién de
los temas propuestos de TFG, Evaluacién de la memoria de TFG), tutor interno (Rubrica del tutor
interno) y tribunal (Rubrica del tribunal para la Evaluacion de la memoria, exposicion y defensa
de TFG).

- Modificacion del Reglamento del Trabajo Fin de Grado para adaptar su contenido a las
mejoras planteadas. Se incluye la modificacién de la posible realizacion de TFGs en centros
distintos a las facultades en las que se imparte el Grado, que requieren el tutor de dicho centro
y un cotutor entre los profesores que imparten docencia en el Grado.

- Reuniones informativas realizadas por la Comisidn de Coordinacién de TFG con los tutores

de TFG y los alumnos.
Otro de los requerimientos del informe de la Renovacién y Acreditacion del Grado se referia a
valorar la necesidad de establecer grupos de “nivel cero” en las asignaturas de primero con el
fin de homogenizar la formacién de los alumnos de nuevo ingreso en materias basicas de
ciencias que se imparten en el primer semestre del Grado. Por este motivo, y de acuerdo con
esta recomendacion, en las dos primeras semanas de los cursos 2016-17 y 2017-18 se realizaron
las correspondientes pruebas de nivel. En todas las asignaturas los resultados fueron muy
favorables, especialmente en las asignaturas de Biologia, Microbiologia y Quimica. Tras la
valoracion de estos resultados se considerd que no era necesario la organizacion de un “curso
cero” para el inicio de esta titulacién. No obstante, la asignatura de Fisica ha subido en el Campus
Virtual un desarrollo tematico basico correspondiente a un curso de iniciacién de forma que
todos los alumnos pueden solventar sus carencias. Por otra parte, en las asignaturas de
Matematicas y Fisica se realizan ejercicios practicos con los que el alumno pueda contrastar sus
conocimientos y necesidades de formacién, que puede ir solventando con informacién adicional
proporcionada por el profesorado a través del Campus Virtual.
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Toda la documentacion relativa a la ejecucion del Plan de Mejora del TFG de CYTA se envid al
vicerrectorado de Calidad con fecha de 03 de octubre de 2017 y se incluyé ademas en la
Memoria Anual de Seguimiento del Grado de CYTA del curso 2016-17.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F26. La puesta en marcha de las acciones propuestas por
las agencias evaluadoras correspondientes ha
incrementado e impulsado las acciones mejora de la
titulacién.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

Durante el curso 2017-18 no se han realizado modificaciones.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.
Durante el curso 2017-18 no se han realizado modificaciones.
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

FORTALEZAS Anidlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructura y funcionamiento del SGIC | F1 Ver apartado 1.1 Continuar trabajando dentro de la estructura creada del
F2 Ver apartado 1.1 SGIC, ponderando y optimizando las herramientas de
F3 Ver apartado 1.2 desarrollo establecidas.
F4 Ver apartado 1.2
F5 Ver apartado 1.3
F6 Ver apartado 1.3
F7 Ver apartado 1.3
Organizacion y funcionamiento de los | F8 Ver apartado 2 Continuar con el sistema de coordinacidon actual que
mecanismos de coordinacién F8 Ver apartado 2 garantiza un trabajo organizado, eficaz y dinamico.
F10 Ver apartado 2 Continuar ofreciendo informacién temprana y amplia de

la coordinacién y planificacion docente.

Personal académico F11 Ver apartado 3 Mantener un profesorado sélido, solicitando la adecuada
F12 Ver apartado 3 reposicién.

Fomentar la motivacién del profesorado para que
continte desarrollando su funcion con total solvencia y
reconocimiento.

Sistema de quejas y sugerencias F13 Ver apartado 4 Mantener abiertas las vias de comunicacion con el
F14 colectivo universitario (estudiantes, PDI y PAS).

Difundir los mecanismos existentes para cursar quejas y
sugerencia entre la comunidad universitaria.

Indicadores de resultados F15 Ver apartado 5.1 Estimular a los alumnos para que continden
F16 Ver Apartado 5.1 racionalizando su matricula, optimicen su tiempo de
F17 Ver apartado 5.1 estudio e incrementen su eficiencia.

Tabla 8. Pagina 39



FORTALEZAS Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Satisfaccion de los diferentes F18 Ver apartado 5.2 Procurar que los distintos colectivos (estudiantes, PDI y
colectivos PAS) se integren e impliquen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y dispongan de los medios requeridos para
facilitar su funcién.
Insercién laboral F19 Ver apartado 5.3 Continuar con el desarrollo de la base de datos de
egresados iniciada en la Facultad de Veterinaria
Programas de movilidad F20 Ver apartado 5.4 Continuar fomentando y facilitando el intercambio
F21 Ver apartado 5.4 estudiantil como parte de su formacién integral.
F22 Ver apartado 5.4
Practicas externas F23 Ver apartado 5.5 -Trabajar con las empresas e entidades para procurar el
F24 Ver apartado 5.5 adecuado desarrollo de las practicas de los estudiantes.
F25 Ver apartado 5.5 -Ofrecer total apoyo a las iniciativas de las empresas para
incrementar la relacion estudiante/entidad y promover
vinculaciones laborales favorables.
-Facilitar el desarrollo de TFG de calidad en relacién con
la empresa
-Incrementar el nimero de empresas colaboradoras.
Informes de verificacion, Seguimiento | F26 Ver apartado 6 Continuar incorporando las recomendaciones que se

y Renovacion de la Acreditacion

realicen para mantener e incrementar la calidad y
relevancia del Grado.

* El analisis de la fortaleza se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como: “Ver apartado XX”
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que
ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

PLAN DE Puntos . . Indicador de Responsable de su Fecha de Realizado/
MEJORA débiles Causas Acciones de mejora resultados ejecucion realizacion En proc'eso/
No realizado
Estructuray | D1 Ver apartado 1.2 Se evaluard la posibilidad de | Actas de | SGIC con la | Curso2018/19 No realizado
funcionamien modificar los reglamentos para | reunién SGIC aprobacién de Ia
to del SGIC que los agentes externos puedan Junta de Facultad
participar en la toma de
decisiones de forma no
presencial.
D2 Ver apartado 1.3 Analisis de Plan de estudios Documento de | SGIC con la | Cursos 2017/18- | En proceso
propuesta de | aprobacion de la | 2018/19
modificacidon del | Junta de Facultad.
plan de estudios
Organizacion | D3 Ver apartado 2 Cambio de la fecha de la segunda | Fecha de | Coordinadores Cursos 2017/18- | En proceso
y convocatoria oficial de exdmenes | Publicacion de | (Grado, curso vy | 2018/19
funcionamien ajulio Grupos de | asignaturas)
to de los Practicas y
mecanismos seminarios
de definitivos
coordinacion
Personal D4 Ver apartado 3 Plan de actuaciones del | Numero de | Rectorado UCM Cursos 2017/18- | En proceso
Académico profesorado nuevos 2018/19
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Realizado/

PLAN DE Puntos . . Indicador de Responsable de su Fecha de
MEJORA débiles Causas Acciones de mejora resultados ejecucion realizacion En prO(EeSO/
No realizado
contratados/pr
omocioén
D5 Ver apartado 3 Se seguird trabajando en | IUCM6; IUCM7; | Rectorado/Facultad/ | Cursos 2018/19- | En proceso
colaboracion con los Departamentos y | 2019/20
Departamentos/Secciones Secciones
Departamentales y el Rectorado Departamentales
para la adecuacion del sistema de
evaluacién. Seguir trabajando con
los estudiantes para estimular su
participacion
Sistema de
quejasy
sugerencias
Indicadores Incluido en la | Es necesario | Continuar la vigilancia para | Incremento de | CEMC-CYTA 2018-19 En proceso
de resultados | memoria del | continuar con la | confirmar la tendencia creciente | ICM-8.
curso a”te,"io" vigilancia de la | de ICM-8. Cuadro 5.1.2, apartado
(D7,  véase tasa de | 5.1 de la presente memoria.
cuadro 6.4) .,
graduacion
Satisfaccion D6 Ver apartado 5.3 Integracion de horas de tutoriaen | Actas de las | Coordinadores Cursos 2018/19- | No realizado

de los
diferentes
colectivos

la programacién de teoria, para
facilitar el encuentro alumno-
profesor y el tratamiento de
dudas.

Incrementar la participacién de
los estudiantes en las reuniones

reuniones de
evaluacion y
coordinacién
docente.
Encuestas de
satisfaccion de
profesores

(Grado, curso vy
asignaturas) y el
CEMC-CYTA

2019/20
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Realizado/

PLAN DE Puntos . . Indicador de Responsable de su Fecha de
MEJORA débiles Causas Acciones de mejora resultados ejecucion realizacion En prO(EeSO/
No realizado
de seguimiento docente, jornadas
de orientacidn profesional,etc.
Insercién D7 Ver apartado 5.3 Elaboracién de una base de datos | Disponibilidad SGIC Curso 2018/19 En proceso
laboral propia de la Facultad y realizacidon | de datos para
de encuestas a  nuestros | realizar en
egresados. cuestas,
Solicitar datos a la UCM para la | conocer la
contratacién y refuerzo de los | adecuacidon de
obtenidos por el SGIC la formacién al
ejercicio
profesional,
demanda
laboral del
grado, etc.
Programas de | D8 Ver apartado 5.4 No procede Numero de | Vicerrectorado de | Cursos 2018/19- | No realizado
movilidad becas Estudiantes 2019/20
D9 Ver apartado 5.4 Establecer contacto con | Incremento de | Delegada del Decano | Cursos 2018/19- | En proceso

empresas europeas del sector
alimentario para la consecucién
de convenios

alumnos  que
realizan
practicas en el
programa
Erasmus

para Movilidad,
Vicedecano de
Estudiantes y
Relaciones
Internacionales y
Vicedecana de
Coordinacion del
Grado

2019/20
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Realizado/

PLAN DE Puntos . . Indicador de Responsable de su Fecha de
MEJORA débiles Causas Acciones de mejora resultados ejecucion realizacion En prO(ieSO/
No realizado
Practicas D10 Ver apartado 5.5 Completar la implementacién del | Mejora de la | Delegada del Decano | Cursos 2018/19- | En proceso
externas portal telematico GIPE (Gestion | gestion de la | para el Grado 2019/20
Integral de Practicas Externas) Practicas Comision de
externas Coordinacién de las
Practicas Externas
D11 Ver apartado 5.5 Organizar en la facultad un acto
de reconocimiento y
agradecimiento a los tutores de
las empresas. Entrega de
certificados de participaciéon en
las practicas del Grado.
Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de
la
acreditacion
Informacién | Incluido en la | Necesario el | Nombramiento del Delegado del | Web Delegado del Decano | 2018/19 y | En proceso
en la web memoria del | mantenimiento y la | Decano para Apoyo a la Docencia. | actualizada para el apoyo a la | siguientes
sobre en curso anterior | revision de la web | |htroduccion  de  informacién Docencia,
Grado en gzi/rgzéo":’a:)e ie;nteﬁ;ar;i: Para | actualizada. Coordinadores  del
CYTA actualizado Grado

* El anlisis de la debilidad se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como “Ver apartado XX”

Memoria revisada y aprobada por el CEMC-CYTA de 16 de enero, la Comisién de Calidad de 18 de enero y el Consejo de Titulacion de CYTA de 22 de enero de 2019. Ratificada y

aprobada en Junta de Facultad de Veterinaria de 24 de enero de 2019.
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