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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educaciéon Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacién pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comisidén de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacidon necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacidn proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacidén y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene la informacion del Grado en Ciencia y Tecnologia de
los Alimentos (en adelante CYTA) es el siguiente:

www.ucm.es (http://www.ucm.es/estudios/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos)
veterinaria.ucm.es (http://veterinaria.ucm.es/grado)

Buscador Google: Ciencia y Tecnologia de los Alimentos UCM

Buscador de la Integrating Food Science and Engineering Knowledge Into the Food Chain
(ISEKI food association, https://www.iseki-food.net/): Recientemente la informacién del Grado
en CYTA se ha incluido en el buscador de titulos de la ISEKI food association:
https://www.iseki-food. net/curriculum/5868

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

La Facultad de Veterinaria esta realizando un esfuerzo continuo para modernizar y actualizar
los contenidos de su pagina web. Este hecho se consigue mediante la estrecha colaboraciéon
en la gestion de la web entre el personal PDI y PAS, y el alto grado de implicacién del equipo
decanal y la gerencia de la Facultad. La web de la Facultad es la herramienta mas utilizada, por
todo el colectivo (PAS, PDI y estudiantes) para obtener informacién precisa y actualizada del
funcionamiento y actividades del centro. Cabe afiadir, que la informacién ofrecida se considera
critica, suficiente y relevante de cara al estudiante, tanto para la eleccidn de estudios como
para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje. De forma progresiva, curso tras curso, se han
realizado mejoras en la web para facilitar la accesibilidad a todos los usuarios y garantizar la
validez de la informacidn publicada sobre las dos titulaciones (Veterinaria y CYTA) impartidas
en el Centro.

A pesar de la exigida homogeneidad institucional de la web, se han utilizado todos los recursos
disponibles para facilitar a los usuarios la ruta a la informaciéon. Para ello, se ha adoptado
internamente una cierta homogeneidad en la organizacién de la informacién de los titulos,
pero con la flexibilidad requerida en cada caso. El formato institucional para la web de las
Facultades consta de tres ventanas (veterinaria.ucm.es):

Ventana de la izquierda de la pantalla con Informacién del Centro, y los siguientes epigrafes:
e Facultad (Localizacidn, Historia, Granja, Calidad, Plan Estratégico, Publicaciones,
Gobierno y Organizacion)
e Estudiar (con toda la informacion relativa a Grados, Masteres y Doctorado)
e Servicios (Hospital Clinico, Biblioteca, Campus y Sede electrdnica)
e Investigacion (Informacion de los Grupos UCM)
e Alumnos (Secretaria de alumnos y Asociaciones estudiantiles)

Ventana de la derecha de la pantalla con Noticias y Titulares sobre actividades que se
desarrollan en la Facultad o en la Universidad y que son de interés para la comunidad
universitaria (cursos, concursos, reuniones, congresos, seminarios, etc.). Esta ventana tiene
una gran utilidad por cuanto es un reflejo del alto grado de implicacién de la comunidad
universitaria del centro en acciones curriculares y extracurriculares, entre las que destacan
actividades organizadas por asociaciones de estudiantes (actividades artisticas, concursos
gastrondmicos, charlas, voluntariado, etc.), actividades en las que la Biblioteca de la Facultad
es protagonista (semana de las letras, concurso de relatos cortos, apertura extraordinaria en
época de examenes, etc.) o aquellas promovidas desde decanato u otros miembros de la
comunidad universitaria (Aula Abierta, intercambio cultural y de integracion de Erasmus,
conferencias invitadas, CYTA los jueves, etc...). Ademas, se incluyen noticias de interés en el
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ambito universitario. Por su naturaleza y nimero de actividades esta pdgina es la que requiere
de una actualizacidn constante.

Ventana Inferior de la pantalla en la que figura:

e [nformacion institucional: Sede Electrdnica, Fundacion General, Servicios en Linea.

e Acceso directo a la Biblioteca de la Facultad de Veterinaria.

e Reserva de espacios de la Facultad. Calendario on line de ocupacién, disefiado por el
Centro: Reserva de espacios para docencia, espacios comunes, actos cientificos y
profesionales. Incidencias de mantenimiento.

e Facebook F. Veterinaria: Acceso a redes sociales de la Universidad y de la Facultad,
puntualmente actualizadas y que se han convertido en un medio directo, rapido y muy
utilizado de informacidn para todos los colectivos.

e Sugerencias y quejas. Da acceso al buzdn y explica cdmo realizar una sugerencia o
queja institucional, de una titulacion concreta o como actuar para presentar una
reclamacion.

e Acceso a redes sociales de la Universidad y de la Facultad, puntualmente actualizadas y
que se han convertido en un medio directo, rapido y muy utilizado de informacién
para todos los colectivos:

O https://www.facebook.com/FacultadVetUCM
O https://www.facebook.com/UniComplutense;
O https://twitter.com/unicomplutense)

Como fondo de pantalla de la web se ha establecido de forma dindmica una sucesién de
fotografias que afiaden informacién visual del Centro, sus instalaciones y actividades. El
objetivo, es dar una idea realista de lo que los alumnos encontraran si accede a esta
formacién.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

A la informacion especifica del Grado en CYTA, conforme a lo expresado en la Memoria de
Verificacién de esta titulacién (en adelante MV-CYTA), puede accederse indistintamente desde
la web de la UCM (http://www.ucm.es/) por dos vias (menu desplegable lateral izquierdo),

- desde la entrada estudiar siguiendo: Estudios, Grado, Relacidon de Grados ofertados, Curso
2015-16, Ciencias [http://www.ucm.es/estudios/grado].

- desde la entrada centros siguiendo: Facultades, Veterinaria, Estudiar (Grado).
[http://veterinaria.ucm.es/grado].

En ambos casos, se ha intentado que el acceso a la informacién del Grado en CYTA sea sencillo,
procurandose la reduccion de los pasos y evitandose la duplicacion de informacion.

Dentro de la web de la Facultad de Veterinaria, en el epigrafe Estudiar Grado y en un solo paso
(www.veterinara.ucm.es/grado) se tiene acceso a toda la informacion, tanto general de la
titulacién (Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos), como a la planificacién del curso
(Planificacion Docente del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos del curso actual).
Seguidamente se expone un breve resumen de la informacidn a disposicion del alumno y de
cualquier usuario de la web. Los enlaces especificos y mas informacién se muestran en el
Anexo 1.1.

La entrada: Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (a la izquierda de la pantalla) da
acceso a una pagina principal en la que se incluye:
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U Centro responsable

o Centros que participan en la docencia

o Acceso y Admision (pestafia desplegable)(véase mas adelante punto a)

o Detalles de la titulacion (pestafia desplegable)(véase mas adelante punto b)
o Diptico de la titulacién (pdf)

Ademas se incluye:

- Presentacion (Breve resefia del Grado)

- Acceso directo a la planificacién docente en curso actual

- Acceso al Documento de Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos de la
Universidad Complutense de Madrid (ANECA)

- Cdodigo RUCT: 2502087

Finalmente se presentan ademas dos videos promocionales del Grado en CyTA:

v" Video promocional del Grado en CyTA (Conferencia de Decanos y Directores de Ciencia
y Tecnologia de los Alimentos)

v" Video promocional del Grado en CyTA de la Facultad de Veterinaria (realizado con los
propios alumnos de esta titulacién)

En esta pagina principal de los Estudios de Grado en Ciencia y tecnologia de los Alimentos, se
encuentran dos pestaias despegables:

a) Acceso y Admisién (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-
cienciaytecnologiadelosalimentos-acceso) abre, a la derecha de la pantalla, cuatro epigrafes:

¢ Accesos desde (bachillerato, formacidn profesional, etc.)

¢ Qué tengo que hacer (informacion sobre pruebas de acceso)
e Plazos (Calendarios)

¢ Informacion especifica, donde se ofrece:

-Informacién especifica para matricula (con enlace directo a la secretaria de alumnos de la
Facultad de Veterinaria).

-Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso

-Transferencia y reconocimiento de créditos. Se incluye el reconocimiento de créditos de
formacion profesional de Grado Superior.

-Adaptacion de la titulacidn extinguida,

-Mecanismo de informacién y orientacién para alumnos nacionales y extranjeros, desde la
UCM y desde la Facultad de Veterinaria. Se incluye el Plan de Accidn Tutorial desarrollado.

b) Detalles de la Titulacion (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-
cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios) da entrada a una serie de pestafas en la derecha
de la pantalla donde se incluye informacion sobre: Caracteristicas; Competencias y objetivos;
Estructura del Plan; Personal Académico; Recursos materiales; Sistemas de Garantia Interno
de Calidad y otros datos de interés.
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Dentro de Caracteristicas (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-
cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-descripcion) se encuadra:

e Curso académico en el que se implantd

e Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)
e Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

e Numero total de ECTS del Titulo

e Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (con referencia a la dedicacién a
tiempo completo y a tiempo parcial) en Primer curso y resto de cursos

¢ Normas de permanencia

e Idiomas en los que se imparte

En competencias y objetivos (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-
cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-competencias) se indican:

¢ Objetivos

e Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios. Incluye la informacidon mas destacada y da acceso al Documento de
Verificacién de ANECA sobre competencias y conocimientos que se adquieren.

¢ Profesiones para las que capacita y salidas profesionales

En Estructura del Plan de Estudios (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-
cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-estructura) se encuentra:

e Cuadro general de la estructura del plan de estudios (asignaturas de los distintos cursos y
semestres de imparticion).

e Calendario de implantacion del titulo y de extincion de la Licenciatura.

e Informacién general con la distribucidn de créditos en funcidn del tipo de materia y nimero
de créditos de las asignaturas.

e Breve descripcion de los mddulos o materias, su secuencia temporal y competencias
asociadas a cada uno.

¢ Guias docentes.

e Acuerdos o convenios de colaboracidon y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes.

e Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias,
sistemas de solicitud, criterios de adjudicacion...).

® Trabajo Fin de Grado.

En Personal académico (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-
cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-personal) se incluye la Estructura y Caracteristicas
del profesorado adscrito al titulo (numero, % sobre el total y % de doctores) y la distribucion
de docentes por departamento dentro de las cuatro facultades implicadas en la imparticion del
Grado. En cada caso se indica ademas el porcentaje de dedicacion al Grado en CYTA.
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En Recursos Materiales (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-
cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-recursos) se especifican las caracteristicas de las
infraestructuras y medios (pdf adjunto).

En Sistema de Garantia Interno de Calidad (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-
cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-sgc) se recoge:

e Organizacién, composicidon y funciones del SGIC: Comision de Calidad de la Facultad de
Veterinaria. Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad

* Calidad de la Ensefianza

* Mejoras implantadas

e Sistema de Quejas y Reclamaciones

* Memorias de Calidad

* Resultados de las evaluaciones

e Proceso de renovacién de la Acreditacién del Grado (2011-2015), incluyendo autoinforme,
evidencias, anexos, informe y plan de mejora.

* Encuestas de Satisfaccion

En otros datos de interés se accede a informacién particular del grado como el enlace de la
Conferencia de Decanos/ Directores de Centros que imparten Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos. Para permitir la consulta rapida se incluye una entrada directa a la Planificacién
Docente del curso actual.

Planificacion docente del Grado (a la derecha de la pantalla en el epigrafe Estudiar Grado)
[https://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-del-grado-en-ciencia-y-tecnologia-de-los-
alimentos-2014-2015] da entrada directa a la informacidn de cada curso en la que se incluyen
las correspondientes Guias docentes (actualizada en cada curso), Exdmenes, Practicas
Externas, Trabajo Fin de Grado, Proceso de Renovacién de la Acreditacién del Grado (2011-
2015) e informacién general (que incluye: Normas de matriculacién de alumnos repetidores,
estructura del Plan de estudios, Normas de coordinacion, Calendario de las Reuniones de
Seguimiento Docente), Cédigo RUCT, Avisos y Videos promocionales del Grado. En la
actualidad, se incluye ademds enlace directo a la informacién sobre el IX Congreso de CyTA-
CESIA y del | Congreso Junior de CYTA que se estd organizando.

Las Guias docentes de cada curso contienen una ficha de cada asignatura que incluye: titulo de
la asignatura (en castellano e inglés), materia y mddulo en el que se ubica en el plan de
estudios, Cdodigo GEA, caracter (basica, obligatoria, optativa), semestre/s, facultad,
departamento responsable, curso, plazas ofertadas (si procede), créditos (ECTS totales,
presenciales, no presenciales, teoria, practicas, seminarios, trabajos dirigidos, tutorias,
examenes), Coordinador/s y profesores (nombre, e-mail), breve descripcidn, requisitos y
conocimientos previos recomendados, objetivos generales de la asignatura (en castellano e
inglés), competencias generales, transversales y especificas de la asignatura, resultados de
aprendizaje buscados, contenidos tematicos (programa tedrico y practico), método docente,
actividades formativas y competencias en cada una, criterios de evaluacién, otra informacion
relevante, bibliografia basica recomendada.

Las fichas docentes de cada asignatura presentan un acceso directo desde la entrada al curso
en el que se imparten.

Dentro de la programacion docente, las practicas externas (PE) cuentan con un acceso directo
en el que se muestran las empresas o entidades con las que existen convenios y oferta de
plazas. Ademas se recoge todo el procedimiento y normativa para la realizacion de las PE.

Por otra parte, en el epigrafe Planificacion docente se mantiene la informacién del curso
anterior para facilitar los procesos de evaluacién y acreditacién. Ademads, por cuanto el
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formato de la web no facilita la consulta rdpida, también se ofrecen entradas directas a: Buzén
de sugerencias y/o quejas (https://veterinaria.ucm.es/buzon-sugerencias), Proceso de
Renovacion de la Acreditacion del Grado (2011-2015), Memorias de Calidad.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El SGIC de la Facultad de Veterinaria se estratifica en Comités de Evaluacidon y Mejora de la
Calidad de cada una de las titulaciones que se imparten en la Facultad y una Comisién de
Garantia de Calidad de la Facultad (CC-FV) que relne a representantes de todas ellas. Para
facilitar el acceso a la informacion del SGIC, en la primera pagina de la web de la Facultad de
Veterinaria (Ventana de la izquierda), se encuentra una entrada directa (Calidad) en la que se
muestran los responsables del mismo (http://veterinaria.ucm.es/calidad-1).

Tanto la CC-FV como el Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en CYTA (en
adelante CEMC-CYTA) se mantienen actualizados, con renovacién de los representantes de
alumnos cada afio y de los demas miembros cada dos afios. La eleccion de los miembros se
realiza por sorteo entre los miembros de los distintos colectivos representados.

1.1.1. Comisiodn de la Calidad de la Facultad de Veterinaria (CC-FV)
La mencionada CC-FV es la maxima responsable de la calidad de las titulaciones que se
imparten en la Facultad de Veterinaria. Su estructura se aprobd en la Junta de Facultad de 20
de marzo de 2013. La relacién nominal y colectivo al que representan en la actualidad
(aprobada en Junta de Facultad el 26/04/2016) se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1. Estructura de la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Pedro L. Lorenzo Gonzalez |Decano

A. Sonia Olmeda Garcia Coordinadora del Grado en Veterinaria

M. Isabel Cambero Rodriguez | Coordinadora Grado en CYTA

Manuela Fernandez Alvarez |Responsable de Postgrado del centro

Manuela Vazquez Pousa Gerente del centro o quien delegue/Representante PAS

M. Teresa | Castro Madrigal Representante de  Profesores con  vinculacién
permanente/Representante PDI

Concepcién | Cabeza Briales Representante del resto de personal docente e
investigador/Representante PDI

Beatriz Agulla Pérez Representante de estudiantes de Posgrado

Sandra Padilla Cafadas Representante de estudiantes del Grado en Veterinaria

Laura Bermudez Moya Representante de estudiantes de Grado en CYTA

Reyes Pl Soler Miembro de la Conferencia de Decanos/Agente Externo

1.1.2. Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en CYTA (CEMC-CYTA)

Como se indicé en anteriores memorias de seguimiento, durante el proceso de implantacién

del Grado en CYTA, el CEMC-CYTA adoptd una estructura de transicién acorde a lo aprobado

en respectivos Consejos de Titulacion. El pasado curso 2014-15, una vez concluida la puesta en

marcha de todos los cursos del Grado en CYTA, el CEMC-CYTA alcanzé su estructura definitiva

de acuerdo a lo indicado en la Memoria de Verificacion del Grado (en adelante MV-CYTA). La

composicion de este Comité fue ratificada en la Junta de Facultad de 10/10/2015. Su

composicion actual (http://veterinaria.ucm.es/calidad-1) y el colectivo representado se

muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2. Estructura del Comité de Evaluacidon y Mejora de la Calidad del Grado en Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos (CEMC-CYTA)

Nombre ‘ Apellidos ‘ Categoria y/o colectivo
Representantes del PDI
M. Isabel ‘ Cambero Rodriguez ‘ Responsable de Coordinacion del Grado
Coordinadores de los cursos del Grado
Raquel Pérez Sen Coordinadora del 19 curso
Alicia Aranaz Martin Coordinadora del 22 curso
Gonzalo D. | Garcia de Fernando Minguillon Coordinador del 32 curso
M. Dolores | Selgas Cortecero Coordinadora del 42 curso

Responsables de asignaturas del Grado

Araceli Redondo Cuenca Coordinadora de asignatura de primer curso.
Dpto. Nutricién y Bromatologia (F. Farmacia)

M. Isabel Guijarro Gil Coordinadora de asignatura de segundo curso
Dpto. Ingenieria Quimica (F. Quimicas)

Lourdes Pérez-Olleros Conde Coordinadora de asignatura de tercer curso
Dpto. Nutricién y Bromatologia | (F. Farmacia)

Luis Tomas | Ortiz Vera Coordinador de asignatura de cuarto curso.
Dpto. Produccién Animal (F. Veterinaria)

Representantes de estudiantes de Grado

Maria Berzal Lorenzo Representante de estudiantes (ultimos
cursos)
Laura Bermudez Moya Representante de estudiantes (ultimos
cursos)
Representante del PAS
Rebeca | Bautista Rodriguez Jefa de Secretaria de Alumnos

Agente externo

Federico | Morais Fernandez-Sanguino |Representante del ambito Profesional

El vicedecano de estudiantes (Angel Sainz Rodriguez) puede asistir como invitado

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

En los cuatro cursos de implantacion del Grado (2011-12/2014-15) se han puesto
progresivamente en marcha los procedimientos del SGIC de acuerdo a la MV-CYTA. Los
organismos centrales del SGIC son el/la Coordinador/a de la Titulacidon (en la actualidad M.
Isabel Cambero), el CEMC-CYTA y la CC-FV. A través de sus miembros (Tablas 1 y 2) se
encuentran representados los distintos grupos de interés (alumnos, PDI y PAS) y se asegura su
participacién en los procedimientos de garantia de calidad implementados.

El CEMC-CYTA vy la CC-FV tienen funciones definidas en los correspondientes reglamentos
aprobados por Junta de Facultad el 12 de julio de 2011 y el 21 de diciembre de 2010,
respectivamente (http://veterinaria.ucm.es/calidad). No obstante, los miembros de ambos
grupos trabajan necesariamente de forma colaborativa.
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Las funciones de la CC-FV son:

e Elaborar la memoria anual de actuaciones que se remite a la Junta de Facultad, analizando y
agrupando la informacién recogida de los Comités de Evaluacidon y Mejora de la calidad de los
distintos titulos impartidos en el Centro. En esta memoria se incluyen las propuestas de
revisién y mejora relativas a los planes formativos que son debatidas y, en su caso, adoptadas
por la Junta del Centro con el objetivo de lograr una mejora continua en la formacién e
insercion laboral de los estudiantes.

e Recibir y analizar las sugerencias realizadas, tanto a titulo individual como colectivo, por
cualquier agente implicado en el desarrollo de las titulaciones que se imparten en el Centro.
La Comision de Calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relacién con las sugerencias
y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion.

El CEMC-CYTA tiene como funciones, entre otras:

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del titulo.

e Realizar propuestas de revision y de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.
e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de
la titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Analizar los datos recabados para evaluar la marcha del Grado y proponer acciones o
medidas que mejoren su calidad

e Gestionar el Sistema de Informacién de la Titulacion.

e Establecer y fijar la politica de calidad del Grado de acuerdo con la politica de calidad de la
Facultad de Veterinaria y con la politica de calidad de la UCM.

De acuerdo con el MV-CYTA, en lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones del
CEMC- CYTA, se establece que:

e Se reline al menos en tres ocasiones durante el curso académico.

e Las decisiones se toman por mayoria simple de los miembros presentes. En caso de empate
el presidente contara con voto de calidad.

e Los acuerdos y decisiones adoptados se comunicaran a los interesados para que adopten los
cambios y mejoras oportunas. Asi mismo se elevan a la Comision de Calidad para su
conocimiento, estudio y, en su caso, remision a la Junta de Facultad.

La funcién del SGIC consiste basicamente en la recogida y analisis de la informacidn sobre el
Grado para establecer las correspondientes medidas de mejora. El funcionamiento global del
SGIC del Grado se resume en el cuadro general de procedimientos que se muestra en la
Figura 1, en el que se incluyen mecanismos de desarrollo, a través de los sistemas de
informacion y evaluacion, y de intervencidon, mediante procedimientos de organizacion.
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Procedimientos del SGIC

PROCEDIMIENTOS BASICOS DE FUNCIONAMIENTO DEL SIGC DEL GRADO
Nombramientoy
renovacionde los

miembros del SGIC*

Evaluacionde la
calidadde la
titulacion

Funciény actuaciéon de
los componentes del
SGIC

Informaciony evaluacién del Grado Procedimientos de organizacién de la Titulacién

Evaluacion de la Sistema de Planificacion y Gestion y
satisfaccion y la calidad: coordinacion, coordinacion evaluacion de las
-Estudiantes -PDI evaluacion y docente. acciones de

movilidad de los
estudiantes

Elaboracion de las
guias docentes

-PAS seguimiento
docente

Insercion laboral. Sugerencia, Procedimientos

Satisfaccién con reclamaciones y de evaluacién Gestion y
la formacion alegaciones para la integrada de evaluacién del
recibida mejora de la materias y practicum
titulacion moédulos

Informacionrevertidaal SIGC:
v'Indicadores académicos (rendimiento, abandono, eficiencia de los
egresados, graduacion y evaluacion de profesorado)
v'Grado de satisfaccién de todos los colectivos
v'Deficiencias a cualquier nivel (quejas y sugerencias)

Figura 1. Sistema General de Procedimientos del SGIC del Grado en CYTA
* \Véase Tablas 1y 2

Entre las formas de proceder de los sistemas de informacion y evaluacion del Grado se
encuentra la evaluacion de la satisfaccion y de la Calidad (Figura 1), basada en la realizacion
de encuestas de modo centralizado desde el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la
UCM. El objetivo de esta forma de proceder es conocer la opinién de los diferentes agentes
implicados en la titulacion (estudiantes, PAS y PDI) (http://veterinaria.ucm.es/encuestas-de-
satisfaccion). Cabe afiadir que la Facultad de Veterinaria realiza, de forma andénima vy
voluntaria, encuestas propias para la evaluacion de la calidad de la docencia en las distintas
asignaturas en cada curso académico. Ambas vias permiten obtener informacién objetiva de
indole cuantitativa. Para la recogida de las opiniones, reclamaciones y alegaciones de distintos
colectivos, se cuenta con el buzén de sugerencias y quejas. Este sistema esta totalmente
implantado desde el curso 2012-13 (https://veterinaria.ucm.es/buzon-sugerencias). Para
concluir los elementos de Informacién y evaluacion del Grado, queda por desarrollar en su
plenitud los mecanismos de valoracion de la insercion laboral y satisfacciéon con la formacion
recibida (Figura 1). Una vez graduada la primera promocion (2014-15) se esta iniciando este
procedimiento.

En los procedimientos de organizacion de la titulacién (Figura 1) se incluye la participacion
del SGIC en la planificacion y coordinacion docente, en la evaluaciéon integrada de
competencias y en la gestién y evaluacién de las acciones de movilidad y del practicum. El
CEMC-CYTA supervisa la planificacidon y coordinacion docente y la elaboracion de las Guias
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docentes. Entre otras actividades, revisa el cumplimiento del programa formativo de las
distintas asignaturas, analiza los resultados académicos y evalla los indicadores académicos
(rendimiento, abandono, eficiencia de los egresados, graduacion y evaluacién de profesorado)
calculados y aportados por los servicios centrales de la UCM.

Para evaluar el adecuado desarrollo de los distintos modulos formativos y materias que
constituyen el Grado se ha establecido un Procedimiento de evaluacidon integrada (Figura 1).
El modus operandi (Anexo 2.1.1 ) se basa en la programacién, desde el CEMC-CYTA, de
jornadas de trabajo para analizar el cumplimiento de competencias y resultados de
aprendizaje en las distintas asignaturas en el contexto del mddulo y materia en el que se
ubican en el plan de estudios (articulacion horizontal). En esta actividad participan los
profesores coordinadores de todas las asignaturas integrantes del Grado (incluidas las
optativas). La primera experiencia se llevo a cabo en el curso 2014-15, al concluir la
implantacion del Grado. Las mejoras derivadas se han aplicado en la programaciéon académica
del curso 2015-16.

La Gestidn y evaluacion de las acciones de movilidad (Figura 1) se realiza por el Vicedecano
de Estudiantes y Relaciones Internacionales (Prof. Angel Sainz Rodriguez) y la Delegada del
Decano de la Facultad para Erasmus y Movilidad de Estudiantes (Profesora. Carmen Herranz
Sorribes). Los resultados son valorados por el CEMC-CYTA. La experiencia, especialmente de
alumnos Erasmus out, es todavia muy reducida, dado el corto recorrido del Grado.

El sistema de Gestion y evaluacion del practicum (Figura 1) se puso en marcha el pasado
curso 2014-15, cuando se implantaron por primera vez las Prdcticas Externas. Para el
seguimiento de esta actividad de acuerdo a la MV-CYTA se han desarrollado cuestionarios de
evaluaciéon (a nivel de tutor interno y externo) y de encuestas para la valoraciéon de la
satisfaccion de estudiantes y tutores (https://veterinaria.ucm.es/practicas-externas-2). En la
actualidad para facilitar toda la gestion de convenios y contacto con empresas se cuenta con el
sistema GIPE (Gestion Integral de Practicas Externas,
https://gipe.ucm.es/authestu.php?volver=/index.php ).

A los ya mencionados procedimientos y herramientas del SGIC (Figura 1) cabe afiadir el
Sistema de Coordinacién, Evaluacién y Seguimiento Docente (Figura 2), que engloba
reuniones de coordinadores de asignatura del curso y de estudiantes, profesores y
representantes del SGIC. Este proceder permite obtener informacién directa tanto de
profesores como de estudiantes y facilita la evaluacién cualitativa del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Reuniones de

Coordinacion

(Implantacién,

estructuracion y
organizacion de los
cursos )

Reuniones de Evaluacion

Docente
(Andlisis interno:: Profesores
coordinadores )

Reuniones de
Seguimiento Docente
(Andlisis conjunto:
Profesores coordinadores y
alumnos )

Encuestas
(Centralizadas e
internas)
(Evaluacion de la
satisfaccion y la calidad)
Todos los colectivos

Figura 2. Sistema de coordinacion, evaluacion y seguimiento docente
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Al concluir cada curso académico, el CEMC-CYTA realiza el proceso de evaluacion de la
calidad de la titulacion en el que se tienen en cuenta todas las actividades realizadas y la
informacién recibida. Finalmente, propone medidas de actuacién y configura un plan anual de
mejora para el curso siguiente y se determina el grado de cumplimiento del plan de mejora
del curso anterior. Este ejercicio concluye, de acuerdo con lo establecido en la MV-CYTA, con la
elaboracion de una memoria anual de seguimiento. Esta memoria se remite a la CC-FV para su
evaluacion y conclusion. Tras su aprobacion, se envia al Consejo de Titulacidon del Grado y
finalmente es ratificada por la Junta de Facultad. Este sistema asegura un ciclo continuo de
revisién y mejora de la titulacidn, que se complementa con la revision externa de la memoria
que realiza el Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad y la ACAP. Tanto las memorias de
seguimiento como los informes de evaluacién de las mismas estdn a disposicion de los
usuarios de la web de la UCMm (http://www.ucm.es/estudios/grado-
cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-sgc).

En el Curso 2015-16, siguiendo un procedimiento similar al anteriormente descrito para las
memorias anuales, se elaboré el Informe de autoevaluacion del Grado en CYTA
(https://veterinaria.ucm.es/reacreditacion) con el que se inici6 el proceso de renovacién de la
acreditacion (presentado el 29 de enero de 2016 a la Fundaciéon para el conocimiento
madrid+d).

En conjunto, se considera que se han puesto en marcha normas de funcionamiento asi como
sistemas de decision que permiten la operatividad del SGIC y aplicar medidas progresivas y
eficaces de mejora del Grado. Las fortalezas del SGIC se recogen en el subcriterio 6 y sus
debilidades en el subcriterio 7 de esta memoria.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Se han realizado reuniones del CEMC-CYTA, de la CC-FV y del Consejo de Titulacién del Grado
CYTA, ademas de las integradas en el Sistema de Coordinacién, Evaluacidon y Seguimiento
docente (Figura 2).

En el pasado curso, las principales actividades emprendidas en las reuniones del CEMC-CYTA y
de la CC-FV han estado relacionadas con la elaboracién del informe de autoevaluacidén, la
preparacion y el seguimiento del proceso de renovacion de la acreditacion del Grado de CYTA.
La visita del panel de expertos tuvo lugar en la Facultad de Veterinaria el dia 24 de mayo de
2016. Los miembros del CEMC-CYTA tomaron parte activa, directa y permanente en todas las
tareas relacionadas con la evaluacién. Ademas, se han realizado actividades relacionadas con
la supervision de la programaciéon docente del Grado en el mencionado curso 2015-16, para
tratar aspectos relacionados con la Calidad del Centro, y establecer mejoras de la titulacidn. De
las actividades realizadas, asi como de las medidas de mejora consideradas, se ha informado al
Consejo de Titulacidn del Grado y a la Junta de Facultad del Centro. Las actas y resimenes de
las reuniones se incluyen en los Anexos 2.1.2 (CEMC-CYTA), 2.1.3 (CC-FV) y 2.1.4 (Consejo de
Titulacién).

1.3.1. Reuniones del Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en CYTA

En relacion con el desarrollo del Curso 2015-16, el CEMC-CYTA ha realizado, en las fechas
indicadas en la Tabla 3, cinco reuniones formales. Ademas se han realizado sesiones virtuales
por correo electrénico para tratar distintos aspectos y redactar informes.
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Tabla 3. Reuniones del Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en
Cienciay Tecnologia de los Alimentos (2015-16)
FECHA LUGAR HORA
3-Julio-2015 Sala de Profesores 11:00
3-Noviembre-2015 Biblioteca del Dpto.
Nutri. Broma. Tecno. 13:00
Alimentos
5-Noviembre-2015 Sala de Reuniones 2 13:15
25-Enero-2016 Sala de Reuniones 2 16:15
07-julio-2016 Sala de Reuniones 2 11:30

La Reunidn del dia 3 de julio de 215 se realizé para supervisar el adecuado reparto de las
competencias, y resultados de aprendizaje, de cada mddulo y materia en las fichas docentes
de las correspondientes asignaturas. Esta reunion se llevé a cabo tras la jornada del dia 7 de
mayo de 2015 y los sucesivos encuentros de los profesores coordinadores de asignaturas de
un mismo modulo, de acuerdo al Procedimiento de Evaluacién Integrada de Materias y
Moédulos (Anexo 2.1.1) incluido en las herramientas del SGIC (Figura 1). En esta reunion se
realizaron ademas mejoras sustanciales de la ficha docente de asignatura, y que fue utilizada
en la guia docente del curso 2015-16.

La Reunién del 5 de noviembre de 2015, tuvo como objetivo principal la preparacién del
informe de autoevaluacion para la renovacién de la acreditacion del Grado en CYTA. En esta
linea, se realizd un primer reparto de tareas para afrontar el proceso de acreditacién del Titulo,
se establecieron vias de contacto y abrieron archivos informaticos compartidos para la
recopilacion de informacidon. Por otra parte, se analizaron y evaluaron los resultados
académicos de los ultimos cursos, observandose un ligero aumento del porcentaje de
aprobados en la mayoria de las asignaturas del grado asi como un incremento de las
calificaciones. En otro punto del orden del dia, se acordé proseguir el procedimiento
establecido de avisar al alumno que se encuentre en cuarta convocatoria o mds en una
determinada asignatura, y a los correspondientes profesores coordinadores para establecer
tutorias que permitan orientarle en el estudio. A estos estudiantes se les ofrece ademas
tutorias, con los coordinadores del Grado y de los cursos, para aconsejarles en el momento de
la matricula con el afan de incrementar sus posibilidades de éxito.

En la Reunién del 25 de enero de 2016, tras un proceso dindmico en el que todos los miembros
del CEMC-CYTA pudieron participar, opinar y aportar sugerencias, se concluyd el informe de
autoevaluacién para iniciar el proceso de acreditacion del Titulo y se aprobd su presentacion a
la CC-FV.

En la Reunién del 07 de julio de 2016, se redactd el documento de Alegaciones vy
consideraciones a los comentarios incluidos en el Informe de Acreditacién provisional del
Grado en CYTA y se establecié un plan de mejora del TFG. Con este fin, se trabajé sobre un
documento confeccionado previamente por las Vicedecanas de Calidad (A. Sonia Olmeda) y de
Coordinacion del Grado (M. Isabel Cambero). Finalmente se aprobd el documento para su
presentacion a la CC-FV.

El pan de mejora, como se indicard mas adelante, se esta poniendo en marcha en el presente
curso 2016-17
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1.3.2. Reuniones la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria

En relacién con la actividad del Grado en CYTA, las reuniones de la CC-FV (Tabla 4) tuvieron
una vinculacién directa con la revisidn y aprobacion del informe de autoevaluacion (reunién
del dia 26 de enero de 2016) y con la evaluacién de las alegaciones y comentarios al Informe
de Acreditacion provisional remitido por la Fundacién Madri+d (Reunién del 8 de julio de
2016). En esta ultima reunidn, también se ratifico el Plan de Mejora para el TFG de CYTA para
su posterior presentacién al Consejo de Titulacién del Grado.

Tabla 4. Reuniones de la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria
(2015-16)

FECHA LUGAR HORA
19/junio/2015 Sala de Profesores 10:00
26/enero/2016 Sala de Profesores 9:30
08-julio-2016 Sala de Reuniones 2 10:30

1.3.3. Reuniones del Consejo de Titulacion del Grado en CYTA

En relacion con el curso 2015-16, se han realizado cinco reuniones (Tabla 5). En la primera de
ellas (25 de junio de 2015), cabe destacar la aprobacién de la composicién de la Comisién
Permanente del Consejo de Titulacidn y de la dotacién econdmica del Grado. Por otra parte, se
informé de la convalidacidn y reconocimiento de créditos, en el marco del Real Decreto
1618/2011, para el Grado en CYTA y la titulacion de Técnico Superior en Procesos y Calidad de
la Industria Alimentaria.

En la Reunién del dia 10 de julio de 2015 se aprobd la planificacién docente del Grado en CYTA
del curso 2015-16. En las Guias docentes de este curso se incluyd el nuevo modelo de ficha de
asignatura propuesto por el CEMC-CYTA. En esta misma reunidn, se propuso la posibilidad de
realizar seminarios o trabajos dirigidos por profesores de distintas asignaturas del grado con el
objetivo de integrar y relacionar los conocimientos que se abordan en cada una de ellas.

En la reunién del 19 de febrero de 2016 se informd de las medidas y actividades planteadas
por el SGIC para el proceso de renovacién de la Acreditacién del Grado en CYTA. En la reunién
del 18 de mayo, se informd sobre la programacién de la visita del panel asignado dentro del
mencionado proceso de acreditacién. En la reuniéon del 14 de Julio se ratifico el Plan de Mejora
del TFG en CYTA y las Guias Docentes para el Curso 2016-17 antes de pasar por Junta de
Facultad.
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Tabla 5. Reuniones del Consejo de Titulacion de Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos (2015-16)

FECHA LUGAR HORA
25-Junio-2015 Sala de Juntas 11:30
10-Julio-2015 Sala de Juntas 09:30

19-Febrero-2016 Sala de Juntas 09:30
18-May0-2016 Sala de Juntas 13:30
14-Julio-2016 Sala de Juntas 9:30

1.3.4. Reuniones del Sistema de Coordinacion, Evaluacion y Seguimiento docente

En este sistema (Figura 2) se integran reuniones de: (1) Coordinacién, (2) Evaluacion y (3)
Seguimiento Docente.

1) Reuniones de Coordinacién, forman parte del procedimiento de planificacién de la
docencia, en las que con los profesores coordinadores de las asignaturas, la vicedecana vy el
coordinador del curso, establecen los calendarios de actividades y la programacién para
confeccionar las guias docentes en cada curso. Estas reuniones se realizan en el segundo
cuatrimestre con la frecuencia que se considere necesaria, aunque en la actualidad se utilizan
medios informdticos y de comunicacién virtual que permiten reducir las reuniones
presenciales.

Las reuniones de esta naturaleza, relacionadas con el curso 2015-16 (su programacién y las
realizadas para la planificacién del presente curso) se muestran en la Tabla 6. Estas reuniones
se han realizado después del intercambio de informacidn a través de distintos medios, y sobre
las propuestas de programacion docente realizadas por el coordinador del Grado y de curso
(Tabla 7). Esta forma de proceder permitié que para concluir la planificacién docente sélo se
requiriera, en la mayoria de los casos, una reunién con todos los profesores coordinadores de
asignaturas (Tabla 6).
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Tabla 6. Reuniones de Coordinacidon para la planificacion docente (relacionados con el curso

2015-16). Participantes: coordinadores de Grado, Curso y de asignatura.

CURSO | FECHA | LUGAR |  HORA
Reuniones de Coordinacion para la planificacion docente del Curso 2015-16
3¢ 19/Febrero/2015 Biblioteca Dpto Nutricién, Bromatologia
, . 13.00
y Tecnologia de Alimentos
29 10/Marzo/2015 Biblioteca Dpto Nutricién, Bromatologia 13.00
y Tecnologia de Alimentos )
1¢ 12/Marzo/2015 Biblioteca Dpto Nutricidn, Bromatologia
, . 13:30
y Tecnologia de Alimentos
1¢ 20/Mayo/2015 Biblioteca Dpto Nutricidn, Bromatologia
, . 14:30
y Tecnologia de Alimentos
3¢ 22/Mayo/2015 Biblioteca Dpto Nutricion, Bromatologia
, . 13.00
y Tecnologia de Alimentos
2° 27/Mayo/2015 Biblioteca Dpto Nutricion, Bromatologia
, . 13.00
y Tecnologia de Alimentos
49 01/Junio/2015 Biblioteca Dpto Nutricién, Bromatologia 13:00
y Tecnologia de Alimentos

Reuniones de Coordinacion para la planificacion docente del Curso 2016-17

1¢ 7/Marzo/2016 Aula B3 9:00
29 15/Marzo/2016 Biblioteca Dpto Nutricién, Bromatologia y
, . 11:00
Tecnologia de Alimentos
3¢ 16/Marzo/2016 Biblioteca Dpto Nutricién, Bromatologia y
, . 12:00
Tecnologia de Alimentos
49 17/Marzo/2016 Biblioteca Dpto Nutricién, Bromatologia y
, . 10:00
Tecnologia de Alimentos
12 30/Mayo/2016 Aula B3 11:00
30/Mayo/2016 Biblioteca Dpto Nutricién, Bromatologia y
22 , . 12:00
Tecnologia de Alimentos
39 19/Mayo/2016 Biblioteca Dpto Nutricién, Bromatologia y
, . 10:00
Tecnologia de Alimentos
40 20/Mayo/2016 Biblioteca Dpto Nutricién, Bromatologia y
, . 10:00
Tecnologia de Alimentos
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Tabla 7. Reuniones de los coordinadores para la programacion de actividades y material docente del curso

2015-16

Coordinadores (curso)

FECHA

LUGAR

Asunto

R. Pérez Sen (19)
A. Aranaz (29)
G. Garcia de Fernando (39)
Dolores Selgas (49)
M. I. Cambero (Grado)

28/Abril/2015

Biblioteca Dpto Nutricidn,
Bromatologia y Tecnologia de
Alimentos

Coordinacién de
actividades

R. Pérez Sen (19)
A. Aranaz (29)

Establecimiento
competencias

G. Garcia de Fernando (39) 7/Mayo/2015 Sala de Juntas Generales,
Dolores Selgas (49) Transversales y
M. |. Cambero (Grado) Especificas
, Bibli D Nutricidn, Aj |
R. Pérez Sen (1) 18/Mayo/2015 Brol:w:t):igaia pt‘?ec:zlcfl?ande ::ri?;za(::?é:
M. I. Cambero (Grado) ¥ g. Y & P
Alimentos general del curso
R. Pérez Sen (19)
[+]
G GarcAi;aé:Ir:rllzzrrgn)do (39) Biblioteca Dpto Nutricién, Coordinaciony
’ ) 25/Mayo/2015 Bromatologia y Tecnologia de planificacién de

Dolores Selgas (42)
Representantes de alumnos
M. I. Cambero (Grado)

Alimentos

examenes

R. Pérez Sen (19)
A. Aranaz (29)

G. Garcia de Fernando (39)
Dolores Selgas (49)
Representantes de alumnos
M. I. Cambero (Grado)

9/Junio/2015

Biblioteca Dpto Nutricion,
Bromatologia y Tecnologia de
Alimentos

Actualizacion de
la planificacion
de exdmenes

A. Aranaz (29)
M. I. Cambero (Grado)

1/Julio/2015

Biblioteca Dpto Nutricién,
Bromatologia y Tecnologia de
Alimentos

Elaboracién de la
Guia docente

R. Pérez Sen (19)
M. I. Cambero (Grado)

2/lulio/2015

Biblioteca Dpto Nutricién,
Bromatologia y Tecnologia de
Alimentos

Elaboracién de la
Guia docente
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2) Reuniones de Evaluacion Docente, se realizan, para cada curso, por los Coordinadores (de
asignatura, curso y del Grado) al final de cada semestre y permiten a los profesores
intercambiar experiencias y poner en comun resultados de diversas estrategias docentes y
formas de evaluacion. Las reuniones durante el curso 2015-16 se realizaron en las fechas
indicadas en la Tabla 8.

Tabla 8. Reuniones de Evaluacion y Seguimiento docente en el curso 2015-16
Reuniones de Evaluacion Reuniones de Seguimiento
R FECHA
CURSO ¢ LUGAR HORA LUGAR HORA
0 -mar-
1 07-mar-16 10:00 Aula B3 11:00
29 15-mar-16 12:00 Aula B4 13:00
30 16-mar-16 | Biblioteca Dpto | 45.39 Aula A4 13:00
Nutricion,
4¢ 17-mar-16 2 11:00 Aula A8 12:00
Bromatologia 'y
12 30'maY'16 Tecno'ogia de 12:00 Aula B3 13:00
29 30-may-16 Alimentos 12:00 Aula B4 13:00
3¢ 19-may-16 12:00 Aula A4 13:00
4@ 20-may-16 11:00 Aula A8 13:00

En estas reuniones se analizaron fundamentalmente los siguientes aspectos:
e Evolucidon de las matriculaciones en global, por curso y por asignatura
e Porcentaje de superacidn de cada asignatura
e Asistencia a clase y a tutorias de los alumnos
e Integracion de los estudiantes en las actividades
e Posibles medidas de mejora

3) Reuniones de seguimiento Docente, se realizan, para cada curso, en el aula habitual de
clase con todos los alumnos que deseen asistir y los Coordinadores (de asignatura, curso y del
Grado) con invitacién a los miembros del equipo decanal y miembros del CEMC-CYTAy de la
Delegacién de alumnos. Se realizan al final de cada semestre y se han convertido en una
herramienta muy util para debatir cualquier aspecto docente, analizar posibles deficiencias en
el desarrollo de los programas, incrementar la comunicacion profesor—alumno vy la
participacién en la evaluacion y programacién del Grado.

En el pasado curso, estas reuniones se realizaron inmediatamente después de las mencionadas
reuniones de evaluacién docente (Tabla 8) y en general se programaron con el siguiente orden
de actividades:

- Valoracidn de la programacion docente del semestre.

- Debate abierto sobre distintos aspectos del curso: desarrollo de los programas tedricos de
las asignaturas, de practicas y seminarios.

- Desarrollo de examenes y sistemas de evaluacion

- Conclusiones.

En general, la asistencia de los alumnos a estas reuniones es representativa y muy

participativa. La informacidon recopilada en esta actividad ha resultado sumamente valiosa

para el SGIC y ha contribuido notablemente al establecimiento de mejoras, como:

-Ubicar horarios de tutorias en consonancia con el desarrollo de la franja temporal de las
clases tedricas, para evitar que los alumnos tengan que desplazarse a las facultades de las
gue proceden los profesores.
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-Potenciar la evaluacién continua en las distintas asignaturas.
-Distribuir de forma mas homogénea las clases practicas a lo largo del curso.

Otras medidas se especifican en los apartados 3.1y 7.2. de esta memoria.

De forma complementaria, en la primera reunién con los alumnos de primero se realiza una
pequefia encuesta (Anexo 2.1.5) para conocer su perfil y formacion de partida, su impresion
sobre el Grado y su intencion de continuidad en el mismo.

Un breve resumen de las mencionadas reuniones de coordinacion, evaluacién y seguimiento

se incluye en los Anexo 2.1.6. (1er curso), 2.1.7 (22 Curso), 2.1.8 (32 Curso) y 2.1.9 (42 Curso).
La informacion obtenida es evaluada por el CEMC-CYTA.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADOS

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de

los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

Primer
curso de
implantacién/
acreditacion
2011-12

Segundo
curso de
implantacion/
acreditacion
2012-13

Tercer
curso
implantacion/
acreditacion
2013-14

Cuarto
curso
implantacion/
acreditacion
2014-15

Curso 2015-16

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

920

80

80

85

85

ICM2
Matricula de nuevo
ingreso

83

96

920

91

88

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

92,22

120,00

112,50

107,06

103,53

ICM-4
Tasa Rendimiento
del titulo

57,96

66.69

72,16

73,07

76,56

ICM-5
Tasa Abandono del
grado

33,74

26,67

9,09

ICM-6
Tasa de Abandono
del master

ICM-7
Tasa Eficiencia de los
egresados

95,98

ICM-8
Tasa Graduacion

40,00

IUCM-6
Tasa de participacion
en el Programa de
Evaluacién Docente

7,93

14,56

16,43

24,22

51,96
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IUCM-7 3,17 11,11 7,14 17,39 46,08

Tasa de evaluaciones
en el Programa de
Evaluacién Docente

IUCM-8 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado
IlUCM-13 7,67 8,00 7,70 8,14 7,3

Satisfaccion de
alumnos con el titulo

IUCM-14 7,78 8,44 7,93 8,28 7,4
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

IUCM-15 7,8 7,4
Satisfaccion del PAS
del Centro

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

2.1.1. Anadlisis de Indicadores de Resultados

Los miembros del CEMC-CYTA, analizan anualmente los indicadores del titulo y evaltan su
evolucion para establecer medidas de mejora.

En el primer afio de implantacidn del Grado (Curso 2011-12), se ofertaron 90 plazas de nuevo
ingreso (ICM-1), en consonancia con lo indicado en la MV-CYTA, y el porcentaje de cobertura
(ICM-3) fue considerablemente elevado (92,2%), sobre todo si se tiene en cuenta que era la
primera vez que se ofertaba esta titulacion en la UCM. Hasta ese momento la titulacidn de
CYTA era una licenciatura de segundo ciclo, que se cursaba, en su mayor parte, por licenciados,
diplomados o alumnos procedentes de otras formaciones. Se trataba por tanto de una
titulacion dificilmente conocida por el estudiante que accedian por primera vez a la formacién
universitaria.

Al concluir cada periodo académico se analizan los resultados obtenidos, especialmente en el
primer curso del Grado, por los miembros del CEMC-CYTA y se informa al Consejo de
Titulacion, quien considera la conveniencia de realizar la propuesta de oferta de plazas al
Vicerrectorado de Estudiantes. De esta forma, en los cursos sucesivos al inicio de la
implantacion del Grado (2011-12), se ha reducido, de forma no sustancial (< 10%), la oferta de
plazas de nuevos ingreso (ICM-1), manteniéndose entre 80-85 plazas. Esta medida parece
ajustar la oferta de plazas a la demanda actual de la titulacién, consiguiéndose un numero de
matriculas de nuevo ingreso (ICM2), en torno a 90, acoplandose a lo indicado en la MV-CYTA vy
a la disposicion de medios para la imparticién del Grado. Los porcentajes de cobertura (ICM-3),
en los ultimos afios académicos, superan ligeramente el 100% (107 - 103 %) (Figura 3).
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Figura 3. Evolucidn de parametros de ingreso y de la Tasa de rendimiento y abandono en el
proceso de implantacidn del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos de la UCM
(2011-12/2014-15) y en el curso 2015-16

Como en afios anteriores, en el curso pasado, la mayoria de los alumnos (89%) proceden de
PAU y los restantes de acceso de ciclos formativos (Anexo 2.1.5). El Grado en CYTA fue la
primera opcién aproximadamente en el 38 % de los matriculados. Este dato seria reflejo del
ya mencionado desconocimiento de esta titulacién y la necesidad de incrementar su difusion
a través de distintos mecanismos (AULA, Jornadas de Orientacidn preuniversitaria, etc.). No
obstante, en los ultimos cursos se ha observado un ligero incremento del porcentaje de
estudiantes que lo eligieron en primera opcion.

La tasa de rendimiento (ICM-4), como porcentaje de créditos superados de los matriculados,
se ha incrementado desde el 58 % en el curso 2011-12 hasta el 76 % en el curso 2015-16,
coincidiendo con el aumento de la nota minima de entrada (desde 6,144 en el curso 2011-12
hasta 7,800 - 8,110 en los ultimos cursos) (Figura 4). Estos resultados coinciden con las
apreciaciones del informe "Datos bdsicos del Sistema Universitario Espafiol" del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte (2013). En este informe se indica que mientras que la nota de
acceso no incide en los créditos que el alumno matricula, sin embargo si es determinante en
los créditos a los que se presenta y que aprueba. Por tanto, se produce un incremento de la
tasa de rendimiento (relacién créditos superados sobre matriculados), éxito (superados sobre
presentados) y evaluacion (presentados sobre matriculados). Consecuentemente, en el andlisis
de los datos de estudiantes con nota entre 7 y 8 se ha observado una tasa de rendimiento casi
un 30% superior a la de los que estan entre el 5y el 5,5.

Cabe afiadir, que se requiere de un periodo de adaptacién, tanto de alumnos como de
docentes, al nuevo Grado. El estudiante que elige este Grado va teniendo mas informacion del
mismo y esta mas motivado, por lo que cabe esperar que en los préximos cursos se produzca
un mayor incremento de la tasa de rendimiento. Los datos alcanzados en el Grado en CYTA de
la UCM al final de su implantacidon (2014-15) se encuentran cercanos a los promedios dados
para las titulaciones de grado en las universidades publicas (alrededor del 72,1% de tasa de
rendimiento).
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Figura 4. Evolucion de la nota minima de entrada y la tasa de rendimiento del Grado en
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos de la UCM (2011-12/2015-16)

La tasa de abandono (ICM 5), como alumnos de primero que en los dos cursos siguientes no
vuelven a matricularse, se ha reducido de forma substancial desde el curso inicial (2011-12),
cuando super6 el 33,74 %, hasta el 9,09 % del curso 2013-14, situandose asi por debajo de lo
previsto en la MV-CYTA (15 %). No obstante estos datos son todavia provisionales, dado que
en 2014-15 se gradud la primera promocidn. Se considera que la evolucion de esta tasa en el
periodo de implantaciéon del Grado (desde 2011-12 hasta 2014-15) y en el curso 2015-16 se
debe a las singularidades anteriormente mencionadas de este Grado, como el hecho de que
se ofertara por primera vez, que todavia exista un cierto desconocimiento del mismo vy el
reducido porcentaje de estudiantes matriculados que lo eligieron en primera opcién. No
obstante, también en los primeros cursos del Grado es cuando tradicionalmente el abandono
es mayor. Por tanto, es de suponer que en los préximos cursos se reduzca todavia algo mas
esta tasa. Para motivar a los alumnos del Grado a continuar su formacion, en cada curso se
organizan Jornadas de Orientacion Profesional con participacion de invitados del sector
industrial o institucional relacionado con la CYTA, para ampliar la informacion sobre las salidas
profesionales del Grado.

Debido al corto periodo desde que se implantara el titulo, solo se ha podido obtener la
informacién de un curso (2015/16) de ciertos indicadores, como tasa de graduacion (ICM-8) y
de eficiencia de los egresados (ICM-7) por lo que no es posible analizar su evolucion. La Unica
tasa de graduacion (ICM-8) referida al porcentaje de alumnos que finalizaron en 4 o 5 afios los
estudios, es de 40,0 %, por debajo del 50% previsto en el documento de verificacion (MV-
CYTA). No obstante, los datos son muy escasos dado que se refieren a la primera promocion
(2011-12/ 2014-15) en la que hubo un fuerte abandono (un ICM-5 de 33,74 %). En el curso
2014-15, el numero de alumnos que concluyeron la titulacion fue de sélo 15, mientras que en
el Curso 2015-16 se duplicd. Cabe esperar por tanto, que en los proximos cursos se alcance la
tasa de Graduacion prevista en la MV-CYTA (50%).

Por otra parte, la tasa de eficiencia de los egresados (ICM-7), que hace referencia al nimero de
créditos totales matriculados hasta aprobar los créditos necesarios para la finalizacion del
grado, estimada en 2015-16 es del 95,98%, claramente superior al 70 % recogido en la
memoria de verificacion.
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La evoluciéon de estas tasas puede relacionarse con la coyuntura econémica y con el cambio
apreciado en los uUltimos afios en la dinamica de la matricula de los alumnos. La subida de
tasas, y sobre todo en matriculas sucesivas, ha hecho que el alumno ajuste mejor su
matricula a sus posibilidades de éxito y un nimero mayor de alumnos estd optando por una
matricula a tiempo parcial dilatando el tiempo requerido para concluir sus estudios.

En relacién con las tasas de participacion (IUCM-6) y evaluacidon (IUCM-7) en el programa
Docentia, aunque son todavia bajas se ha observado un sustancial incremento en el ultimo
curso (2015-16). En el caso de la tasa IUCM-6, en el curso 2011-12 presentd un valor minimo
del 7,9 % de participacion, mientras que ha alcanzado el 51,96% en el curso 2015-16,
duplicando su valor frente al curso anterior (24,22 % en el curso 2014-15). La Tasa IUCM-7 se
ha incrementado desde el 3,17 % de evaluacidn, en el curso de inicio de la implantacién del
Grado, al 46,08 % del pasado curso 2015-16, con un sustancial incremento frente al 17,39 %
del curso anterior (2014-15). Desde el inicio de la implantaciéon del Grado se han tomado
diversas medidas para incrementar estas tasas. En esta linea, las reuniones de seguimiento
docente, actividades del Plan de Accidon Tutorial y las propias pantallas de las aulas de clase se
han utilizado para divulgar la apertura de las convocatorias de evaluacidn. No obstante, el
programa Docentia presenta deficiencias que dificultan la participacion de los alumnos y no
estd adaptado a las singularidades de los Grados en los que en las asignaturas concurre una
considerable participacién de profesores.

El requerimiento de participacion para la promocion en el cuerpo docente sin duda conllevard
un incremento de la participacién del profesorado. Sin embargo, el hecho de que la mayoria de
los profesores del Grado participen al menos en otra titulacién y las limitaciones de entrada en
el sistema, reducen sustancialmente las posibilidades de incrementar esta tasa de evaluacion.
A pesar de su voluntad, muchos profesores no llegan a ser evaluados.

Cabe destacar que la Tasa de evaluacién del profesorado (IlUM-8) ha sido positiva en el 100%.
Desde el comienzo de la implantacion, el grado de satisfaccién con el titulo, tanto de alumnos
(IUCM-13) como de profesores (IUCM-14) , y del PAS (IUCM-15) ha sido positiva, con valores
que oscilan entre 7 y 8. Estos datos, indicarian la solidez, y la consonancia de todos los
colectivos implicados, en la aceptacidn de esta titulacion. En el epigrafe 3.5. de esta memoria
se analizan y evaltan los pormenores de las encuestas de satisfaccién realizadas.

Para concluir, cabe indicar que la tendencia de todos los pardmetros de resultados de
aprendizaje, asi como de continuidad en la titulacion, es muy favorable por lo que cabe
esperar que el Grado alcance en los proximos cursos los valores estimados en la Memoria de
Verificacidn, pero sobre todo, consiga aportar una formacion sélida a todos los titulados,
acorde con los requerimientos de la sociedad actual, en especial con el ambito alimentario,
satisfechos con los estudios realizados y con una adecuada insercién laboral.

2.1.2. Andlisis de Resultados de las asignaturas

Los resultados en el Curso 2015-16 de las asignaturas que conforman el plan de estudios se
muestran en Tabla 9. En el Anexo 2.2.1 se muestra un Andlisis pormenorizado de los
resultados docentes del Grado en CYTA en el periodo de implantacion (2011-12/2014-15) y en
el dltimo curso 2015-16. En este Anexo se incluye un analisis los resultados académicos de
cada asignatura y las caracteristicas de la matricula de cada curso.
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Tabla 9. Resultados de las asignaturas que conforman el Plan de Estudios (Curso 2015-16)

il
RS Tasa = =
% | = | . |Rendimient| Tasa éxito E = Calificaciones
Asignatura Tipe | E | & o o o <
A Z | o
- [ BE ;‘E
%Apri/Mat | %Apr./Pres NP| 55| AP| NB| 5B| MH
AGUAS MINERONMEDICINALES Opt 20 | 20 0 100,00 100,00 0,00 100,00{ 0 | O 6 5 ] 0
ALIMENTACION Y CULTURA Obli. 79| M 8 79,75 80,77 1,27 8028 1 |16 35| 25| 0 3
BIOLOGIA Basica| 104 | 86 | 18 70,19 77,66 962 7209/ 10|21| 63| B | 3 1
BIOQUIMICA Basica| 103 | 87 | 16 67 .96 8235 17, 48| 735618 | 15| 411 23| 4 2
CALIDAD MICROBIOLOGICADELOS
ALIMENTOS OblE. 83 | 66 | 17 7229 78,95 843 B66T| T |16| 45|10 & 0
CIENCIA Y ANALISIS DE AGUAS DE .
CONSUMO Y EEEIDAS Obli. 70 | 65 5 95 71 9571 000 9538 0| 3| 36| 27| 1 3
CIENCIA Y ANALISIS DE ALIMENTOS DE
ORIGEN ANIMAL OblL 74 | 70 4 87 .84 87,84 000 8857 0| 9| 40 22| 2 1
CIENCIA Y ANALISIS DE ALIMENTOS DE .
ORIGEN VEGETAL Obli. 85 | 61 | 24 8118 85,19 471 8197 4 [12| 45 |18| 0 2
DIETETICA APLICADA A LA INDUSTRIA
ALIMENTARIA Opta 16 16 0 100,00 100,00 0,00 100,00{ 0| O 3 8 5 0
DOCENCIA INTERDISCIPLINAR EN
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS Opta. 14 | 14 0 100,00 100,00 000 10000, 0 | 0| 2 6 5 1
ECONOMIA, GESTION Y MERCADOTECNIA
ENLA EMPRESA ALIMENTARIA OblL 79 | 72 7 T4 68 76,62 253 7222 2|18 48| 7 | 2 2
ENVASADO DE ALIMENTOS Obli. f1 67 | 4 94 37 9571 141 9552 1| 3| 31| 33| 2 1
EPIDEMIOLOGIA Y CONTROL SANITARIO EN \
LA PRODUCCION PRIMARIA Obli. 74 | 68 6 94 59 94,59 000 9412 0| 4| 47|18 2 3
FsIcA Basica| 86 | 86 0 89,53 93,90 465 8953 4 | 5| 2639|110 2
ASIOLOGIA Basica| 99 | 87 | 12 69,70 75,82 808 7356 8 |22| 56| 9 3 1
FUNDAMENTOS DE BROMATOLOGIA Obli. 94 | 88 6 8617 91,01 532 86636 H | 8| 49]|29| 0 3
FUNDAMENTOS DE INGENIERIA QUIMICA Basica| 120 | 68 | &2 48 33 55,24 1250 5147|165 (47| 44 | 12| 1 1
HJI:IDAMENTOS DE QUINICA YANALISIS Basica| 103 | 88 | 15 7476 75,49 097 7386 1 |25 61|13| 0 3
QuUIMCO
FUNDAMENTOS DE TOXICOLOGIA Basica| 95 | 63 | 32 65,26 65,96 1,05 6190 1 (32| 45 |16 1 0
GESTION DELA CALIDAD EN LA INDUSTRIA .
ALIMENTARIA Obli. 52 | A2 0 95 08 95,08 000 9808 0 | 1| 17| 25| 7 2
HIGIENE ¥ SEGURIDAD ALIMENTARIA Obli. 92 | 68 | 24 63,04 84,06 2500 5441| 23 (11| 25|30 3 0
INGENIERIA ALIMENTARIA Obli. 67 | 62 5 7761 77,61 000 7581 0 (15| 48| 4 | 0 0
MATEMATICAS Basica| 96 | 86 | 10 81.25 88,64 8§33 7907 & |10 41|30 2 5
MICROBIOLOGIA Basica| 102 | 86 | 16 7353 81,52 980 7442/ 10 (17| 56 | 17| 0 | 2
MICROEIOLOGIA INDUSTRIAL Y .
BIOTECNOL OGIA Obli. g1 | 70| 11 7901 84,21 6,17 7857 5 [12| 49|10 1 4
NORMALIZACION YLEGSLACION .
SANITARIA Obli. 47 | 47 [ O a7 &7 97,87 000 9787 0 | 1| 24|20 1 1
NUEVOS ALIMENTOS YPRODUCTOS
DIETETICOS Opta. 24 | 24 0 9583 95,83 0,00f 9583 0|1 g |112| 2 1
NUTRICION HUMANA Y DIETETICA Obli. 88 | 69 | 19 73,86 73,86 000 6957 0 (23| 41| 23| 0 1
PRACTICAS EXTERNAS Obli. 25 | 25 0 100,00 100,00 0,00 100,00{ 0| O 0 4 120 1
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Tabla 9. Continuacion

PROCESOS DE CONSERVACION Y .
: Obli. a1 | 74 | 17 232031231

TRANSFORMACION DE LOS ALINENTOS ' 6264 64,04 2,201 63
PRODUCCION DE MATERIAS PRIMAS Obli. 95 | 87 | 8 88.42 92,31 421 8736| 4 | 7| 62|20 2
PROYECTOS Obli. 44 | 44 | 0 100,00 100,00 00010000 0 | 0|17 | 25| 1
QUIMICA Y BIOQUIMICA DE LOS ALIMENTOS |Obli. 97 | 62 | 35 68,04 72,53 6,19 5968 6 [25| 52 | 11| 1
RESTAURACION COLECTIVA Opta. | 20 | 20 | O 100,00 100,00 0,00| 10000 0 | O 7 |11 1
TECNICAS DE PRODUCCION ANIMAL Opta. | 7 | 7| 0 100,00 100,00 00010000l 0 | 0] 0| 2| 4
TECNOLOGIA AMBIENTAL Opta. B & 0 100,00 100,00 0,00 10000 0 | O 1 | 4|0
TECNOLOGIA DELOS ALIMBENTOS DE i

Obli. 39 | 38| 1 0| 6| 9 (20| 4
ORIGEN ANIVAL i 8462 84,62 0.00| 8421
TECNOLOGIA DELOS ALIMENTOS DE .

Obli. 91 | 66 | 25 3 (38| 35|14 1
ORIGEN VEGETAL i 5495 56,82 3.30| 5455
TECNOLOGIA ENOLOGICA YDEOTRAS
BEBIDAS ALCOHOLICA S Opta. 19 [ 19| 0 8947 89,47 Q00| 8947 0 | 2| 6 | 8 | 2
TRABAJO AN DE GRADO Obli. 28 | 26 | 2 8214 100,00 1786 8462 5 | 0| 0 | 8 |14
T. Mat.Total esdiantes matnculas
T. 1¥ Mat.Porcentaje de estudiantes en primera matricula
T. Mat. 23 Porcentaje de estudiantes en segunda matricula
%Apr./Mat.Tasa de Rendimiento de la asignatura (porcentaje de estudiantes matriculados que superan la asignatura).
%Apr./Pres.Tasa de éxito de la asignatura (porcentaje de estudiantes presentados que superan la asignatura ).
%M.P./Mat. Porcentaje de alumnos matriculados no presentados
Y%Apr. 13Mat. Porcentaje de aprobados en primera matricula sobre el total de matriculados en primera matricula
NP: No presentados (n° de alumnos) NB: Notable (n® de alumnos) §S: Suspensos (n® de alumnos)
AP: Aprobados (n® de alumnos) S$B: Sobresaliente (n® de alumnos MH: Matricula de Honor (n? de alumnos)

A modo de resumen cabe indicar que con el avance de la implantacidn del Grado se ha
producido una mejora de las Tasas de rendimiento y éxito. Respecto al curso 2015-16, la
evolucidon de la matricula y los resultados de las calificaciones pueden resumirse en los
siguientes puntos:

PRIMER CURSO

-Se matricularon una media de 100 alumnos en cada una de las nueve asignaturas (minimo 87
y maximo 105 alumnos). Siendo el porcentaje de alumnos en segunda o superior matricula
muy similar entre todas las asignaturas, con una media del 11%.

- El porcentaje de alumnos presentados sobre el total de alumnos matriculados en cada
asignatura fue muy alto, alcanzando un promedio de 92,47%.

-En las distintas asignaturas se mantuvo una proporcion similar de alumnos aprobados sobre
alumnos presentados, que varia entre el 70 hasta el 93%, con una tasa de rendimiento
media bastante alta del 83%. Por lo tanto, se consolida la tendencia creciente en la tasa de
rendimiento de las promociones anteriores y se alcanza un resultado similar al obtenido en
el curso 2014-2015. Estos datos equivalen a un promedio de 77% de alumnos aprobados
respecto a matriculados.

-Respecto a las calificaciones, el porcentaje fue un poco mds variable en las distintas
asignaturas, estando el porcentaje medio de aprobados en un 66,73%, superior al
alcanzado en la promocién anterior. En esta linea, el porcentaje medio de notables (29%) y
sobresalientes/matriculas de honor (6,34%) fue menor que en el curso 2014-2015
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SEGUNDO CURSO

-Se matricularon una media de 87,2 alumnos en cada una de las diez asignaturas (un minimo
de 73, maximo 121 alumnos).

-El porcentaje de alumnos en segunda o superior matricula vari6 ampliamente entre
asignaturas (Figura 5), siendo la media 19,08% (minima 8,11%, maximo de 42,98%).

-El porcentaje de alumnos presentados al menos a una de las dos convocatorias anuales sobre
el total de alumnos matriculados es muy alto, un promedio de 96,3%, siendo el 100% en
varias asignaturas. La proporcién de alumnos aprobados sobre alumnos presentados varia
mucho entre asignaturas, en el curso 2015-16 oscild entre 54,2 y 95,9%; en cinco
asignaturas fue mayor de 84,8%; en tres asignaturas entre 72,8 y 78,7%; en las dos
restantes los valores fueron de 54,7 y 64,6%. El promedio general de esta tasa de
rendimiento es de 79,37%, un resultado ligeramente superior al obtenido en los cursos
anteriores. Estos datos equivalen a un promedio de 76,71% de alumnos aprobados
respecto a matriculados (minimo de 47,9, maximo de 95,9%).

-Respecto a las calificaciones, el porcentaje de aprobados oscilé entre 55,6 y 81,4%; notable
entre 11,9y 39,7%; y sobresaliente o matricula de honor entre 1,6 y 7,46% (Figura 6).
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Figura 5. Proporcion de alumnos en primera y segunda o sucesivas matriculas respecto al
total de alumnos matriculados en las asignaturas de segundo curso.
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Figura 6. Resultados de las calificaciones en las asignaturas de segundo curso.

TERCER CURSO,

-Se matricularon una media de 85,8 alumnos en cada una de las diez asignaturas (un minimo
de 67, maximo 90 alumnos).

-El porcentaje de alumnos en segunda o superior matricula vari6 ampliamente entre
asignaturas, siendo la media 18% (minima 5,13%, maximo de 26,88%).

-El porcentaje de alumnos presentados al menos a una de las dos convocatorias anuales sobre
el total de alumnos matriculados es muy alto, un promedio de 93,4%, siendo el 100% en
varias asignaturas, y solo quedando muy por debajo de esta linea en una de las asignaturas,
coincidiendo con el caracter anual de ésta (75%). La proporcidon de alumnos aprobados
sobre alumnos presentados presenta un abanico bastante amplio que varia desde un 54%
hasta un 96%; alcanzando un promedio general de esta tasa de rendimiento del 76%,
similar al obtenido en el curso 2014-2015. Estos datos equivalen a un promedio de 70% de
alumnos aprobados respecto a matriculados (minimo de 63%, maximo de 91%).

-Respecto a las calificaciones, los porcentajes fueron muy parecidos en todas las asignaturas,
acercandose a la media del 64% de aprobados, 32% de notables y 3.7% de
sobresalientes/matriculas de honor. Estos resultados son muy parecidos a los alcanzados
en el curso anterior 2014-2015. Solo una de las asignaturas se alejé mas de estas medias,
con unos valores del 92,3% de aprobados y 7,7% notables, indicativos de una mayor
dificultad.
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CUARTO CURSO,

-Se matricularon una media de 53,6 alumnos en cada una de las asignaturas obligatorias (un
minimo de 26, maximo 81 alumnos), superando considerablemente los datos del curso
anterior 2014-2015. Estando la media de las asignaturas optativas en un nimero de 18.9
(un minimo de 9, un maximo de 31).

-El porcentaje de alumnos en segunda o superior matricula fue muy bajo, como cabia esperar,
en una media del 4%, siendo del 0% en muchas de las asignaturas, como asi también lo fue
en las asignaturas optativas.

- El porcentaje de alumnos presentados al menos a una de las dos convocatorias anuales sobre
el total de alumnos matriculados es muy alto, un promedio muy cercano al 100% tanto en
las asignaturas obligatorias como en las optativas. La proporcién de alumnos aprobados
sobre alumnos presentados también se encuentra muy igualado en todas las asignaturas
del curso, con un promedio en esta tasa de rendimiento que varia entre el 90% para las
asignaturas troncales y el 97% para las asignaturas optativas, tan solo bajando por debajo
del 80% en una asignatura, un resultado ligeramente superior al obtenido en los cursos
anteriores. Estos datos equivalen a un promedio de 98% de alumnos aprobados respecto a
matriculados tanto en las asignaturas troncales como en las 95% en las optativas.

-Respecto a las calificaciones, los porcentajes fueron también similares respecto a los
aprobados (39,8%), notables (37%) y sobresalientes/matricula de honor (22,83%), siendo
ligeramente superiores en las asignaturas como Trabajo Fin de Grado y Practicas Externas,
en los que se alcanzaron porcentajes del 84,5 y 65,2% de sobresalientes/ matricula de
honor, respectivamente. Asimismo, también fueron ligeramente mejores en las asignaturas
optativas, situdndose en un 29% de aprobados, 44% de notables y 27% de
sobresalientes/matricula de honor (Figura 7).
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Figura 7. Resultados de las calificaciones en las asignaturas de cuarto curso.
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La evaluacion de las PE y del TFG se muestra en los Anexos 2.2.2 y 2.2.3, respectivamente

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidn de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados y de su satisfaccidn con
la formacidn recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.1.1. Estructura y caracteristicas del Sistema de Coordinacion Docente

Para la Coordinacion del Grado en CYTA el Decanato de la Facultad de Veterinaria cuenta con
un Vicedecano/a (M. Isabel Cambero Rodriguez). De acuerdo con la MV-CYTA, el Consejo de
Titulacién de CYTA (CT-CYTA) es el medio de coordinacion del Grado y depende organicamente
de la Junta de la Facultad de Veterinaria. La actividad de la Vicedecana de Coordinacion del
Grado se apoya en un Coordinador para cada curso (que es miembro del CT y de la CEMC-
CYTA) (Figura 8).
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JUNTADE FACULTAD VETERINARIA

™N

CONSEJO DE TITULACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS

™

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE VETERINARIA

™

COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD

N

COORDINACION DOCENTE DEL GRADO

Coordinacion del Grado

(Vicedecanato de Coordinacién Coordinacion de Coordinador de
de Ciencia y Tecnologia de los Curso Asignatura
alimentos)

Figura 8. Articulacién vertical del seguimiento y coordinacion del Grado en Ciencia 'y
Tecnologia de los Alimentos

La coordinacion del Grado en CYTA se articula mediante un sistema piramidal a tres niveles:
Coordinacion de Grado, Coordinacion de curso y Coordinacién de asignatura (Figura 9). En el
Anexo 2.3.1 se recogen los nombres de los responsables en cada uno de estos niveles. A partir
de esta estructura se realiza la coordinacidn horizontal y vertical, y la distribucion de la carga
de trabajo (Figura 9).

Coordinaciondel Grado

(Vicedecanato de Coordinacién del Grado)
-Coordinaciéon de médulos y materias disciplinares del Grado
Articulacién vertical y horizontal: Seguimiento de la carga de créditos ECTS,
Competencias y Resultados de Aprendizaje de cadaasignatura dentro de la materia y
madulo disciplinar
(Miembro de la Comisién de Calidad, del Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad del
Grado, Consejo de Titulacion)

Coordinacionde Curso
Programacion de la docencia del curso: Gestion del cumplimiento de
créditos de cada asignatura (contenido teérico y practico).
Articulacion vertical y horizontal: cumplimiento de créditos en cada materia
y médulo
Programacién de examenes intracurso
(Miembro de la Comisién de Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado,
Consejo de Titulacién)

Coordinacion de Asignatura:

Articulacién horizontal: Seguimiento del desarrollo de las
competencias especificas y evaluacion de los resultados de
aprendizaje
-Centraliza la informacién requerida para el adecuado desarrollo
dela asignatura.

-Coordina ladocenciade la asignatura
(Miembro del Consejo de Titulacién)

Figura 9. Estructura de Coordinacién del Grado
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La coordinacion de la programacion docente de cada curso se inicia y centraliza en Reuniones
de Coordinacion (Tablas 6 y 7, en el curso 2015-16), con los coordinadores de las
correspondientes asignaturas. Desde el inicio de la implantacion del Grado se ha establecido el
siguiente Procedimiento de Planificacion de la Docencia:

1. La Vicedecana de Coordinacién del Grado en contacto con los respectivos Directores de
Departamento solicita la designacidn de los profesores coordinadores de las asignaturas del
curso a implantar asi como de los encargados de su desarrollo docente.
2. En una primera reunién de coordinacion, ya con los respectivos profesores responsables de
las asignaturas, la Vicedecana, (de acuerdo con la MV-CYTA), presenta una plantilla en la que
se detallan los créditos correspondientes a cada asignatura, la dedicacién horaria desglosada
en docencia tedrica, practica, seminarios, tutorias y examenes (Anexo 2.3.2). En esta misma
reunion se nombra al Coordinador del Curso entre los profesores coordinadores de
asignaturas.

3. Los Coordinadores de las asignaturas, con el equipo docente de la misma, establecen los
requerimientos y caracteristicas especificas de la docencia, lo que comunican a la Vicedecana.
4. La Vicedecana y el Coordinador del Curso recogen las necesidades de cada asignatura y
elaboran los calendarios de docencia tedrica y practica garantizando el cumplimiento de
dedicacién horaria de cada asignatura.

5. Se gestiona la asignacion de espacios a través de la Vicedecano/a de Coordinacion y Calidad
de la Docencia de la Facultad de Veterinaria (Prof. Sonia Olmeda Garcia).

6. Los Coordinadores de las asignaturas se ocupan de la asignacion de la docencia entre los
distintos profesores participantes con la aprobacién de los Consejos de Departamento.

7. Los Coordinadores de las asignaturas realizan la Ficha Docente, de acuerdo a una estructura
acordada (http://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-del-grado-en-ciencia-y-tecnologia-
de-los-alimentos-2015-2016), con toda la informacién docente e incluyendo objetivos,
competencias especificas y resultados de aprendizaje.

8. La Vicedecana de Coordinacién de CYTA y el correspondiente Coordinador del curso
recopilan toda la informacién para la planificacién docente del curso y elaboran una Guia
Docente  (http://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-del-grado-en-ciencia-y-tecnologia-
de-los-alimentos-2015-2016).

9. Las actividades programadas se presentan al Consejo de Titulaciéon para su analisis y
aprobacion. Finalmente serd la Junta de Facultad la que apruebe o enmiende la planificacion
docente para el curso siguiente.

10. Se procede a la publicacion en la pdgina web de la Facultad
(http://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-del-grado-en-ciencia-y-tecnologia-de-los-
alimentos-2015-2016) y en el campus virtual.

Durante el proceso de planificacion de la docencia existe un constante contacto entre los
Coordinadores (de las asignaturas, del Curso y del Grado) via telematica para conformar y
acordar los horarios y los calendarios docentes. Para ultimar la planificacién, identificar y
solventar posibles fallos y problemas pueden realizarse las reuniones de coordinacion docente
gue sean necesarias. Ademas, se llevan a cabo reuniones periddicas entre los coordinadores de
curso y la Vicedecana para tratar aspectos concretos de la planificacion. La programacién de
las fechas de examenes de las convocatorias de febrero, junio y septiembre se consensua en
reuniones conjuntas con los coordinadores de todos los cursos y los representantes de
alumnos para evitar solapamientos y permitir que alumnos repetidores puedan presentarse a
las distintas asignaturas en las mejores condiciones. La labor de la coordinacién docente
permitid detectar problemas de planificacidn en la MV-CYTA que afectaban a la implantacion
del 32 curso y proponer el correspondiente cambio no sustancial (Anexo 2.3.3).
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El Procedimiento de Planificacion de la Docencia se inicia en febrero-marzo del curso anterior,
para que se publique en la web de las Guias Docentes en junio-julio, y asi el alumno disponga
de la informacién antes de matricularse. En la pagina web de la Facultad de Veterinaria se
muestran todas y cada una de las actividades de ensefianza-aprendizaje (clases magistrales,
seminarios, practicas de laboratorio, etc.), tanto a estudiantes como a profesores, y puede
actualizarse segun requerimientos de cambios. La informacién se completa y detalla en el
Campus Virtual al que tienen acceso los alumnos matriculados y permite una comunicacion
rapida y personalizada (mediante e-mail) profesor-alumno.

Con el avance de la implantaciéon del Grado, la programacion se ha hecho mas flexible,
presentando una organizacién por semanas de modo que se adapta a las necesidades de cada
asignatura. La programacion inicial del 42Curso (2014-15) se realizd para facilitar al alumno la
realizacion de las practicas externas (PE) y el trabajo fin de Grado (TFG). En este afan se cursan
en el 72 semestre las asignaturas obligatorias y se ofertan 2 asignaturas optativas. En el 82
semestre se ofertan las 6 optativas restantes, en horarios de mafiana o de tarde
(http://veterinaria.ucm.es/cuarto-curso-3). Esta estructura permite que los estudiantes
puedan desarrollar en el 82 semestre tanto los créditos optativos restantes como las PE (9
créditos) y TFG (9 créditos) con razonable disposiciéon de tiempo. Tras la implantacion
completa del Grado, el TFG y las PE pueden realizarse tanto en el 72 como en el 82 semestre
para que los alumnos puedan acceder a las distintas convocatorias (Febrero, Julio vy
Septiembre) segln su situacion académica. Con la implantacidn del ultimo curso del Grado se
ha iniciado la programacion de actividades integradas, en las que el alumno de 42 realiza las
practicas de las asignaturas del modulo de Tecnologia de Alimentos (3) y Gestion y Calidad (5)
en conexién para afrontar la produccion y la gestion y control de calidad en conjunto. Esta
primera experiencia, con resultados muy satisfactorios, ha hecho que en el Ultimo curso
académico se proponga ademds el desarrollo de seminarios inter-asignaturas. Para los
siguientes cursos se plantea desarrollar un programa de integracién de la granja a la mesa
aprovechando la infraestructura del centro.

La implantacidn en el curso 2014-15 de las asignaturas PE y TFG, con 9 créditos cada una, fue
uno de los mayores retos para la puesta en marcha de la titulacién dada su singularidad. Se
han nombrado sendas Comisiones para su coordinacién (C-PE y C-TFG) y se han elaborado los
correspondientes Reglamentos, para lo que se considerd la normativa vigente para PE
(fundamentalmente los Reales Decretos 1393/2007 y 861/2010) y las directrices sobre TFG de
la UCM (BOUC 30-06-2012 y de 5-12-2012). Ademas de la preparacion de los impresos
requeridos para la tramitacién, criterios de evaluacidn, los formularios de consulta y valoracion
y las normas de redaccidn de las correspondientes memorias
(http://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-del-grado-en-ciencia-y-tecnologia-de-los-
alimentos-2015-2016). Estos aspectos fueron aprobados en el Consejo de Titulacién de CYTAy
en la Junta de Facultad del Centro.

Desde el curso 2014-15, para facilitar la finalizacion del Grado, se abrid un periodo de
matricula extraordinario concluido el 1* semestre del curso para las asighaturas con
restriccion de matricula: Practicas Externas (requiere haber superado el 75 % de los créditos) y
TFG (matriculacion de los créditos restantes).

La asignatura TFG es clave en la titulacién, dado que permite la evaluacién de un gran niumero
de competencias especificas y transversales. Para realizar el TFG los estudiantes pueden optar
por acordar un tema de su interés consensuado con un Profesor del Grado, que actuard como
tutor, o por la eleccién de alguno de los temas ofertados por los departamentos participantes
en la docencia del Grado (que es proporcional a su implicacion en la misma y al nimero de
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alumnos matriculados) (http://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-del-grado-en-ciencia-
y-tecnologia-de-los-alimentos-2015-2016). De esta forma se intenta que la oferta anual de TFG
abarque los distintos perfiles del Grado. En todo caso, la propuesta de TFG se realiza a través
de una ficha descriptiva, (impreso TFG-101) en la que se recogen los objetivos, metodologia y
competencias que desarrolla y que es supervisada por la C-TFG para el aseguramiento de los
requerimientos de la MV-CYTA. Entre las labores realizadas por el C-TFG se encuentra la
elaboracidon del calendario de actividades y la formacién de los Tribunales de evaluacién en el
marco de la MV-CYTA.

Ademas del asesoramiento del tutor, el estudiante cuenta con la colaboracion del personal de
la Biblioteca del Centro, que imparte un curso especifico a los estudiantes matriculados. Sobre
aspectos formales, la C-TFG programa seminarios durante el 82 semestre del Grado para
estudiantes y profesores tutores. Asi mismo, y dentro del Plan de Accién Tutorial, se realizan
seminarios informativos en el 62 y 72 semestres.

En este momento hay firmados mas de 50 convenios para la realizacién de las PE. No obstante,
la oferta de entidades que la C-PE realiza en distintos momentos, dentro del calendario de
actividades establecido, se limita a las plazas confirmadas y siempre ha superado el nimero de
alumnos matriculados (http://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-del-grado-en-ciencia-
y-tecnologia-de-los-alimentos-2015-2016).

3.1.2. Seguimiento del proceso de coordinacion y planificacion docente

El Sistema de Coordinacion, Evaluaciéon y Seguimiento Docente (Figura 2) ha resultado una
herramienta esencial para el analisis integral del proceso ensefianza-aprendizaje, en el que
intervienen todos los elementos implicados: coordinadores, profesores y estudiantes. Estas
actividades, han permitido la deteccidon rapida de deficiencias en la planificacién o en el
desarrollo del Grado y la inmediata propuesta de mejora, participando alumnos y profesores.
Este proceder facilita adema3s, el andlisis de los indicadores de resultados de la titulacion y de
las asignaturas. No obstante, se requiere que el alumno entienda su participacion activa en el
proceso de valoracién y analisis, lo que no resulta facil, especialmente en los primeros cursos.
Cabe reiterar la elevada asistencia y participacién de los alumnos en las reuniones de
seguimiento docente (Tabla 8), por lo que los resultados se consideran muy representativos.
En conjunto, este sistema ha aportado importante informacidén; entre otros aspectos ha
permitido detectar solapamientos de contenidos de programas, mejorar la coordinacion
docente del curso y los sistemas de evaluacion. Al finalizar cada reunién se redactan las
conclusiones mas relevantes. La informacién aportada por el Sistema de Coordinacion,
Evaluacién y Seguimiento Docente se complementa con la derivada de las encuestas de
satisfaccién y con sistemas internos de encuesta (Figura 2). En este Ultimo caso se estdn
utilizando encuestas (Gestion GEXCAT) presenciales de satisfaccion y evaluaciéon de
asignaturas y encuestas para los alumnos de primero, para conocer su procedencia y afinidad
con el grado. Estos resultados se evaltan, junto con los aportados por los servicios centrales,
en el CEMC-CYTA, para el establecimiento de un Plan de Mejora, que se incluyen en la
memoria anual de seguimiento del Grado.

3.1.3. Mejora de la Coordinacion

Las principales via de informacidon para poder detectar problemas y establecer medidas de
mejora son:
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- Reuniones de Evaluaciéon y seguimiento docente (con profesores coordinadores y con
alumnos). Estas actividades constituyen un pilar bdsico para la obtenciéon directa de
informacién y su debate.

-Encuestas de satisfaccion.

-Encuestas de asignaturas. El CEMC-CYTA programa la realizacién de encuestas (Anexo 2.3.4)
de forma andénima y presencial para el menos el 10% de los alumnos matriculados por
asignatura. La participacién de las asignaturas en la evaluacidn es voluntaria. La opcidn de
evaluacion de asignaturas se implanté definitivamente en 2013-14.

Los resultados de ambas encuestas (externa e interna) son analizados de forma global para la
evaluacién y mejora del grado

-Encuentros con delegados y miembros de la Delegaciéon de Alumnos
-Buzén de sugerencias y quejas

Las medidas adoptadas hasta la actualidad se recogen parcialmente en el Punto 4.4. del
Subcriterio 4 de esta Memoria ya que derivan de Planes de Mejora establecidos a lo largo de
los afios de implantacién de Grado. Las mejoras estdn relacionadas:

-Adaptacién y mejora de la distribucidn de los horarios de docencia practica y tedrica

- Facilitar espacios y tiempos para favorecer la participacion de los alumnos en tutorias
-Deteccién de fallos en la distribucién de asignaturas en el documento de Verificacidon del
Grado y que han dado lugar a una modificacion no sustancial (véase punto 5.2 del Subcriterio
5 de esta memoria)

- Elaboracion de un "Procedimiento de evaluacion integrada de materias y médulos" (Anexo
2.1.1) para el seguimiento del cumplimiento de objetivos, competencias y resultados de
aprendizaje en los médulos y materias en las asignaturas incluidas.

- Desarrollo de un Plan de Accion Tutorial (https://www.ucm.es/estudios/grado-
cienciaytecnologiadelosalimentos-acceso-informacion).

- Elaboracion de un perfil recomendado para alumnos de nuevo ingreso
(https://www.ucm.es/estudios/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-acceso-informacion).

3.1.4. Difusion de la planificacion y coordinacion docente.

Todos los datos de coordinacién docente estan disponibles y actualizados para toda la
comunidad universitaria en la pagina web de la Facultad y en el campus virtual. Especialmente
para los alumnos, la informacidon disponible en el epigrafe de Planificacion Docente
(http://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-del-grado-en-ciencia-y-tecnologia-de-los-
alimentos-2015-2016) es especialmente Util por cuanto disponen de toda la informacion
relativa a la docencia. La informacion estd dispuesta en 7 epigrafes: 4 de cada curso,
Exdmenes, Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado.

En la entrada de cada curso se disponen de los datos relativos a: Estructura del plan de
estudios, relacién de asignaturas, Coordinadores, Horarios de clases tedricas, Calendarios de
teoria y seminarios (1¥" y 22 semestre), calendario de practicas (1" y 22 semestre), Grupos de
practicas, exdmenes. Se incluye ademas una entrada directa para todas la fichas docentes de
las asignaturas y otra para acceder al Calendario de ocupacidn actualizado on line del aula
habitual de clase, donde se puede consultar a tiempo real la disponibilidad de espacios y/o
comprobar la realizacién de actividades. A este calendario el alumno también puede acceder
desde las propias aulas mediante cédigos QR.
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Ademas de los mencionados epigrafes de cada curso, el alumno dispone de la Guia completa
del Grado en PDF, para que pueda bajarse toda la informacién de una forma rapida.

Estas herramientas han sido desarrolladas en colaboracidn entre el equipo decanal y la
gerencia de la Facultad.

Finalmente, en los ultimos tiempos las redes sociales, como Facebook y Twitter, se han
convertido en una herramienta de comunicacidon docente muy util y agil y es utilizada no solo
para dar a conocer actividades o noticias, sino también para informar de cambios o eventos
que requieren de una difusién inmediata.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

Uno de los pardmetros fundamentales para evaluar la calidad docente del titulo es el potencial
de su profesorado.

Un caracter diferencial del Grado en CYTA impartido por la UCM es la amplitud de Facultades
(4), Departamentos (20 y 1 seccion departamental) y profesores (alrededor de 161, desde la
finalizacion de la implantacién del Grado en el curso 2014-15) que participan en su docencia
(Anexo 2.3.5), lo que supone disponer de un amplio elenco de profesores con notable
experiencia docente e investigadora en las distintas disciplinas implicadas en la CYTA. Este
hecho se considera una fortaleza de este Grado. El profesorado proviene de dreas de
conocimiento muy diferentes, lo que ha de permitir al alumnado disponer de perspectivas
diversas que han de redundar en una formacidn bdsica, ecléctica y sélida a la vez..

En conjunto, tomando como referencia el Ultimo curso académico (2015-16), el 75% del
personal docente son funcionarios o contratados laborales indefinidos. Por categorias (Tabla
10) destaca la participacion de Profesores Titulares de Universidad (46 %), los Profesores
Contratados Doctores (19 %), Profesores asociados (14 %, en su mayoria a tiempo parcial),
Catedraticos (7,5 %) y Profesores Ayudantes Doctores (6 %). El personal académico restante
estd constituido por Titulares de Escuela Universitaria, Profesores Eméritos, Profesores
Colaboradores, Investigador Ramén y Cajal y Contratados FPU o similares, con menos del 4 %
de participacion. El hecho de que el 90% del profesorado tengan dedicacidon exclusiva,
garantiza su elevado grado de implicacién en la actividad docente. El profesorado de cada
asignatura  puede consultarse en las Guias Docentes de cada curso
(http://veterinaria.ucm.es/grado-cyta-2016-17).
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Tabla 10. Estructura del personal académico que imparte el Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos en el Curso 2015-16

Numero de profesores ECTS impartidos Valor .
Total % sobre Total  Ysobre Sexenios Medio  Quinquenios (g:ilﬁr &icig;)
ota el total ota el total (sexenios) q
Totales: 161 100,00 701,68 100,00 2z 2 “Hz B
Por categoria

Catedraticos de Universidad 12 7,45 78,51 11,19 57 5 85 6

Titulares Universidad 74 45,96 347,78 49,56 183 2,5 313 4

Titulares Escuela Universitaria 2 1,24 15,70 2,24 10 5

Profesores Eméritos 3 1,86 6,99 1,00 8 3 24 8

Profesores Contratados Doctores 31 19,25 119,67 17,05 34 1 60 2
Profesores Asociados 23 14,29 71,09 10,13
Profesores Ayudantes Doctores 09 5,59 48,59 6,92
Profesores Colaboradores 1 0,62 1,75 0,25
Otros 4 2,48 9,82 1,40

Al final de la implantacién del Grado (Anexo 2.3.6), la relacion alumno/profesor, fue de 2,
debido al desarrollo pluri-facultativo de esta titulacidn y a la participacién de un considerable
numero de profesores para abordar distintos campos de la Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos. Aunque en los cursos venideros es muy probable que este ratio se incremente, es
practicamente seguro que se mantenga por debajo de 3. En el Curso 2015-16, el nimero total
de alumnos matriculados en el Grado fue de 320, con 18.405 Créditos de los cuales fueron
superados 14.091. En la programacién docente, se ha procurado la distribucion de los
estudiantes en grupos con un tamafo adecuado para realizar distintas actividades formativas
(practicas en laboratorio o en planta piloto, seminarios o exposiciéon de trabajos de los
alumnos, etc.), en el afan de conseguir una ensefianza de calidad, dentro de los medios y
espacios disponibles.

La calidad docente del profesorado se acredita por la experiencia de los profesores
funcionarios o con contrato indefinido, que cuentan con 492 quinquenios de docencia
reconocidos (Tabla 10). Cabe afiadir que en la evaluacion del profesorado en el programa
Docentia de la UCM la tasa de evaluacion positiva fue del 100% (véase Cuadro Subcriterio 2).

Por otra parte, desde el inicio de la implantacién del Grado, se ha participado en diversos
Proyectos de innovacidn y Mejora de la Calidad Docente de la UCM. Ademds algunos
profesores se encargan de la organizacién y programacién de actividades de difusién en
diversas areas de conocimiento del Grado, en la que los alumnos participan y pueden adquirir
créditos de participacién. En esta linea, cabe citar, entre otras, "Quality control in the entire
food chain" promovido por profesores del Departamento de Ingenieria Quimica de la Facultad
de CC. Quimicas, encabezados por el Prof. José S. Torrecillas o "Jornadas de Gastronomia,
Salud y Tecnologia" organizadas por los Departamentos de Nutricion y Bromatologia | y Il (Prof.
A. Redondo e |. Goiii) de la Facultad de Farmacia. En la actualidad, la UCM trabaja en la
organizacion del IX Congreso de CyTA-CESIA y el | Congreso Junior de CYTA
(http://www.cytacesia2017.com/).

En relacion a la calidad investigadora, mas del 90% del profesorado de la titulacién es Doctor,
acumulan un total de 282 sexenios de investigaciéon reconocidos (Tabla 10), y participan en un
importante nimero de proyectos de I+D+i, desempefian labores de asesoria técnica o
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colaboran con empresas e instituciones del sector alimentario, como puede comprobarse en
sus curriculos. La mayoria del profesorado permanente o con contrato indefinido, estd
vinculado a grupos de investigacion de la UCM (Anexo 2.3.7). La mayor parte de las lineas de
investigacion estan relacionadas directamente con una o varias asignaturas de la titulacion, de
modo que la mayoria de los profesores imparten docencia en materias estrechamente
relacionadas con su perfil investigador. Este hecho cobra especial relevancia en el Grado de
CYTA, con un caracter claramente multidisciplinar, con un importante niumero de areas de
conocimiento involucradas. En conjunto el personal académico cuenta con experiencia
investigadora adecuada y suficiente para tutelar tanto las Practicas Externas como los Trabajos
Fin de Grado en los distintos campos en los que se desarrolla la Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos.

En cuanto al personal de Administracidn y Servicios, la Facultad de Veterinaria dispone de un
total de 118 trabajadores, 59,3% de ellos con puesto fijo y con una distribucidon de 54,2%
mujeres y 45,8% hombres (https://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-veterinaria-
estudiospersonal).

La Facultad de Veterinaria, como Centro Sede del Grado en CYTA, es una de las mejores
evaluadas en todos los epigrafes analizados en el barémetro de seguimiento de la actividad
docente de la UCM. La asistencia del profesorado es del 99 % (3 mejor puesto de las 26
Facultades analizadas). En caso necesario, la mayoria de los profesores optan por la auto-
recuperacion de la clase en otras fechas. El porcentaje de clases sin impartir (0,6) esta muy
por debajo de la media de la UCM, 1,9 %.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

Como se ha mencionado se implantaron por primera vez en el curso 2014-15. Para su gestion y
seguimiento se ha constituido una Comisidn de coordinacidn constituida por la Vicedecana de
Coordinacion del Grado, cinco profesores de los departamentos con mayor implicacién en el
desarrollo del grado (Nutricion y Bromatologia, Nutricién, Bromatologia y Tecnologia de los
Alimentos, Ingenieria quimica y Produccidon animal) y un representante de alumnos de los
ultimos cursos. Esta comision es la responsable del establecimiento de convenios y de
mantener una oferta de plazas. La evaluacién de las practicas se realiza a dos niveles: el tutor
académico o interno (cualquier profesor del grado) y el responsable de la empresa (Tutor
externo). La actividad del estudiante se desglosa en tareas que se recogen en un Proyecto
formativo al inicio de la estancia del alumno y que es firmado por los tutores y por el
estudiante. Todo el proceso se recoge en el Reglamento de Practicas Externas que se ha
elaborado (https://veterinaria.ucm.es/practicas-externas-2 )

Desde la primera implantacién de las practicas externas (2014-15) se han realizado encuestas
andénimas tanto a tutores externos como a los alumnos mediante el envio de formularios. La
valoracion de los estudiantes (Anexo 2.3.8) en el pasado curso de las entidades ha sido en
general elevada asi como de los tutores externos (Anexo 2.3.9), lo que se considera indicativo
de la idoneidad de las entidades y de la formacién del alumno para realizar distintas
actividades. En ambos casos, la valoracion de los distintos apartados fue, en general, superior
a’7.

Como se muestra en el punto 3.5. en las encuestas de satisfaccién del pasado curso 2015-16,
solo un 16,5 % de los 133 participantes en la encuesta han realizado practicas externas. La
valoracion de las mismas es elevada (8,4), tanto para la utilidad como por la satisfaccion.
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3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

Durante la implantacion de la titulacion se han ampliado los convenios de colaboracién con
Universidades Europeas para la realizacion de estancias en el marco de los programas
Erasmus. Por otra parte, también se han establecido los correspondientes acuerdos con todas
las Universidades Espafiolas, que ofertan el Grado en CYTA, para facilitar la realizacién de
intercambios en el marco del programa Sicue. Ademas se participa en el Programa Ciencia sin
Fronteras y en diversos Programas de movilidad Internacional
(https://www.ucm.es/internacional).

Dado el corto recorrido de la titulacién, la participacién de los alumnos en los programas de
movilidad es todavia reducida, aunque curso tras curso se observa un notable incremento en
su participaciéon. En el curso 2014-15 hubo 4 alumnos salientes (out) y 5 entrantes (in) en el
programa Erasmus, 1 visitante SICUE (Zaragoza) y 5 del Programa Ciencia sin Fronteras. En el
pasado curso, se incrementd a 10 el nimero de alumnos out, con experiencias Erasmus en
Noruega (2 en Noewegian University of Life Sciences), Italia (2 en la Universidad de Mildn, 2 en
Parma), Turquia (1 en la Universidad de Ege, Esmirna), Republica Checa (2 en la Universidad de
Vet. and Pharmaceutical Sciences. Brno, Chequia), y Francia (1 en ONIRIS NanteS-Atlantique).
En el mismo programa hubo un numero similar de alumnos in. En el Programa Sicue
participaron tres alumnos (en Granada, Ourense y Zaragoza). Por otra parte, en los ultimos
curso se recibieron 3 alumnos del Programa Ciencias sin Fronteras.

Para evaluar la calidad de los programas de movilidad, se realizan varias encuestas para el
conjunto de estudiantes participantes en el programa ERASMUS, entrantes (in) vy salientes
(out). Con este objetivo, el Vicedecanato de Estudiantes y Relaciones Internacionales, en
colaboracién con la oficina Erasmus de la facultad, realiza una encuesta a todos los estudiantes
de la facultad que participan en este programa. Los resultados obtenidos (Anexo 2.3.10) son,
en general, muy positivos, con altas valoraciones de las actividades y de los centros receptores.
Para los alumnos de esta Facultad que disfrutan de una beca Erasmus en universidades
extranjeras, esta encuesta forma parte del informe final que el estudiante debe entregar en la
Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad. Los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas por la Facultad de Veterinaria, coinciden totalmente con la elevada
valoracion (8) que otorgan los alumnos de CYTA al apartado de movilidad en las encuestas de
Satisfaccidon (Anexo 2.3.11) realizadas por los servicios centrales de la UCM (véase punto 3.5
de este Subcriterio).

La Facultad de Veterinaria realiza diversas actividades para potenciar y atender a los
programas de movilidad. Los alumnos que llegan a la Facultad reciben un trato personal e
individualizado por parte de los Vicedecanos de Estudiantes y Relaciones Internacionales
(Profesor Angel Sainz Rodriguez) y de Coordinacién del Grado en CYTA, asi como de la
Delegada del Decano de la Facultad para Erasmus y Movilidad de Estudiantes (Profesora
Carmen Herranz Sorribes). Ademas del acto de bienvenida organizado por la UCM, al inicio de
curso, se realiza un acto para su recepcion en el centro, en el que de forma especifica se les
atiende e informa. En dicho acto, se les asigna un alumno mentor que se ocupa de informarles
y asesorarles los primeros dias de forma individualizada. En estas primeras jornadas, también
se disponen mesas informativas en enclaves estratégicos del centro.

En relacion con los alumnos del Grado en CYTA que quieren participar en los programas de
movilidad (out), el Profesor Sainz organiza sendas reuniones para informarles de los programas
Erasmus y Sicue-Séneca. Por otra parte, las Profesoras Carmen Herranz y Raquel Pérez Sen
prestan asesoramiento a los alumnos de Grado y les proporcionan informacién sobre las
convocatorias de los programas y becas.
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Con el fin de favorecer la integraciéon y la comunicacidon entre alumnos visitantes y los
miembros de la Facultad, el Vicedecano de Estudiantes, con la colaboraciéon del Grupo de
Ayuda a Estudiantes de Movilidad, organizan la actividad denominada “Idiomas sin fronteras”,
en la que se establecen mesas de debate en distintos idiomas.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn v servicios vy
agentes externos).

Para conocer el grado de satisfaccion en los distintos colectivos (alumnos, profesores vy
Personal de Administracién y Servicios (PAS) se realizan encuestas centralizadas (on line) e
internas en el centro (presenciales).

3.5.1. Encuestas de satisfaccion centralizadas (externas)

Las encuestas centralizadas se realizan por el Vicerrectorado de Calidad, a través de la Oficina
para la Calidad de la UCM, y se rellenan mediante aplicacion informatica. Para incentivar la
participacién, el centro informa a todos los colectivos implicados del periodo de realizacion y
se disponen recordatorios en las pantallas informativas y en las aulas. La difusién de este
sistema de evaluacién fue una de las actividades integradas en el proyecto de innovacion
educativa: “Veterinaria es Calidad”.

Desde el comienzo de la implantacion del Grado, todos los colectivos implicados en el Grado
(alumnos, PDI y PAS) han dado valoraciones de notable (En general entre 7 y 8) a la
satisfaccion global con esta titulaciéon (Tabla 11). La participacién de alumnos se ha
incrementado (tanto en porcentaje como en niumero absoluto de participantes) en el pasado
curso. Sin embargo, la participacion del PDI desciende ligeramente. Los datos obtenidos en
estas encuestas han sido muy similares en los primeros 4 afios de implantacién del Grado
(Tabla 11). Seguidamente se comentan los resultados obtenidos en el curso 2015-16.

Tabla 11. Resultados de participacidn y evaluacion de la satisfacién global con el
Grado de Ciencia y Tecnologia de los Aliemntos del PDI y alumnos

Personal Docente e Investigador (PDI) Alumnos

Curso NO Satisfacccion NO Satisfacccion
0, 0,

participantes % 9 I‘I?il';?lla(;(i)gnl a participantes & 9 l‘lc')itt)alaf:?c’r)]nl a
2011-12 18 28,57 7,78 15 18,07 7,67
2012-13 27 23,08 8,44 26 16,46 8,00
2013-14 44 31,43 7,93 54 24,00 7,70
2014-15 36 22,36 8,28 65 23,99 8,14
2015-16 24 15 7,4 133 49,08 7,3

Estudiantes (Anexo 2.3.11). La valoracion media dada a la titulacion es de 7,3 y de 71 Ila
satisfaccién con la UCM. Han participado 133, en un 76% mujeres y la mayoria con edades
comprendidas entre 18 y 24 afos (94,0%). Cabe destacar que un 22 % esta inscrito en el COIE.
En general, han valorado todos los aspectos con puntuaciones superiores a 5. Su satisfaccion
con el proceso de matriculacion se cifra en 6,9. Respecto a la satisfaccién con las asignaturas
de la titulacién, la mayor valoracién corresponde al cumplimiento del programa de la
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asignatura (7,7), la organizacion de los contenidos (6,6), alcance de los objetivos (7,1),
metodologia docente (6,2), componente practico (6,6) e innovacién de contenidos (6,4)
presentan valoraciones superiores a 6. La percepcidon de solapamientos de contenidos es la
peor valorada (4,7). Los criterios agrupados en la satisfaccion con las tareas y materiales
presentan una valoracion muy similar comprendida entre 5,2 y 6,2. El alumno esta bastante
satisfecho con las tutorias (7,2-7,3), en contraposicién con la opinién del profesorado que
opina que no utiliza suficientemente esta herramienta. El apartado de horarios, la valoracion
mas elevada (8,5) corresponde a la adecuacidon de la duracion de las clases, seguida del
cumplimiento de horarios por los profesores (7,9) y de la planificacién horaria de las
asignaturas (7,5). La valoraciéon mas baja (4,7) corresponde al retraso en la correccién y en la
obtencién de las calificaciones. La satisfaccion con la formacién recibida se ubica en torno a 7
(6,9-7,5). Como se ha mencionado en el punto 3.3., la experiencia de las Practicas Externas, es
en general para el alumno muy satisfactoria. La valoracion dada en las encuestas de
satisfaccion de 2015-16 es de 8,4 en los dos apartados considerados (utilidad y satisfaccién).
Esta valoracion corresponde a la segunda promocion, dado que se implantaron en el curso
2014-15. El porcentaje de participacidon es de sélo un 16,5% sobre el total de los participantes.
La Movilidad (Sécrates/Erasmus, Séneca, etc.) ha incrementado su valoracion desde valores
de 8. Este cambio se asocia con la progresiva participacion de los alumnos en estos programas.
No obstante sélo el 6,1 % de los encuestados ha participado en estos programas.

El desconocimiento de los canales de quejas y sugerencias es del 67,4% y sélo un 9,8% los ha
utilizado. Estos valores estdan en consonancia con los hechos comentados en el punto 3.7. de
este subcriterio. La mayoria de las quejas y sugerencias (53,8%) se han realizado por medio del
Coordinador de la Titulacién y sélo un 7,7 % a través del correspondiente Buzdn.

Respecto a la satisfaccion de diferentes aspectos de la UCM, el criterio mas valorado (7,5) es el
prestigio de la universidad, valoraciones entre 6 y 6,5, son otorgadas al resto de los apartados:
actividades complementarias (6,5), Recursos y medios (6,0) y el servicio de atencién al
estudiante (6,2).

El punto de compromiso (fidelidad, prescripcidn y vinculacidn) presenta valoraciones similares,
entre 7y 8, de los distintos apartados .

La satisfaccion global, tanto de la Titulacion como de la UCM, se incrementa con la edad del
encuestado, alcanzando una valoracion de 10 en la franja de 35-44 afios, siendo el colectivo de
18-24 afos los que otorgaron la valoracién mas reducida, aunque en todo caso notable (7,2-
7,1). No hay efecto sustancial en la valoracién segin sexo. La satisfaccidon de la titulacién se
incrementa ligeramente cuando se realizan practicas (7,9)

El personal docente e investigador, PDI (Anexo 2.3.12). La Encuesta de Satisfaccién de este
colectivo ha sido realizada en 2015/16 por 24 docentes. En cuanto a los datos especificos de la
titulacién, su nivel de satisfaccion mas elevado (9) fue para el criterio "Formacion relacionada
con las asignaturas que imparte" y la mas baja, aunque aprobada (5,8) para "orientacion
internacional de la titulacién. El resto de los parametros se valoraron entre 7 y 8, asi, que la
titulacién es importante para las empresas (8,2) y la sociedad (8,1); que los programas de las
asignaturas se imparten en su totalidad (8,7) con metodologias docentes adaptadas (7,7) de
forma coordinada en toda la titulaciéon (8,7) y con correcta pero discreta puntuacién en
aspectos como distribucién de créditos en docencia tedrica y practica (7,7) o tamafo de
grupos (7,3). Respecto a los recursos, se muestran satisfechos especialmente con el campus
virtual (8,0) y los fondos bibliograficos (7,1) , aula para docencia (7,3), recursos administrativos
(6,6) y espacio para la docencia practica (6,3). Considera adecuada la gestion destacando, la
organizacién de los horarios (8,3), gestion de los procesos administrativos del titulo (7,6), de y
procesos administrativos comunes (7,2), apoyo técnico (6,6), atencion por el PAS (6,3), la
informacién en la web (8,2). Sobre los estudiantes, el criterio mas valorado es el nivel de
adquisicion de competencias (6,9), implicacion en la evaluacién continua (6,3), nivel de trabajo
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auténomo (6,0), aprueba el grado de implicacién (5,7) y compromiso del alumno con su
proceso de aprendizaje (5,4). Suspende (3,9) el aprovechamiento de las tutorias por parte de
los alumnos, pese a que los estudiantes la valoran con un notable.

La valoracién media del grado es de 7,4. La mayor puntuacién la otorga el colectivo de
profesores entre 35-44 afios (9,5) y la menor satisfaccion (6,7 -7) los que tienen mas de 55
afnos. No se aprecian diferencias notables debidas al sexo en la satisfaccidon con el Grado (7,0
hombres y 7,6 mujeres). Sin embargo, la tipologia del PDI modifica sutilmente la percepcién de
satisfaccion. Asi la menor valoracién (6,5) corresponde a los catedraticos de Universidad y la
mayor a los Prof. Contratados Doctores Interinos (9,0).

Personal administrativo y servicios, PAS (Anexo 2.3.13). La encuesta de Satisfaccidon de este
colectivo fue realizada por 47 trabajadores, la mayoria de ellos mujeres (68,8%) con edades de
18-65, principalmente de 25-44 afios. La calificacion del grado de satisfaccion con la UCM fue
de 6,6 y mayor sobre su satisfaccion con el trabajo que realizan (7,4). El grado de satisfaccion
con la informacion y comunicacion es muy alto, tanto en la relaciéon con sus comparieros (8,2),
con el alumnado, profesorado, responsables académicos y gerencia (7,4) con otras unidades
(7,2) y servicios centrales (7,6). El buen ambiente de trabajo es uno de los rasgos que
caracterizan a la Facultad de Veterinaria UCM, en la que toda la comunidad universitaria
convive y se relaciona de forma fluida. No estdn tan satisfechos con los recursos,
especialmente en materia de formacion (4,7) y seguridad (4,6). Aspecto, este ultimo, en el que
se estd trabajando para su mejora en la Facultad.

3.5.2. Encuestas de satisfaccion internas

Ademds de las encuestas centralizadas se han realizado encuestas desde el centro a los
alumnos para conocer su percepcidn de las asignaturas del Grado (Anexo 2.3.4). De acuerdo
con el plan de mejora propuesto en las memorias de seguimiento, estas encuestas se realizan
de forma andnima y voluntaria para cada asignatura al final de cada semestre por al menos el
10 % de los alumnos matriculados. Los resultados conjuntos de los cuatro cursos del Grado
correspondientes al ultimo curso se muestran en (Anexo 2.3.14). En general, los resultados
obtenidos reflejan la satisfaccion con el Grado, y en un alto porcentaje (mas del 80%)
consideran que se ha implantado la totalidad del programa segun se especifica en las fichas de
las asignaturas asi como el interés de las actividades (practicas, seminarios, etc..) para su
formacidn, satisfaccidn con las asignaturas y adecuacién de la coordinacion.

Los datos obtenidos en los distintos medios de consulta son analizados en la CEMC-CYTA, para
establecer las medidas de mejora que se consideren y los resultados se incluyen y discuten en
las memorias de seguimiento del Grado.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidon laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Dado que en el curso 2014-15 se ha graduado la primera promocion, no se dispone todavia de
indicadores de insercion laboral, que esta previsto aplicar a partir del segundo afio desde la
graduacion de la primera promocion.

Por otra parte, la respuesta a la encuesta de satisfaccién (Anexo 2.3.15) se ha limitado a 2, por
lo que no es representativa. Hay que tener en cuenta la dificultad que supone este tipo de
encuestas que requieren tiempo de concienciacién sobre su importancia. Confiamos que,
como ha ocurrido con otros colectivos la participacion aumente en cursos posteriores. De
todas formas, la satisfaccion general con la formacion recibida fue de 8. La valoracion de

44 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.3
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



competencias al salir de la universidad se encuentra, segin apartados, 5,5 (capacidad de
liderazgo) y 8 (capacidad de aprendizaje). En la satisfaccidn con la titulacidn, el pardmetro mas
valorado (10) fue "la cantidad de alumnos por aula es adecuada" y la peor (1,5) "el precio de la
titulacidon es adecuado. En la satisfaccion con las asignaturas y su contenido, el pardmetro mas
valorado (7) fue "Las asignaturas de la titulacion permiten alcanzar los objetivos propuestos" y
el peor (3) "los contenidos de los programas no se solapan entre asignaturas". En el punto de
satisfaccion con las tareas y materiales, la puntuacion mas alta (9) fue en "Los exdmenes y
trabajos reflejan aspectos importantes de la asignatura" y la mas baja (3,5) para "los
materiales disponibles offline son suficientes". La satisfaccién con las practicas presenta una
valoracion de 7,5. A los recursos e instalaciones se le otorga en general una valoracién baja
(entre 3 y 5). Respecto al apartado de "Compromiso", los parametros mas valorados fueron
"volverias a realizar estudios superiores" (8,5) y "Recomendarias la titulacién (7,5). La
satisfaccion global con la UCM y con la titulacion fue de 7,5.

En una primera valoracién, el CEMC-CYTA elabord un cuestionario que fue enviado a los
recién egresados, y ya se dispone de algunos datos (Anexo 2.3.16). La Facultad de Veterinaria
estad desarrollando un sistema de encuestas on line para incrementar el conocimiento sobre la
situacién de los nuevos titulados y en concreto, el CEMC-CYTA se ocupara de gestionar una
base de datos para facilitar su seguimiento.

La Universidad Complutense y la propia Facultad desarrollan actividades especificas para
facilitar la insercion laboral de sus egresados. Asi, se cuenta con:

-Oficina de Practicas y Empleo UCM (OPE) (https://www.ucm.es/ope). Plan de Formacién
para el Empleo UCM

-Practicas externas extracurriculares. Ademads de las practicas externas con créditos asignados
para la consecucidon del Grado en CYTA, la OPE y la Facultad fomentan la realizacion de
practicas extracurriculares para alumnos de ultimos cursos o recién graduados ya sea en
entidades con convenio activo, o favoreciendo la firma del convenio en caso de que no
existiera.

- Jornadas de Orientacion Profesional organizadas por el Decanato y Delegacion de
Estudiantes

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.

En el curso 2013-14 el VR de Calidad realizd un trabajo de homogeneizacién y organizacion de
los sistemas de sugerencias, quejas y reclamaciones. Se dispuso, con el fin de facilitar su
utilizacion, distintas vias para un mismo acceso que estaban dispuestas en la regleta inferior de
todas las paginas web de la Facultad de Veterinaria y en el Sistema de Garantia de Calidad del
Grado. Todos ellos re-direccionan al mismo enlace institucional donde el usuario puede elegir
entre quejas o sugerencias del Titulo o de la Institucion, o bien una reclamacion.

De acuerdo a la normativa del Buzdon de quejas y sugerencias, el usuario debe registrar sus
datos en el formulario, exponer los motivos de su queja o sugerencia y plantear su solicitud. La
queja o sugerencia es recibida por los responsables de Gerencia (D. Andrés Barrero) y la
Vicedecana de Coordinacion y Calidad (Dra. A. Sonia Olmeda) que actuan atendiendo la
solicitud en el dmbito correspondiente y que es contestada en un tiempo maximo de una
semana. A pesar de estas facilidades, una serie de hechos limitan la utilizacidn de este servicio.
Por una parte, el tiempo de permanencia en la Facultad de todos los colectivos y la confianza
que existe entre ellos, favorecen la comunicacidn directa con los responsables. La Delegacion
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de alumnos ejerce un papel fundamental, siendo un continuo interlocutor de los problemas,
mejoras y sugerencias. El buzén también se utilizaba para dar a conocer fallos o desperfectos
en el mobiliario o los espacios docentes o para pedir consejo profesional sobre mascotas. Para
solucionar el primer problema en la pagina de Reserva de Espacios de la regleta inferior de la
web se habilitd un icono directamente sobre incidencias de mantenimiento donde, a través de
un formulario on line cualquier usuario puede informar de desperfectos. La incidencia llega a
gerencia y al personal de mantenimiento. En cuanto a las consultas profesionales se han
intentado limitar mediante explicaciones del objetivo de cada uno de los buzones ya sea de
Sugerencias y Quejas sobre las titulaciones; Sugerencias y Quejas de caracter administrativo o
Presentacién de Reclamaciones. En cualquier caso, los usuarios son atendidos y se les re-
direcciona hacia el lugar donde su consulta puede ser atendida.

A pesar de los esfuerzos realizados por la Universidad y la Facultad para fomentar el uso del
Buzdn de Sugerencias y Quejas, lo cierto es que no esta siendo de la utilidad esperada siendo
un sistema escasamente y mal utilizado. EI 50% de las notificaciones provenian de usuarios
externos a la Universidad, 25% a profesores y 25% a alumnos, en su gran mayoria hacen
referencia al Grado en Veterinaria y a aspectos nos relacionados con la docencia . En mas de la
mitad de los casos (62%), solicitaba informacion sobre el acceso a la Universidad (25%);
referian problemas de infraestructura (25%) ya fueran con la red o de aclimatacion en el
despacho; uno solicitaba informacion sobre la posibilidad de acceso a las instalaciones del
centro con el rostro cubierto y otro sugeria el interés de incluir la foto de los profesores en la
web de la Facultad y la importancia de identificacién de la asignatura en los correos que los
profesores enviaban a los alumnos.

Del andlisis de esta informacion se deduce que el principal problema de este sistema es la falta
de conocimiento de los usuarios sobre la utilizacion de esta herramienta. La facilidad de
disponer de un sistema on line como el que se ha implementado en los Ultimos tiempos
permite la accesibilidad a colectivos externos al Centro que, en muchos casos lo utilizan para
solicitar informacion sobre el Grado, en el mejor de los casos, o consultar sobre su mascota.
Disponer de un buzdn fisico en un lugar accesible, como el Hall principal quizd fomente su
utilizacidn, como novedad en un principio, y ayude a crear rutina en un futuro préximo.

Conscientes de las limitaciones del Buzén de Sugerencias y Quejas, el SGIC recoge y responde
a cuantas cuestiones le llegan de forma presencial o por mail o en las reuniones de
seguimiento docente.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

En relacion con la MV-CYTA, en el informe Final de ANECA (de 2 de junio de 2010), (Anexo
2.4.1.), se menciond que “las competencias de materias relacionadas en la descripcion de las
materias corresponden a resultados de aprendizaje. Se recomienda relacionarlas bajo este
titulo” (Criterio 5: Planificacidn de las ensefianzas). Para atender a esta recomendacién, desde
el curso 2012-13, en la implantacién del segundo curso del Grado se ha incluido en la ficha
docente de cada asignatura un apartado de Resultados de Aprendizaje.
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4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

En el informe final de la Fundacidn para el conocimiento Madrid+d a las Memorias Anuales de
Seguimiento (2013-14) (https://www.ucm.es/estudios/grado-
cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-sgc) sélo se indicd un -Inadecuado- en relacién con:

- informacidn sobre transferencia y reconocimiento de créditos- Debe adaptarse a la
normativa sobre reconocimiento de créditos a legislacion vigente-.

La informacién se ha actualizado web del Grado (https://www.ucm.es/estudios/grado-
cienciaytecnologiadelosalimentos-acceso-informacion) y Secretaria del centro
(http://veterinaria.ucm.es/secretaria-de-alumnos). En cumplimiento del RD.: 1618/2011 de 14
de noviembre, se han establecido las equivalencias para el reconocimiento de créditos de
Formacién Profesional de Grado Superior para Técnico Superior en Procesos y Calidad en la
Industria Alimentaria incluido en la adenda de 27 de mayo de 2015 en el marco del acuerdo
firmado el 15 de diciembre de 2010 entre la UCM y la Consejeria de Educacién de la
Comunidad de Madrid (http://www.ucm.es/acceso-ciclos-formativos).

Por otra parte, se indicd un -Adecuado con recomendaciones- respecto a: Informacion sobre el
sistema de quejas y reclamaciones - Se ha detectado que estdn conviviendo dos sistemas para
la tramitacion de quejas y reclamaciones, esto puede dar lugar a confusion por parte de los
alumnos. Seria recomendable unificar esta informacion.

En el curso 2014-15 fue unificado el sistema para la tramitacidon de Sugerencias y Quejas, para
atender las recomendaciones de los evaluadores

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el informe de la Comisidn de Calidad de las Titulaciones de la UCM a la Memorias Anuales
de Seguimiento (2012-13) (https://www.ucm.es/estudios/grado-
cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-sgc) sélo se indicd6 No cumple a aspectos
relacionados con la estructura de la memoria y que se han intentado solventar en posteriores
Memorias de Seguimiento, como:

-Se recomienda analizar la estructura del profesorado de la titulacion y los resultados del
Programa Docentia del curso 2011-12. Todos los datos de las encuestas de satisfaccion deben ir
al punto 3.5.

- El Informe Final de la Aneca cuenta con una recomendacion que afecta al punto 5 de la
Memoria Verificada. Se recomienda que se dé respuesta a esta recomendacion (tratado en el
punto 4.2)

Se incluyeron también cumple parcialmente, que igualmente se han intentado atender en la
redaccién de posteriores Memorias de Seguimiento, como:

-Se recomienda incluir todos los indicadores cuantitativos referentes al curso 2001-12 y
disponibles en 12.

-Se recomienda realizar un andlisis correlacionl, causal y evolutivo de la totalidad de los
indicadores.

- Se recomienda adecuar el plan de mejora al afio a evaluar, y el drgano responsable de su
ejecucion.
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Otros aspectos incluidos como Cumple parcialmente fueron:

-Se recomienda fomentar la participacion de los profesores en el Programa Docentia.

-Se recomienda fomentar la participacion de los alumnos en las encuestas de satisfaccion con
la titulacion.

Como se ha mencionado en la presente memoria, se ha intentado difundir por distintos
medios los sistemas de evaluacién y en el curso 2015-16 se ha producido un considerable
incremento en el porcentaje de participacion.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

Los procedimientos del SGIC puestos en marcha desde el comienzo de la implantacién del
Grado en CYTA han permitido detectar problemas y deficiencias y establecer estrategias
correctoras o de subsanacion.

A continuacion se expone el grado de cumplimiento de las acciones de mejora planteadas en
la Ultima memoria y responsables:

1. A nivel de la coordinacion y planificacion del curso

El andlisis de la forma de proceder para llevar a cabo estas acciones de mejora puede
resumirse en los siguientes puntos:

-Responsabilidad de ejecucion. Vicedecana de Coordinacidon y Comité de Evaluacion y Mejora
del Grado, (especialmente los miembros coordinadores de los cursos).

-Sequimiento, a través de las reuniones de coordinacién y evaluacién de la docencia. Las
propuestas de mejoras fueron expuestas en la Reunién del Consejo de Titulacién de CYTA.
-Consecucion de Objetivos. El nivel de éxito se ha analizado en las reuniones de evaluacién y de
seguimiento docente con los alumnos y se ha contrastado con los resultados obtenidos en las
encuestas de satisfaccion institucionales y realizadas en el centro. Finalmente, se ha tratado
en el CEMC-CYTA y se ha informado en las Reuniones del Consejo de Titulacién de CYTA.

1) Se ha afianzado el sistema de seguimiento de la actividad docente para evaluar su calidad.
Se han realizado ademas las pertinentes reuniones de coordinacidn docente y se ha mantenido
contacto continuo entre profesores coordinadores de asignaturas, coordinadores de curso y
Vicedecana de Coordinacién. En este punto cabe destacar el desarrollo de los sistemas de
evaluacion de las Practicas externas, tras su primera implantacion en el curso 2014-15, a nivel
de tutores externos, internos y estudiantes.

2) Para informar a los alumnos sobre salidas profesionales y motivar su permanencia en el
Grado se han programado desde el curso 2014-15 las Jornadas de Orientacidn Profesional. Esta
actividad es programada por los propios alumnos, quienes se implican directamente en la
busqueda de ponentes y en la propuesta de temas a tratar. En la actualidad se trabaja en la
organizacién del | Congreso Junior de CYTA.

3) La optimizacidn de los horarios, (consecucidn: 100%). Dentro de la disposicidn de espacios
de la Facultad, y de acuerdo con la demanda de los alumnos, la planificacién docente se ha
programado con actividades continuas, sin horas libres intermedias, con desarrollos tedricos
por la mafiana y prdcticos por la tarde, separados por el horario de comida. La teoria se
reparte de manera equilibrada a lo largo de la semana, con una media de 3 é 4 horas diarias;
los seminarios a los que no tienen que asistir la totalidad de los alumnos estdn programados al
final de la jornada.
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4) La Fichas docentes de asignatura presenta una informacién amplia y completa de los
distintos aspectos de desarrollo, contenido y evaluacién de la asignatura
(http://veterinaria.ucm.es/grado-cyta-2016-17).

5) La adaptacién del calendario de practicas al desarrollo de los programas tedricos, de
forma que el alumno afronte las practicas una vez desarrollada la parte tedrica relacionada se
ha conseguido parcialmente (se estima que en un 70%). La disposicion de medios materiales y
personales no ha permitido que en todos los casos sea posible esta adaptacion, sobre todo
debido a que algunos Departamentos tienen que afrontar las practicas de varias titulaciones
en los mismos Laboratorios y con el mismo profesorado y, por tanto, la disposicién horaria es
limitada y condicionada por la agenda de otras titulaciones. No obstante, el alumno recibe Ia
informacién conveniente y apropiada para poder realizar todas sus actividades.

6) Muchas de las tutorias se han integrado en el horario docente para facilitar la asistencia
de los alumnos y se han proporcionado espacios en la Facultad de Veterinaria para los
profesores de otros centros siempre que se ha requerido. No obstante, el empleo de esta
herramienta por parte de los alumnos es escaso, siendo una preocupacién del profesorado
como se desprende de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccién. Se continua
trabajando para mejorar estos resultados.

7) Para la coordinaciéon de los programas docentes se ha desarrollado el mencionado
"Procedimiento de evaluacion integrada de materias y médulos" (Anexo 2.1.1). Ademas se
han ajustado los contenidos de las asignaturas bdsicas para cubrir los requerimientos de otras
disciplinas del Grado.

Cabe destacar el considerable esfuerzo de profesores de materias basicas (como Fisica,
Matematicas, etc.) para aportar al alumno, a través del aula virtual, material docente adicional
e incrementar el nimero de seminarios que permitiera un trato mas individualizado del
alumno. Por otra parte, se han modificado los programas de Biologia y Microbiologia, teniendo
en cuenta que algunos alumnos llegan al Grado sin haber cursado la primera materia en el
Bachillerato.

8) En las reuniones de evaluacién (con los coordinadores de las asignaturas) y seguimiento
docente (con los alumnos) se ha intentado fomentar la participacion de los alumnos vy
profesores en los programas de evaluacion docente y en las encuestas institucionales.
Ademds mediante comunicacién en las aulas y por correo electrénico, se ha informado de la
apertura de los periodos de participacion en ellos. No obstante, y pese a haberse observado,
como se ha mencionado en el auto-informe, un incremento en la participacidn, ésta sigue
siendo baja. Como se ha mencionado se ha producido un notable incremento de la
participacién en el Curso 2015-16. No obstante, existen considerables dificultades que se han
analizado en puntos anteriores de la Memoria.

Il. A nivel de la incrementar los resultados de los alumnos (reducir tasa de abandono e
incrementar las tasas de rendimiento y de éxito)

-Plan de tutela. En el curso 2014-15 se ha desarrollado un Plan de Tutels,
https://www.ucm.es/estudios/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-acceso-informacion.
Entre otras funciones el plan contempla el asesoramiento del alumno en los periodos de
matricula y el apoyo a los alumnos en cuarta o mds convocatorias.

-Responsabilidad de ejecucion. Vicedecana de Coordinacidon y Comité de Evaluacion y Mejora
del Grado.
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-Encuestas. Se puesto en marcha un sistema de encuestas presenciales (Gexcat) de
satisfaccion de las distintas asignaturas del Grado. Los datos derivados se utilizardn para la
elaboracion de un documento de seguimiento docente y para la coordinacion del curso.
Responsabilidad de ejecucidn. Decanato.

-Adaptacion de horarios. Se ha adaptado la programacion de todos los curso del Grado para
disponer de la primera franja horaria (9:00-11:00) de los lunes para actividades y
evaluaciones. Esto ha dado flexibilidad a la actividad docente, permitiendo realizar controles o
examenes de evaluacidn continua, visitas a industrias, etc. Este proceder ha tenido una buena
acogida dado que facilita la coordinacion y reduce el absentismo de alumnos a clase
observado cuando se realizan pruebas parciales en distintos dias y horarios.

Responsabilidad de ejecucion: Vicedecana de Coordinacion del Grado y Comité de Evaluaciény
Mejora del Grado (especialmente de los coordinadores de curso)

Ill. Estrategias para incrementar la difusion del Grado entre los futuros estudiantes
universitarios.

Se ha participado en la preparacion de videos de promocién del Grado.

A nivel de alumnos: https://www.youtube.com/watch?v=aiM71gGPKt8&feature=youtu.be

A nivel de la Conferencia Estatal de Decanos y Directores de Centros que imparten CYTA:
http://veterinaria.ucm.es/grado-cyta-2016-17

Responsabilidad de ejecucidn: Decanato

IV. A nivel de Centro

e Se ha actualizado y mejorado la accesibilidad a toda la informacién en la web de la UCM y
del Centro .

Responsabilidad de ejecucién: UCM

eSe han incrementado y mejorado las vias de informacion. Se han instalado pantallas
informativas en tres lugares estratégicos de la Facultad con la informacion mas relevante
Responsabilidad de ejecucion: Decanato y Gerencia

e Se han desarrollado herramientas on line para mejorar la Coordinacién Docente y facilitar la
informacién y comunicacién entre los coordinadores y el Decanato. En este punto cabe
destacar la implementacion del calendario on line para ocupacion de espacios docentes y
generales. Esta herramienta ya forma parte del sistema habitual de trabajo.

Responsabilidad de ejecucion: Vicedecana de Calidad y Gerencia

e Se ha puesto en marcha un plan de mentorias.
http://www.ucm.es/estudios/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-acceso-informacion
https://www.ucm.es/mentorias

Responsabilidad de ejecucion: Vicedecano de Estudiantes y Relaciones Institucionales

e Se ha establecido un programa de asesoramiento especifico para alumnos de movilidad que
acuden a nuestra Facultad a cursar sus estudios. Para ello se han incorporado a este plan de
mentorias el Grupo de Ayuda a Erasmus, que ademds de las mentorias, colabora en la
integracién de los alumnos extranjeros mediante iniciativas como Idiomas sin Fronteras.
https://www.ucm.es/mentorias

Responsabilidad de ejecucion: Vicedecano de Estudiantes y Relaciones Institucionales
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e Mejoras de infraestructuras. Con las limitaciones presupuestarias impuestas por la actual
situacién econdmica, se han abordado timidas acciones de mejora de las infraestructuras
existentes. Para ello al inicio de cada curso miembros de la Comision de Calidad del Centro
evallan la situacion de las instalaciones y se entrega en Gerencia un registro de las deficiencias
detectadas. Los arreglos seran acometidos de acuerdo a las prioridades de seguridad y
bienestar y las posibilidades econdmicas de realizacién interfiriendo minimamente la actividad
docente.

Responsabilidad de ejecucion: Decanato, Gerencia

e Mayor desarrollo de tecnologias para actividad docente. Se estd desarrollando un sistema
mediante Apps (Cddigos Qr) en las aulas que facilite el acceso directo al calendario actualizado
de actividades.

Responsabilidad de ejecucion: Vicedecana de Calidad y gerencia

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacidon del titulo, realizado por la
Fundacidn para el conocimiento Madri+d para la mejora del Titulo.

La renovacién de la Acreditacion del Grado en CYTA ha tenido lugar el pasado curso 2015-16,
inmediatamente después de concluir la implantacién del Grado y una sola promocién de
titulados. El proceso se inicié con el envid del informe de autoevaluacidn el 29 de enero de
2016. La Visita tuvo lugar el dia 24 de Mayo.

Con fecha 21 de junio se recibid el Informe Provisional de la Fundacion para el Conocimiento
madrid+d. Seguidamente las Vicedecanas de Calidad y de Coordinacion del Grado prepararon
un documento de alegaciones y comentarios al informe recibido y se elaboré un Plan de
Mejora para el TFG en CYTA. Estos documentos fueron ratificados por el CEMC-CYTA y por la
CC-FV, el 7 y 8 de julio respectivamente (Anexo 2.1.2 y 2.1.3) y seguidamente remitidos a la
Fundacidon madrid+d, el 9 de julio. El informe final favorable se recibié el 13 de Julio.

Toda la informacién del Proceso de re-acreditacion se encuentra en la web del Grado
(https://www.ucm.es/estudios/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-sgc).

Seguidamente se recoge el Plan de Mejora elaborado, responsables y fechas de cumplimiento,
asi como el grado de cumplimiento hasta la presentacidn de esta Memoria:

Plan de mejora del Trabajo Fin de Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (CYTA)
Estructurado en Julio, 2016

Atendiendo al informe provisional para la renovacion de la acreditacion del Grado en Ciencia y

Tecnologia de los Alimentos, la Universidad Complutense ha elaborado el plan de mejora del
TFG que se expone a continuacion.

MODIFICACIONES NECESARIAS:

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- El Trabajo Fin de Grado debe ser un "Proyecto o trabajo practico, técnico o de
investigacion" y ser excepcionalmente revisiones bibliograficas.

La Universidad deberd comprometerse a establecer un Plan de Mejora viable que contemple
estos aspectos necesarios, con especial atencion a los que inciden en la adquisicion de los
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resultados de aprendizaje. Este Plan de Mejora debera recoger las acciones concretas que se
van a emprender para atender a las modificaciones necesarias que se incluyen en el presente
Informe, asi como las fechas de inicio y final de las mismas, los responsables de llevarlas a
cabo vy los indicadores de seguimiento y logro. Dicho Plan tendra que ser aprobado por el
Comité de evaluacién y acreditacién.

A. Acciones concretas de mejora:

Para atender a la Unica modificacion necesaria de las expuestas en el informe de re-
acreditacion del Grado en CYTA que hace referencia al TFG se proponen las siguientes acciones
concretas de mejora.

1. La primera actuacién en este sentido pretende, seglin se expone como recomendacion
en el citado informe, “adecuar la ficha del TFG que aparece en la memoria de
verificacion a la que aparece en la guia docente que se proporciona al estudiante”. Para
ello se ha procedido a la modificacion de la Ficha Docente del TFG (Anexo PM.1), en la
que se recoge, de forma explicita, la descripcion tal y como se expone en la memoria
de verificacion del Grado. Ademads, se ha ampliado la informacién correspondiente a
los resultados de aprendizaje haciéndose referencia a los descriptores de un grado
nivel 2 de MECES (RD 1027/2011).

2. Modificacion de la Ficha descriptiva de la propuesta de temas de TFG propuestos por
los Departamentos y profesores (Anexo PM.2. Impreso TGF 101). Este impreso recoge
el caracter, estructura, competencias y resultados de aprendizaje de cada tema. Este
documento facilita la evaluacién de la adecuacién de las propuestas de TFG que realiza
la Comision de Coordinacion del TFG de CYTA (Anexo PM.1).

3. Con el fin de atender al informe que especifica que el plan de mejora debe incidir en la
adquisicion de resultados de aprendizaje, se propone la evaluacion de los TFG con un
sistema de rubricas a tres niveles (Comision, Tutor y Tribunal). A nivel de la Comisidn
de Coordinacion se evaluard la amplitud de competencias y de resultados de
aprendizaje sobre las propuestas de trabajo Fin de Grado (Anexo PM2). A nivel de
tutor se evaluard el cumplimiento de competencias y resultados de aprendizaje
durante el desarrollo del TFG. A nivel de tribunal del TFG se evaluara la adquisicién de
competencias y resultados de aprendizaje al finalizar la presentacién del mismo (Figura
10).

4. Modificacion del Reglamento del Trabajo Fin de Grado para adaptar su contenido a
las mejoras planteadas.

5. Reunidn informativa en la que los miembros de la Comisidn de Coordinacion del TFG
explicaran a los tutores de TFG el caracter y objetivos del TFG

B. Fechas de inicio y final de implantacion de mejoras:

La puesta en marcha y seguimiento de este plan de mejora dependera fundamentalmente de
la Comisiéon de Coordinacion del TFG, cuya estructura y componentes se recogen en la Ficha
docente del TFG (Anexo PM.1). Serd supervisado por el Comité de Evaluacidon y Mejora de la
Calidad del Grado en CYTA. Seguidamente se detalla el calendario de actividades.
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Elaboracion:

v’ 24 de junio de 2016. Inicio del plan de mejora. Reunidn de la Vicerrectora de Calidad de la
UCM (Maria Castro), la Vicerrectora de Estudios de la UCM (Pilar Herreros de Tejada), el
Decano de la Facultad de Veterinaria (Pedro Lorenzo), la Vicedecana del Grado en Ciencia
y Tecnologia de los Alimentos (M. Isabel Cambero) y la Vicedecana de Coordinacién y
Calidad Docente de la Facultad de Veterinaria (A. Sonia Olmeda).

(Grado de consecucidn: completo)

v Del 25 de junio al 4 de julio la Vicedecana del Grado, con el apoyo de la Vicedecana de
Calidad y del Comité de Evaluacidon y Mejora del Grado elabord un primer borrador que
fue sometido a evaluacién y aprobacion por las distintas comisiones y drganos de
representacion.

Durante el mes de julio de 2016, la Comisién de Coordinacion del TFG modifico el Reglamento
para adecuarse a los cambios realizados y recoger el caracter del TFG.

Aprobacion:

e 5 de julio de 2016. Se presentd a la Comision de Coordinaciéon del TFG que sugirio
algunos cambios para finalmente dar la aprobacién al mismo.

e 7 de julio de 2016. Aprobacion por el Comité de Evaluacidon y Mejora del Grado en
Ciencia y Tecnologia de los alimentos (Anexo 2.1.2).

e 8de julio de 2016. Aprobacion por la Comision de Calidad del Centro (Anexo 2.1.3).

e 14 de julio de 2016. Aprobacidn, si procede, por el Consejo de Titulacién de CYTA
(Anexo 2.1.4).

e 14 de julio de 2016. Aprobacidn, si procede, por Junta de la Facultad de Veterinaria
(Anexo 2.4.2) .

(Grado de consecucién: completo)
Difusion:
16 de julio de 2016. Las nuevas Fichas Docente y descriptiva de los Temas de TFG se incluyeron
en la informacidn de las Guias docentes de CYTA y en la pagina web, inmediatamente después
de haber sido aprobadas en Junta de Facultad (14 de julio). De forma que el alumno dispondra

de la informacidn antes de iniciarse el periodo de matricula.

(Grado de consecucidon: completo)

Aplicacion:

El plan de mejora propuesto ha comenzado a aplicarse el presente curso 2016-17, si bien, al
ser el TFG una asignatura de segundo semestre, algunas acciones deben esperar a los periodos
de evaluacién del mismo. Pasamos a exponer cada accion:

e Ficha de la asignatura. Como se indicara anteriormente, estara disponible en la web
desde el 16 de julio de 2016.
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e Reunidn informativa para los tutores de TFG. Se han realizado dos reuniones
informativas para profesores, el 3 de Noviembre de 2016 y el 14 de febrero de 2017

En estas reuniones se informé del caracter de los TFG, de la nueva ficha descriptiva de
propuesta de los mismos y de los sistemas de evaluacién que se estaban desarrollando
mediante rubricas

e Ficha descriptiva de los Temas de Trabajos Fin de Grado (Anexo PM 2, Impreso TFG
101) esta disponible en la web (https://veterinaria.ucm.es/grado-cyta-2016-17) desde
el 16 de julio de 2016. Como es preceptivo, el impreso cumplimentado fue enviado a
la Comision de Coordinacién del TFG antes del dia 4 de noviembre de 2016. Tras su
evaluacion por esta Comisidon de Coordinacién se procedié a su publicacién en el
Campus Virtual para informacion de los alumnos.

e Evaluacion de resultados de aprendizaje mediante rabrica. La Comisiéon de
Coordinacion del TFG realizd una primera evaluacién de las propuestas de Temas de
TFG durante el mes de noviembre de 2016. La evaluacién del tutor se enviard a la
Comisidn del Coordinacién del TFG coincidiendo con la presentacién y depdsito de la
memoria (hasta el 10 de julio y hasta el 25 de septiembre). La evaluacion del tribunal
mediante el sistema de rubrica se realizard junto con la presentacion de los TFG, en las
respectivas convocatorias, el 18 de julio y 3 octubre de 2017.

Evaluacion:

En octubre, una vez finalizado el curso académico 2016/17, la Comisién de Coordinacién del
Trabajo de Fin de Grado presentard un informe al Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado
en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos para su valoracion.

C. Responsables de las acciones de mejora:

Como se ha indicado anteriormente, las mejoras planteadas surgen de una reunién de los
representantes de calidad y estudios del Rectorado de la Complutense y de la Facultad de
Veterinaria. El Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado, con la Vicedecana del Grado a la
cabeza, desarrollan las ideas y concretan el plan que recibe las aprobaciones correspondientes.

La ficha de la asignatura del TFG se ha incorporado a las guias docentes del curso 2016/17,
siendo la Vicedecana de Grado su responsable, con las aprobaciones correspondientes.

La ficha descriptiva de las propuestas de temas del TFG (Anexo PM 2) y el Reglamento
modificado del TFG se incorporaran a la programacion del curso 2016/17 siendo la Comisién
de Coordinacion del Trabajo Fin de Grado su responsable, con las aprobaciones
correspondientes.

La Comisién de Coordinacion del Trabajo Fin de Grado es responsable de la asignacién de los
trabajos solicitados por los alumnos y de establecer si su contenido se ajusta a los supuestos
del reglamento. Asi mismo, es responsable de la evaluacién mediante rubrica garantizando la
adquisicion de competencias y resultados de aprendizaje asignados al desarrollo de los TFG.

Los Tutores y los Tribunales de los Trabajos Fin de Grado son los responsables de la
evaluacion mediante rubrica de los resultados de aprendizaje y de la calificacion final en los
porcentajes establecidos (Anexo PM1).
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El Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado es el responsable del cumplimiento de este plan
de mejora y de plantear futuras modificaciones.

D. Indicadores de seguimiento y logro

e Valoracién obtenida en las evaluaciones mediante rubrica de competencias y
resultados de aprendizaje.

e Distribucion porcentual del tipo de TFG por categorias (trabajos practicos, técnicos, de
investigacion/desarrollo)

e Encuesta alos alumnos de TFG

e Encuestasy entrevistas a egresados.

e Encuestas de insercion laboral.

e Encuestas a empleadores.

e Encuestas de satisfaccion de todos los colectivos

La Comision de Coordinacion del Trabajo Fin de Grado serd responsable de analizar las
mejoras implantadas y presentarlas a la Comisién de Evaluacién y Mejora del Grado en CYTA
que las incluird en la Memoria de Seguimiento del curso 2016/17.

Las modificaciones correspondientes a este Plan de Mejora se han incluido en la Informacién y
Planificacién del presente curso 2016-17 del TFG (https://veterinaria.ucm.es/trabajo-fin-de-
grado-2). Los sistemas de evaluacién comenzaran a utilizarse en la convocatoria de Junio del
TFG.

Para el mejor desarrollo del sistema de evaluacion de Competencias y Resultados de
Aprendizaje mediante rubricas, se han realizado diversos talleres (21 de octubre y 17 de
noviembre de 2016), dirigidos e impartidos por el Dr. Enrique Navarro, experto en la materia.

Por ultimo, ante la reflexion realizada en el informe de re-acreditacion del Grado en relacion
con la posible necesidad de establecer sistemas para equilibrar las carencias formativas de los
alumnos de nuevo ingreso, y la dudosa conveniencia de realizar cursos cero o de introduccion,
al inicio (septiembre-octubre) del presente curso académico se ha realizado una evaluacidén de
conocimientos y conceptos bdsicos en las asignatura de primero (matematicas, fisica, quimica,
microbiologia y biologia) , que fueron superados por la gran mayoria se los alumnos y sirvieron
como introduccién al temario de la asignatura. Se ha considerado, por tanto, que no es
necesario tomar ninguna otra medida adicional al apoyo dado a través del material
complementario aportado al alumno en el campus virtual.
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Figura 10. Fases de Desarrollo y Evaluacion del TFG

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se han realizado modificaciones sustanciales, ni se ha visto la necesidad de realizarlas,
durante el proceso de implantaciéon del Grado. No obstante, una vez concluido el proceso
renovacion de la Acreditacion del Grado, desde el SGIC se realizara un profundo analisis del
plan de estudios y se presentard un perfil de modificaciones al Consejo de Titulacién y a la
Junta de Facultad para su posible ratificacion y proceder en consecuencia.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

Durante el proceso de implantacién del Grado en CYTA se ha realizado una modificaciéon no
sustancial (Véase Anexo 2.3.3).

Naturaleza de la modificacién: cambio no sustancial del plan de estudios para modificar la
unidad temporal de desarrollo de asignaturas integradas en el tercer curso del Grado (52 y 62
semestre). Este cambio se realizd para solventar deficiencias en la programacién del Grado
recogida en el Documento de Verificacién en el que asignaturas esenciales (como Ingenieria
Alimentaria) para el desarrollo de otras (como Procesos de Conservacion y Transformacién de
los Alimentos o Tecnologia de Alimentos de Origen Vegetal) se impartian con posterioridad.

Caracteristicas: la modificacién no se considera sustancial de acuerdo al punto 5 (Planificacion
de las ensefianzas) apartado 5.3 (Mddulo o materias de ensefianza-aprendizaje) del Anexo |l
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(listado orientativo de modificaciones consideradas sustanciales) de la Guia V.01.1 de ANECA
del 03/02/2010: “Dentro de un mismo mddulo o materia, no se considerardn cambios
sustanciales aquellas modificaciones que afecten al numero u orden de imparticion de las
asignaturas que lo componen, excepto en el caso de las materias bdsicas”.

Andlisis: En el curso 2012-13, al iniciarse la programacién del siguiente periodo académico
(2013-14), en el que debia implantarse el tercer curso del Grado, se aprecio que de aplicarse el
plan de estudios de la titulacién tal y como se describia en el Documento de Verificacion,
coincidirian en la misma unidad temporal (quinto semestre) el inicio de la asignatura de
Ingenieria Alimentaria (Anual) y las asignaturas semestrales "Procesos de Conservacion vy
Transformacion de los Alimentos" y "Tecnologia de los Alimentos de Origen Vegetal". Este
hecho, afectaria notablemente al desarrollo docente de las mencionadas asignaturas
semestrales ya que se requieren bases de Ingenieria Alimentaria para su imparticion vy
desarrollo.

Por tanto, se vio la necesidad de realizar una modificacion del plan de estudios para cambiar el
orden de imparticidn de las asignaturas semestrales del tercer curso.

Justificacion: La modificacion realizada (Anexo 2.3.3) permite que las asignaturas semestrales
de 6 créditos ECTS, "Proceso de Conservacion y Transformacién de Alimentos" y "Tecnologia
de los Alimentos de Origen Vegetal", pasen a impartirse en el 62 semestre, mientras que "
Envasado de Alimentos" y "Calidad Microbioldgica" se desarrollan en el 52 semestre.

La modificacion:

No afecta al nimero total de créditos ECTS impartidos en cada semestre.

No modifica el curso de imparticion de las asignaturas afectadas

Cumple lo indicado en punto 5, apartado 5.3 del Anexo Il del 03/02/2010 de la Guia V.0.1.1 de
ANECA

Comunicacién: una vez detectada la necesidad de realizar la modificacion mencionada, y
después de realizada la consulta pertinente a la Vicerrectora de Estudios de Grado, D2 Silvia
Iglesias Recuero (11 de marzo de 2013), la modificacidn se tramitd via Consejo de Titulacion
(aprobada en la reunién de 19 de marzo de2013), Junta de Facultad (aprobado en la reunién
del 20 de marzo de 2013), Comisidn de Estudios, Consejo Social y Consejo de Gobierno.

La programacion, planificacion docente y elaboracién de Guias Docentes se realiza de acuerdo
a la modificacion no sustancial desde el curso 2013-14.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Cabe indicar los siguientes puntos de fortaleza:
En relacion con la UCM y con el Centro sede del Grado (Facultad de Veterinaria)

eLa experiencia en la docencia de CYTA. La UCM fue una de las pioneras en ofertar la titulacién
en CYTA. Los estudios universitarios especificos del dmbito alimentario tienen poca antigiiedad
en Espafia, muy al contrario de lo que ocurre en otros paises, donde existen titulaciones desde
la primera mitad del siglo XIX. Hasta 1990 no se cred el titulo oficial en CYTA. En la UCM
comenzd a impartirse en el curso 1992-93 como una licenciatura de segundo ciclo. Son ya,
pues, 24 afios de experiencia acumulada por el profesorado, habiendo formado a mas de
ochocientos Licenciados al cierre de esa titulacion.

e El profesorado. Es una de las principales fortalezas de este grado. La titulacidon cuenta con
una plantilla de profesorado permanente amplia (alrededor de 161 al concluir la implantacion
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del titulo), y adecuada, tanto por su dedicacidn como por su estabilidad y cualificacidn para
impartir el programa formativo del titulo. La calidad docente e investigadora del profesorado
se encuentra considerablemente acreditada, por distintas agencias de evaluacidn en distintas
dreas de conocimiento, con un amplio nimero de quinquenios y sexenios reconocidos. Sus
lineas de investigacion se encuentran en consonancia con el perfil profesional del Grado. Este
elenco de profesorado permite al alumnado disponer de perspectivas diversas que han de
redundar en una formacion bdsica, ecléctica y sdlida a la vez.

e Amplia disposicion de medios. El dmbito alimentario agrupa un extenso numero de
disciplinas cientificas clasicas (desde la Ingenieria Quimica hasta la Nutricion, pasando por la
Microbiologia, la Fisiologia, la Bioquimica, la Biotecnologia, el Analisis Quimico, la Dietética,
etc.). Cada una de ellas posee una entidad propia pero, agrupadas, suman e interaccionan para
contribuir al progreso en el conocimiento de los tres pilares basicos de la alimentacion: La
elaboracion y conservaciéon de alimentos, la calidad y seguridad alimentarias y el binomio
alimentacién-salud.

En el Grado en CYTA de la UCM participan cuatro Facultades (Farmacia, Medicina, Ciencias
Quimicas y Veterinaria) y un total de 21 Departamentos y Secciones Departamentales, lo que
proporciona una amplia disposicion de medios materiales, como laboratorios con material
especializado para distintos fines, bibliotecas, aulas informaticas y una planta piloto situadas
en la Facultad de Veterinaria.

e Elevada implicacién del PDI, avalada por el alto cumplimiento de los programas y
compromiso horario. Su potencial investigador reflejado, entre otros, por la captacidon de
fondos externos, permite figurar en las Facultades implicadas en el Grado en CYTA entre los
mejores centros de la UCM.

e La profesionalidad y dedicacién del PAS del Centro Sede, que facilita el desarrollo de toda la
docencia.

eParticipacion en Programas de intercambio. La UCM, y en particular su Facultad de
Veterinaria, para el Grado en CYTA, participa en diversos programas nacionales e
internacionales de intercambio de estudiantes y profesores.

eConvenios con diversas entidades para la realizacién de practicas curriculares en distintos
sectores de la Industria Alimentaria.

eSede de la Asociacion Espafiola de Licenciados, Doctores y Graduados en CYTA (ALCYTA). Esta
Asociacion (ALCYTA; www.alcyta.com) se cred en 1994 bajo el amparo de la UCM. Desde
entonces, su domicilio social se ubicé en la Facultad de Veterinaria. Este hecho muestra el
liderazgo que ejerce nuestra Universidad sobre los profesionales formados en esta area.
ALCYTA tiene como misién difundir el contenido formativo y las salidas profesionales de esta
Titulacién y promover, mejorar y defender la situaciéon laboral de los egresados.

eDiversos proyectos de Innovacién Educativa. En este marco destaca la asignatura “Docencia
interdisciplinar en industrias alimentarias”

eNuevo programa para facilitar la adaptacién de nuevos alumnos. La Facultad de Veterinaria
ha implantado en el curso 2012/2013 un Programa de Mentorias para estudiantes de 12 de
Grado. Para ello, previamente, estudiantes de cursos avanzados han sido formados con el fin
de participar activamente como mentores en dicho Plan.

eLos estudios del Titulo estdn encuadrados dentro del corredor agroalimentario del Campus de
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Excelencia Internacional de Moncloa, disponiendo de las infraestructuras necesarias para
impartir adecuadamente todas las actividades formativas planificadas.

En relacion con el plan de estudios del Grado.

eLos objetivos se han definido sobre la base del anadlisis de los perfiles profesionales y las
demandas sociales que convergen en el ambito alimentario y la experiencia adquirida durante
los afios de imparticién de la Licenciatura de CYTA en la UCM, asi como las referencias de
otras universidades espafiolas y europeas. El objetivo general es el de cualificar profesionales
con una formacién cientifica adecuada, en los aspectos basicos y aplicados de los alimentos
(desde la produccidn y elaboracién hasta el consumo).

eFormacion en distintos ambitos de la industria alimentaria y la alimentacién, conforme a los
perfiles profesionales: produccién y procesado, higiene y seguridad, Gestidn y control de
calidad, desarrollo e innovacién, asesoria legal, cientifica y técnica, comercializacidn,
comunicacion y marketing, restauracion colectiva y nutricion comunitaria y salud publica. Estos
perfiles coinciden con los demandados por las industrias alimentarias, segun se desprende de
una encuesta realizada a industrias del sector para la elaboracién del Libro Blanco de CYTA.

eActividad profesional en distintos entornos, como las industrias alimentarias,
administraciones publicas (higiene alimentaria, control de los alimentos, salud publica y
normalizacién), sector privado (asesoria, consultoria, comercializacion y estrategias de
mercado) y ambito educativo (formacién de manipuladores de alimentos, formacion
profesional, educacién para la salud y docencia en distintos niveles educativos).

Desde la coordinacion del Grado en CYTA. Fortalezas especificas

El periodo de imparticion del Grado es todavia reducido para integrar todos los sistemas de
evaluacion y obtener resultados concluyentes. Hasta la actualidad, sélo se dispone de un valor
de tasa de egresados y de eficiencia y no es posible todavia valorar la insercion laboral. Es por
tanto dificil realizar un analisis de fortalezas especificas del Grado a partir del analisis de los
indicadores de resultados. De los datos disponibles, cabria indicar como fortaleza:

-la elevada tasa de eficiencia, 96%.

-el porcentaje de cobertura supera ligeramente el 100%, por lo que la oferta de plazas parece
ajustarse a la demanda.

-La tendencia, en general de los indicadores es positiva, reduciéndose la tasa de abandono e
incrementandose la tasa de rendimiento, y de participacidon en el programa de evaluacion
docente, tanto de estudiantes como de docentes.

-Todos los profesores participantes en el programa de evaluacién docente alcanzan una
valoracion positiva (Tasa de evaluacion en el programa de evaluacién docente: 100%).

-Los procedimientos de actuacion del SGIC del Grado estdn permitiendo detectar problemas
en la planificacion docente y establecer planes de mejora.

Es objetivo prioritario de los responsables del SGIC conservar e incrementar las fortalezas
mencionadas, aplicando las herramientas pertinentes en cada caso.

Para finalizar, cabe indicar que en el informe emitido al concluir el proceso de re-acreditacién
del Grado, de destacan como Puntos Fuertes y Buenas Practicas:

-El personal académico es un punto fuerte en esta titulacién por dos razones:
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v" Los profesores redinen niveles de cualificacién académica, experiencia profesional y
calidad docente e investigadora suficiente para impartir docencia en el grado.

v' Se constata un alto nivel de compromiso y entrega, lo que es una contradiccién con el
hecho de que se observe baja participacién de los profesores en las encuestas
relacionadas con la satisfaccion global con el titulo.

Se mencionan ademas, los siguientes aspectos:

- La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el
perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la Memoria de verificacidén y/o sus
posteriores modificaciones.

- Los alumnos disponen de la informacion de las asignaturas y los profesores que las van a
impartir con suficiente anticipacion en la web de la titulacién, que recoge de forma detallada la
planificacidon de los médulos y de las asignaturas que lo integran.

-Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados contribuyen a la
consecuciéon de los resultados de aprendizaje especificados en la Memoria de verificacion y
permite a los estudiantes alcanzar los resultados previstos.

- Se ha comprobado que el sistema de evaluaciéon de las asignaturas es adecuado a la
modalidad presencial y permite el seguimiento del aprendizaje de cada uno de los alumnos.

- Los datos sobre la evolucion de las tasas de rendimiento, eficiencia y éxito son positivos y por
lo tanto los principales indicadores del titulo son adecuados y coherentes con la Memoria de
verificacion.

- El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta
adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

-En términos generales se infiere que la titulacién cuenta con los materiales y las
infraestructuras necesarias para garantizar las distintas actividades formativas que permitan
alcanzar las competencias y objetivos descritos en la Memoria del titulo, tanto en materia de
personal de apoyo, como de recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los
estudiantes.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Hasta ahora, y considerando distintos perfiles de analisis, las principales dificultades
detectadas en las reuniones de evaluacidn, coordinacién y de seguimiento docente, asi como
en las encuestas realizadas y las reuniones que el equipo decanal de la Facultad de Veterinaria
mantiene peridédicamente, serian:
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A nivel de Centro

e La labor de programacién en algunos casos se encuentra limitada por la disposicion de
espacios, tanto para la docencia tedrica como practica. En la Facultad de veterinaria coexisten
los Grados en Veterinaria y Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, y varios estudios de
Posgrado, con perspectivas de ir incrementandose en un plazo breve de tiempo, lo que hace
gue sea necesaria una fuerte labor de coordinacién de actividades. Las infraestructuras que, a
priori podrian resultar suficientes, plantean serios problemas para la correcta adaptacion de la
docencia y requieren de un complejo sistema de organizacién que optimice los recursos. La
falta de espacios adecuados exige también grupos excesivamente numerosos lo que dificulta la
implantacion de procedimientos de evaluacion basados en el seguimiento del trabajo de los
alumnos.

e El desajuste entre los calendarios administrativos y docentes que, se estd intentando
solucionar. No obstante, la proximidad de la finalizacidon de los exdmenes de septiembre y el
inicio de las clases del curso siguiente, asi como la coexistencia del periodo de matricula
(septiembre-octubre), lleva a una situacion de incertidumbre al comienzo del curso respecto a
los alumnos que van a cursar una determinada asignatura.

e El ajuste econdmico que viene reduciendo el presupuesto asignado a la docencia. Las
practicas de las titulaciones experimentales suelen ser costosas y aunque el profesorado estd
realizando un considerable esfuerzo para paliar las deficiencias con dedicacion e imaginacion,
la situacién puede llegar a ser insostenible.

Desde el aula

e Escaso aprovechamiento de la docencia por una parte del alumnado. Es bastante habitual
que los alumnos de primero de Grado presenten un nivel de conocimiento muy heterogéneo
de las distintas areas implicadas en la titulacion universitaria elegida. En general, las carencias
provienen de la formacién preuniversitaria que puede desarrollarse mediante rutas que no
contemplen materias como Matematicas, Fisica, Quimica y Biologia, herramientas
indispensables para un buen aprovechamiento de la docencia del primer curso del Grado. Los
alumnos con una deficiente formacion en alguna de estas materias han tenido considerables
dificultades para afrontar varias asignaturas, aunque los resultados globales del curso han
mejorado las expectativas que se tuvieron en un primer momento.

e Grupo tedrico demasiado grande para realizar un seguimiento personalizado y continuo de
los alumnos.

e Insuficiente implicacion y exigua participacion de los alumnos en las actividades docentes.

e El absentismo es sefalado como habitual en las épocas proximas a los periodos de
examenes.

e Escaso aprovechamiento de las tutorias por los alumnos, especialmente cuando los
profesores estan adscritos a facultades distintas a las del Centro de imparticidon de la docencia.
Este punto ha sido reducido por las mejoras implantadas tanto en la programacion como en la
disponibilidad de espacios en el Centro sede (Facultad de Veterinaria).

e Elevada carga docente del profesorado. Muchos de los profesores que participan en el Grado
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imparten docencia en dos o tres titulaciones, lo que dificulta enormemente la coordinacién de
la docencia por los departamentos implicados.

Desde la coordinacion del Grado en CYTA. Debilidades especificas

e La baja participacion de los alumnos en las encuestas de satisfaccion. Este porcentaje de
participacion es claramente insuficiente para extraer conclusiones. No obstante, se ha
detectado un considerable incremento en el Ultimo curso. Por otra parte, su participacion en
las reuniones de seguimiento docente es mayoritaria y las opiniones recopiladas, tras su
analisis, se tienen en cuenta en la planificacién y coordinacidn de los cursos.

Aunque sélo se dispone de un valor, la tasa de egresados (40%) estd por debajo del valor
estimado en la Memoria de Verificacion del Grado (50%). No obstante, se considera que esta
tasa se incrementard en los préximos cursos.

En el informe emitido en el proceso de re-acreditacidn del Grado, se indica como aspectos a
mejorar:

-las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés son poco concluyentes ya que el
numero de participantes en las mismas ha sido bajo.

- Se recomienda agilizar el proyecto de implantacion del plan institucional para el fomento de
la empleabilidad.

- Se recomienda el establecimiento de canales formales de quejas y sugerencias de mejora que
garanticen la independencia.

Se recoge como Modificacion Necesaria: El Trabajo Fin de Grado debe ser un "Proyecto o
trabajo practico, técnico o de investigacién" y ser excepcionalmente revisiones bibliograficas.

Para afrontar esta modificacién se ha establecido un Plan de Mejora viable, que se estd
aplicando ya en el presente curso académico, 2016-17 y que se centra en el cambio de
caracter del TFG, y en la desarrollo de sistemas de su evaluacion mediante rubrica.

El Plan de Mejora desarrollado, al ser promovido por el informe al proceso de re-acreditacion
del Grado en CYTA, se muestra en el punto 4.5. del SUBCRITERIO 4.
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Realizado/

Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respo'nsab!e’: de su Fec‘ha de En Proceso/
ejecucion realizacién .
No realizado
Estructuray
funcionamiento
del SGIC
Indicadores de Baja  participacion | Falta de | Difusién y fomentar su | Vicedecanatos de | Desde el inicio | En proceso
resultado en las encuestas de | motivacién/demasiadas | uso Calidad y | de la
seguimiento y | encuestas Coordinacion del | implantacién
satisfaccion Grado del Grado-
Continua.
Indicadores de Baja Tasa de | SAlo se dispone de un | Cabe esperar su | CEMC-CYTA 2014-15 Realizado/En
resultado egresados dato, correspondiente | incremento en el 2016-17 proceso  de
a la primera promocién | préximo curso. aplicacion e
Desarrollo del Plan de intensificacion
Accion Tutorial
Sistemas para la
mejora de la
calidad del titulo
Tratamiento dado | Desarrollo y | Proceso de renovacion | Plan de mejora del TFG SGIC 2015-16 En proceso
alas evaluacion del TFG de la Acreditacidon con (redaccion)
recomendaciones una sola experiencia de 2016-17

de los informes de
verificacidony
seguimiento

TFG (en la
promocion)

primera

(desarrollo)

Modificacion del
plan de estudios
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La presente memoria de Seguimiento fue aprobada por el Comité de Evaluacion y Seguimiento
del Grado en su reunidn del 22 de febrero de 2017 (Anexo A), por la Comisién de Calidad del
Centro el 24 de febrero de 2017 (Anexo B), por el Consejo de Titulacidn en su reunién del dia
27 de febrero de 2017 y por la Junta de Facultad el 27 de febrero de 2017.
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Grado (Curso 2015-16)

Anexo B: Resumen de la Reunién de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Veterinaria del 24
de febrero de 2017. Aprobacién de la Memoria de Seguimiento del Grado (Curso 2015-16)
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Abreviaturas
CC-FV: Comisidon de Garantia de Calidad de la Facultad de Veterinaria.

CEMC-CYTA: Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos.

CYTA: Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

MV-CYTA: Memoria de Verificacion ANECA del Grado en CYTA
PE: Practicas Externas

SGIC: Sistema de Garantia de Calidad del Titulo

TFG: Trabajo Fin de Grado
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