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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las enseianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros vy las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisién de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefala que las instituciones de Educacidon Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacidn pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6) y que publican informacién actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de anlisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada con el
analisis de indicadores, informacidon generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién o modificacion y de
las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos (Comisién de
Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN VETERINARIA

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacidn sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://veterinaria.ucm.es/
http://www.ucm.es/

Buscador (Google): veterinaria ucm; facultad veterinaria Madrid; facultad veterinaria (puesto
primero en todos los casos, fecha de consulta 25/05/2015)

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

La Universidad Complutense, en general, y la Facultad de Veterinaria, en particular,estan
realizando un esfuerzo continuo para modernizar y actualizar los contenidos de la pagina web.
Este hecho se consigue mediante la estrecha colaboracién en la gestién de la web entre el
personal PDI y PAS, y el alto grado de implicacién del equipo decanal y la gerencia de la
Facultad. Anualmente se van realizando mejoras para facilitar la accesibilidad y la informacién
de todo el colectivo. Algunas de ellas se exponen a continuacién:

A pesar de la exigida homogeneidad institucional de la web que a veces dificulta el acceso y a
expensas de una proxima mejora, se han utilizado todos los recursos disponibles para facilitar
a los usuarios la ruta a la informacién. Para ello, se ha adoptado internamente una cierta
homogeneidad en la organizacién de la informacién de los titulos, pero con la flexibilidad
requerida en cada caso.

El formato institucional consta de tres ventanas(veterinaria.ucm.es):
Ventana de la izquierda de la pantalla con Informacién del Centro, los siguientes epigrafes:

e Facultad (Localizacidn, Historia, Gobierno y Organizacion)

e Estudiar (con toda la informacidn relativa a Grados, Masteres y Doctorado)

e Servicios (Hospital Clinico, Biblioteca, Campus y Sede electrdnica)

e Investigacion (Informacién de los Grupos UCM)

e Alumnos (Secretaria de alumnos y Asociaciones estudiantiles)
Ventana de la derecha de la pantalla con Noticias y Titulares sobre actividades que se
desarrollan en la Facultad o en la Universidad y que son de interés para la comunidad
universitaria (cursos, concursos, reuniones, congresos, publicaciones, seminarios, efemérides,
etc..). Esta ventana tiene una gran utilidad por cuanto es un reflejo del alto grado de
implicacion de la comunidad universitaria del centro en acciones -curriculares y
extracurriculares, entre las que destacan actividades organizadas por asociaciones de
estudiantes (actividades artisticas, concursos gastrondémicos, charlas, voluntariado, etc...),
actividades en las que la Biblioteca de la Facultad es protagonista (semana de las letras,
concurso de relatos cortos, apertura extraordinaria en época de examenes) o aquellas
promovidas desde decanato u otros miembros de la comunidad universitaria (Aula Abierta,
intercambio cultural y de integracién de erasmus, conferencias invitadas, etc...). Ademas, se
incluyen noticias de interés en el dmbito universitario. En el momento de realizar esta
memoria (25/5/2015) y a modo de foto fija en la ventana los PRINCIPALES TITULARES eran:
Exposicion fotografica solidaria VETERINARIOS UCM #WORKING FOR NEPAL; Resolucion de la
adscripcion al MECES 3 (Master) del titulo oficial de Graduado o Graduada en Veterinaria por
la UCM; Informe de la Conferencia de Decanos; Jornadas de Investigacion en Doctorado que
organiza la Facultad y el reconocimiento del TOP 50 de la Facultad de Veterinaria de la UCM
en el RANKED. WorldUniversity Rankings, entre otros. Por su naturaleza y nuimero de
actividades esta pagina es la que requiere de una actualizacidn constante.
Finalmente hay una Ventana Inferior de la pantalla en la que figura:
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e Informacién institucional: Sede Electrdnica, Fundacién General, Servicios en Linea;

e Acceso directo a la Biblioteca de la Facultad de Veterinaria.

e Calendario on line de ocupacién y reserva de espacios de la Facultad. Disefiado por el
Centro.

e Alquiler de espacios

e Buzdn de quejas y sugerencias. Da acceso y explica convenientemente si se desea
realizar una sugerencia o queja institucional, de una titulacidén concreta o como actuar
para presentar una reclamacion.

e Acceso a redes sociales de la Universidad y de la Facultad, puntualmente actualizadas y
gue se han convertido en un medio directo, rapido y muy utilizado de informacién
para todos los colectivos:

o https://www.facebook.com/FacultadVetUCM
o https://www.facebook.com/UniComplutense;
o https://twitter.com/unicomplutense)

Como fondo de pantalla se ha establecido de forma dindmica una sucesién de fotografias que
afiaden informacion visual del Centro, sus instalaciones y actividades. El objetivo, lejos de ser
comercial y/o artistico, pretende dar una idea realista de lo que los alumnos encontraran si
acceden a esta formacion.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

Entrando ya en el Grado en Veterinaria, se ha intentado, asumiendo las limitaciones que
impone el formato de la web, facilitar el acceso a la informacién, reduciendo los pasos y
evitando duplicacién de informacidon. Desde la pagina principal, en el epigrafe Estudiar Grado y
en un solo paso, el alumno tiene acceso a toda la informacidn
(www.veterinara.ucm.es/grado/) tanto general de la titulacion (Grado Veterinaria), como
concreto de la planificacién del afio en curso (Planificacién Docente del Grado en Veterinaria
del curso actual).

La pagina de presentacién del Grado en Veterinaria incluye dos pestanas (Acceso y Admisién y
Detalles de la titulacion) y en la parte inferior:

e Diptico de la titulacion

e Breve presentacion del grado

e Documento de Verificacion de ANECA

e Acceso directo a la planificacion docente en curso

A continuacién se expone brevemente la informacién a disposicion del alumno y de cualquier
usuario de la web:

El epigrafe de Detalles de la Titulacidon: Da acceso a una serie de pestafias en la izquierda de la
pantalla donde se incluye informacién sobre las Caracteristicas del Titulo; Competencias y
objetivos; Estructura del Plan; Personal Académico y recursos materiales; Sistemas de Garantia
de Calidad y otros datos de interés.

DESCRIPCION DEL TiTULO: www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-estudios
En este epigrafe se incluye informacién sobre:

Denominacion del Titulo

Centro Responsable
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En el epigrafe de Detalles de la Titulacion se accede a la mayor parte de la informaciéon que pueda
interesar al usuario. Da acceso a una serie de pestafias en la izquierda de la pantalla donde se incluye
informacion sobre las Caracteristicas del Titulo, Competencias y objetivos; Estructura del Plan; Personal
Académico y recursos materiales; Sistemas de Garantia de Calidad y otros datos de interés
(www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-estudios-descripcion).

e Centros en los que se imparte

e Curso académico en el que se implantd

e Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)

e Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

e Numero total de ECTS del Titulo

e Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (con referencia a la dedicacion a
tiempo completo y a tiempo parcial )en Primer curso y resto de cursos

e Normas de permanencia

e Idiomas en los que se imparte

COMPETENCIAS. En Detalles de la titulacién hay un acceso directo a las Competencias y objetivos
(www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-estudios-competencias) donde se exponen:

e Competencias generales, transversales y especificas

e  Profesiones reguladas para las que capacita el tituloy

e Salidas profesionales

ESTRUCTURA DEL PLAN. El tercer acceso de Detalles de la Titulacion se dedica a analizar la planificacién
de la ensefianza (www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-estudios-estructura) con:

e  Cuadro general de la estructura del plan de estudios

e (Calendario de implantacidn del titulo

e Informacidn general con la distribucién de créditos en funcién del tipo de materia y nimero de
créditos de las asignaturas.

e Breve descripcion de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a
cada uno de los mddulos o materias

e [tinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres)

e Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, nimero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacién e
idioma)

e Acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes

e Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas
de solicitud, criterios de adjudicacion...).

e Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela

PERSONAL ACADEMICO. Se analiza en el cuarto epigrafe de Detalles de la Titulacion
(www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-estudios-personal) con especial referencia
a:
e  Estructuray caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (destacando el altisimo porcentaje
de doctores, superior al 80%)
e Distribucién de docentes por Departamentos
e Personal de administracion y servicios

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Corresponde al quinto acceso de Detalles de la Titulacion
(www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-estudios-recursos) y en él se especifican las
caracteristicas de las aulas, biblioteca, laboratorio, granja, hospital clinico veterinario, planta piloto
deTecnologia de los Alimentos, Aulas de informatica, Campus Virtual, Salas de Estudio, furgonetas, otras
dependencias y servicios.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD. El sexto epigrafe de Detalles de la Titulacién recoge la informacién
del sistema de garantia del Centro y del Titulo (http://www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-
estudios-sgc) que recoge:

Organizacién, composicion y funciones del SGIC

Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria

Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria

Funciones y toma de decisiones del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado

Calidad de la Ensefianza

Memorias de Seguimiento de la Calidad de la Ensefianza y Resultados de las Evaluaciones
Mejoras implantadas

Sistema de Quejas y Reclamaciones

Encuestas de Satisfaccion

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES. En la pagina principal de los Estudios de Grado en Veterinaria
(www.ucm.es/estudios/2014-15/grado -veterinaria-acceso) hay un acceso directo a este epigrafe donde
institucionalmente los alumnos reciben informacion sobre:

Accesos desde (bachillerato, formacidn profesional, etc
Qué tengo que hacer (informacion sobre pruebas de acceso)
Plazos de matriculacién
Informacidn especifica en la que se expone
o Perfil recomendado del futuro alumno
o Adaptaciones de la extinta Licenciatura a Grado y transferencia y reconocimiento de
créditos
(pendientedemigracion.ucm.es/centros/cont/descargas/documento35527.pdf)
o Mecanismos de orientacidn de alumnos nacionales y/o extranjeros
o Mediante enlace directo con la informaciéon de la secretaria de la Facultad de
Veterinaria (https://veterinaria.ucm.es/secretaria-de-alumnos) donde se especifican
los periodos y requisitos para formalizar matriculas, con especial atencion a los
alumnos de nuevo ingreso

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO EN VETERINARIA

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE

GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC v colectivo al que representan.

El SGIC de la Facultad de Veterinaria se estratifica en Comités de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de cada una de las titulaciones que se imparten en la Facultad y una Comisidn de
Calidad del Centro que relne a representantes de todas ellas. La memoria de Evaluacion de
calidad de cada grado se trabaja desde el Comité correspondiente y cuenta con la aprobacion
de la Comisién de Calidad del Centro y la Junta de Facultad.
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COMPOSICION DE LA COMISION GARANTIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

Pedro Luis Lorenzo Gonzalez Decano

A. Sonia Olmeda Garcia Vicedecana de Coordinacién y Calidad Docente
Isabel Cambero Rodriguez Vicedecana de Ciencia y Tecnologia de Alimentos
Manuela Fernandez Alvarez Vicedecana de Posgrado de Ordenacion Académica
Bartolomé Ruiz Herrera Gerente

Jose Manuel Bautista Santa Cruz Representante de Directores de Dpto.

Rafael CedielAlgovia Representante profesores con vinculacion permanente
Alvaro Oliveros Moreno Representante del resto de PDI

Daniel Thomas Lopez Representante de alumnos de posgrado

Tomas Garcia Lahuerta Representante de alumnos de Grado en Veterinaria
Paloma Moreno Fernandez-Villamil Representante de alumnos de CYTA

Librado Carrasco Otero Representante de la Conferencia de Decanos de Vet.

COMPOSICION DEL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN VETERINARIA

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

A.Sonia Olmeda Garcia Vicedecana de Coordinacién y Calidad Docente
Laura Esteban Martin Jefa de Secretaria

Pilar Martinez Sainz Representante Docentes Grado Veterinaria
Amalia Diez Martin Representante Docentes Grado Veterinaria
Alicia LabadiaMazuecos Representante Docentes Grado Veterinaria
Gonzalo Garcia de Fernando Representante Docentes Grado Veterinaria
Ignacio Ferre Pérez Representante Docentes Grado Veterinaria
Ma Angeles Sanchez Pérez Representante Docentes Grado Veterinaria
Elisabet Gonzélez de Chavarri Representante Docentes Grado Veterinaria
M2 Rosa Martinez Larrafiaga Representante Docentes Grado Veterinaria
Teresa Garcia Lopez de Sa Representante Docentes Grado Veterinaria
Sonia Garcia Cabrera Representante Alumnos de Grado Veterinaria
Carlos Sanchez Ginés Representante Alumnos de Grado Veterinaria
Felipe Vilas Herranz Representante agente externo

Consuelo SerresDalmau Directora del Hospital Clinico Veterinario
Angel Sainz Rodriguez Vicedecano de Estudiantes (invitado)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Tanto el Comité de Evaluacién de Mejora del Grado en Veterinaria como la Comisién de
Calidad de la Facultad de Veterinaria tienen funciones definidas por sus respectivos
reglamentos aprobados por Junta de Facultad el 21 de diciembre de
2010(http://www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-estudios-sgc).

El Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria tiene como funciones:

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.

e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo del titulo (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el Sistema de Informacién de la Titulacién.

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Veterinaria y con la politica de calidad de la UCM.
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En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones del Comité de Evaluacion y Mejora
del Grado en Veterinaria:

El funcionamiento del Comité se rige por un reglamento, aprobado por la Junta de
Facultad de Veterinaria (21 diciembre 2010).

El Comité al completo o comisién delegada se reldnen al menos en tres ocasiones
durante cada curso académico, al principio, medio y final de curso.

Las decisiones se toman por mayoria simple de los miembros presentes. En caso de
empate el presidente contard con voto de calidad.

Las decisiones adoptadas se comunican a los interesados para realizar los cambios y
mejoras oportunas. Asi mismo se elevan a la Comisién de Calidad para su
conocimiento, estudio y, en su caso, remision a la Junta de Facultad.

Las funciones de la Comisidn de Calidad de la Facultad de Veterinaria son las siguientes:

1.3.

Elaborar la memoria anual de actuaciones que se remite a la Junta de Facultad,
analizando y agrupando la informacidn recogida de los Comités de Evaluacidon y Mejora
de la calidad de los distintos titulos impartidos en el Centro. En esta memoria se
incluyen las propuestas de revision y mejora relativas a los planes formativos que son
debatidas y, en su caso, adoptadas por la Junta del Centro con el objetivo de lograr
una mejora continua en la formacion e insercidn laboral de los estudiantes.

Recibir y analizar las sugerencias realizadas, tanto a titulo individual como colectivo,
por cualquier agente implicado en el desarrollo de las titulaciones que se imparten en
el Centro. La Comision de Calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relacién
con las sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar de su
intervencion.

- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Reuniones del Comité de Evaluacién y Calidad del Grado en Veterinaria
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El dia 12 de marzo de 2014 se reunién el Comité de Evaluacion y Calidad del Grado en
Veterinaria (acta adjunta, anexo 1). Utilizando como hilo conductor la elaboraciéon de
la memoria de calidad del curso 2012-13 se abordaron distintos temas relacionados
con la calidad y su mejora. Se acordd un sistema de trabajo dinamico que permitiera a
todos los integrantes del comité participar, opinar y aportar sugerencias. Este sistema
de trabajo se utilizard para la realizaciéon de la Memoria y para solicitar el
reconocimiento de nuestros Titulados por la OIE. También se analizaron las mejoras
acometidas en curso 2012-13 y 13-14 y su resultado. Asi, se consideraron, en general,
buenas opciones el plan de optimizacién de tiempo de permanencia del alumnado en
la Facultad, el nuevo sistema de organizacion de los alumnos en médulos, si bien con
alguna posible modificacidn y la implantacidon de un sistema interno de evaluacién de
las asignaturas mediante encuestas al 10% de los alumnos matriculados. Se reconocid
el escaso grado de interés del colectivo del centro por los temas relacionados con la
calidad y se analiza la necesidad de crear una “Cultura de Calidad” que, entre otras
cosas, aumente la participacion en las encuestas de satisfaccién. Con el fin de que un
comité tan numeroso esté debidamente informado acuerda disponer de una carpeta
compartida en Dropbox con informacion actualizada de Calidad en Veterinaria.
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e Lasegunda reunién del Comité de Evaluacién y Mejora del grado (acta adjunta, anexo
2) tuvo lugar el 4 de abril de 2014 y en ella se notificd que se pondrian en marcha dos
proyectos de Innovacion Educativa de Centro cuyo objetivo era dar a conocer la
importancia de los sistemas de garantia y calidad, mediante el proyecto titulado
“VETERINARIA ES CALIDAD” y actualizar los métodos docentes del profesorado con
nuevas tecnologias, en el proyecto “RECICLANDO CONOCIMIENTOS TIC”. También se
informaba, como en afios anteriores, dentro del sistema de garantia de calidad, se
[levarian a cabo las reuniones de seguimiento docente.

Adoptando una de las mejoras propuestas en la Memoria de Calidad del Grado en
Veterinaria del curso 2010/11, se continué con el sistema de Reuniones de
Seguimiento Docente con representacion del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado
en Veterinaria. Estas reuniones se desarrollaron en dos fases por cada curso. La
primera con los coordinadores de las asignaturas, y la segunda, que se realizé en el
aula en horario de medio dia, a la que se invitd a todos los alumnos y profesores del
curso, ademas de a los coordinadores, representantes de delegacién de alumnos, del
Comité de Evaluacién y Mejora del Grado y equipo decanal. Las convocatorias de las
reuniones y un breve resumen de conclusiones se recogen en los anexos de la
presente memoria (Anexo 3y 4).

REUNIONES SEGUIMIENTO DOCENTE COORDINADORES

CURSO FECHA LUGAR HORA
12 GRADO 9/MAYO/2014 Sala de profesores 10h
22 GRADO 12/MAYO/201 Sala de profesores 10h
32 GRADO 8/MAYO/2014 Sala de profesores 10h
42 GRADO 6/MAYO/2014 Sala de profesores 10h

REUNIONES SEGUIMIENTO DOCENTE COORDINADORES CURSO

CURSO FECHA LUGAR HORA Rep. Comité Calidad

Pilar Martinez Sainz
Amalia Diez Martin

12 GRADO | 9/MAY0/2014 B1 13 h Elisabeth Gonzalez
Teresa Garcia Lopez de Sa
A.Sonia Olmeda

Alicia LabadiaMazuecos
22 GRADO 12/MAYO/201 B2 13 h Ignacio Ferre Pérez
A.Sonia Olmeda

Gonzalo Garcia de Fernando
32 GRADO 8/MAYO/2014 H1 13 h Minguillén
A.Sonia Olmeda

M2 Angeles Sanchez Pérez
M2 Rosa Martinez

42 GRADO 6/MAYO/2014 H2 13 h Larrafiaga

A.Sonia Olmeda

La acogida de la iniciativa, la participacion y las conclusiones de las reuniones
compensaron el esfuerzo dedicado a las mismas. Los aspectos analizados en cada una de
ellas quedan recogidos en el resumen que se adjunta en el anexo denominado
Seguimiento Docente del Grado en Veterinaria UCM 2013-14). Se trata de un trabajo

11 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.0
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacién para la Calidad de la UCM




intenso de andlisis de la situacién del Grado en Veterinaria desde su implantacién hasta la
actualidad (Anexo 6).
Entre los datos que se analizan destacan:

e Evolucion de las matriculaciones en global, por curso y por asignatura

e Porcentaje de superacién de curso y/o asignatura

e Resultados de las reuniones de seguimiento docente

e Encuestas de satisfaccidn de todos los colectivos

e Mejoras

Reuniones de la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria

Como es preceptivo, la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria se reunié el 10
de abril de 2014 para la aprobacién de las Memorias de Evaluacién y Mejora de la Calidad
Docente (curso 2012-13) de las distintas titulaciones que se imparten en el Centro, a partir
de los documentos presentados por los distintos Comités de las Memorias de Calidad
correspondientes, entre ellas la de Calidad del Grado en Veterinaria.

Ademas de estas gestiones, el Comité de Calidad del Centro ha estado especialmente
implicado durante el curso 2013-14 en la preparacion de la Acreditacién de dos de los
Madsteres que se imparten en la Facultad, el Master de Ciencias Veterinarias y el de
Virologia. Ambos titulos recibieron al panel de expertos el 15 de enero y fueron
Acreditados con éxito.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Primer Segundo Tercer Cuarto
*C°m”"ida,d il B curso de curso de curso curso
IUCM- Indicadores de la . .. . . s . .z . .z
Ui bl Garmininen i implantacion implantacion implantaciéon | implantacion
Madrid (2010-11) (2011-12) (2012-13) (2013-14)
ICM-1 165 165 165 165
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas
ICM2 157 179 211 189
Matricula de nuevo
ingreso
ICM-3 95,15 108.48 127,88 114,55
Porcentaje de cobertura
ICM-4 60,49 62,67 70,32 76,89
Tasa Rendimiento del
titulo
ICM-5 - - - -
Tasa Abandono del grado
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ICM-6 - - - -
Tasa de Abandono del
master

ICM-7 - - - -
Tasa Eficiencia de los
egresados

ICM-8 - - - -
Tasa Graduacion

IUCM-1 86,69
Tasa de Exito

IUCM-6 16,2 23,48 61,83 64,54
Tasa de participacion en el
Programa de Evaluacion
Docente

IUCM-7 10 23,48 31,3 38,30
Tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacion
Docente

IUCM-8 100 100 95,12 100
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado

IUCM-11 - - - -
Satisfaccion con las
practicas externas

IUCM-12 - - - -
Satisfaccion con la
movilidad

IUCM-13 - 5,69 6,33 7,15
Satisfaccion de alumnos
con el titulo

IUCM-14 - 7,13 7,88 7,63
Satisfaccion del
profesorado con el titulo

IUCM-15 - - 4,20 7,8
Satisfaccion del PAS del
Centro

IUCM-16 88,69
Tasa de Evaluacion del
Titulo

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

Desde el inicio del grado se mantienen las plazas ofertadas de nuevo ingreso (ICM-1) segun el
documento de verificacidon (165) a pesar de que la demanda del titulo (ICM-2) sigue siendo
superior a la oferta. La diferencia (ICM-3) entre ofertados y matriculados de nuevo ingreso es
debido a las solicitudes de traslados de expediente de otras Universidades que piden ser
admitidos en la UCM y que no computan como plazas de nuevo ingreso. En ambos indices se
comprueba que el titulo de la UCM tiene una gran demanda y prestigio.

La Tasa de Rendimiento del Titulo (ICM-4) ha experimentado una paulatina pero considerable
mejora desde que se implantd, pasando del 60,49 al 76,89%. A ello ha contribuido, sin duda,
un mayor conocimiento del grado, el cambio de pautas y mentalidad de sistemas anteriores en
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los que la matriculacién de cursos completos era econdmicamente mds rentable y la subida de
las tasas. En la actualidad el alumnado ajusta mejor la matricula a sus posibilidades.

En cuanto a la tasa de Exito (IUCM-1) y de Evaluacién del Titulo (IJUCM-16), aun siendo
elevados, 86,69 y 88,69% respectivamente, estdn algo por debajo de los datos de la Rama de
Ciencias de la Salud (91,02 y 93,88%). Estos indices, que hacen referencia a la relacidn entre
créditos matriculados y examinados, dan idea de lo exigente de la titulacion.

En cuanto a la evaluacién del profesorado, la solicitud para ser evaluado (IUCM-6) se ha
incrementado desde la implantacién del grado, pasando del 16,2 al 64,5%. Estos datos,
aunque insuficientes, constituyen una mejora como consecuencia de una mayor
concienciacién sobre su utilidad, pero fundamentalmente, al convertirse en un requerimiento
para la promocion en el cuerpo docente. Esperemos que en breve la evaluacion se implante
de forma obligatoria para todo el profesorado, cambiando radicalmente la situacidon de este
indice.

Uno de los motivos por los que muchos profesores no solicitaban ser evaluados era que, a
pesar de realizar todos los requerimientos previos, muy poco de ellos llegaban a finalizar la
evaluacién, fundamentalmente debido a la baja participacién del alumnado en las encuestas.
El IUCM-7 recoge perfectamente esta situacion (del 10-38,30%).En numerosas ocasiones se ha
puesto de manifiesto que el actual programa Docentia posee deficiencias que hacen dificil la
participacién de los alumnos y no esta adaptado a las singularidades de los Grados de Ciencias
de la Salud y mas concretamente a las particularidades de nuestra propia Facultad.
Considerando que en la normativa de las agencias de evaluacién de la calidad del profesorado
ha pasado a considerarse un requisito para la promocion, seria deseable que se realizase un
esfuerzo por mejorar este programa para que se adaptase a cada titulo o al menos a la rama
de estudios de Ciencias de la Salud. El Centro ha informado debidamente al Rectorado y se ha
puesto a su disposicién para mejorar este aspecto de la Evaluacion de la Calidad. El analisis que
desde el Rectorado se inicié el curso 2014-15 para la su evaluacion e implementacion futura,
esperamos que reflejen en una mejora sustancial de este parametro.

Por otra parte, las evaluaciones (IUCM-8) han sido positivas en un porcentaje préximo al 100%
en todos los afios que se ha realizado. Reiterando el alto grado de capacitacion y de dedicacion
de nuestro profesorado a sus tareas docentes. Sin duda, una de las fortalezas del titulo.

Pasando a analizar el grado de satisfaccion (IUCM-13-16) todos los colectivos muestran una
puntuacion relativamente alta, si bien la evolucién es diferente. Asi, el grado de satisfaccion
de los alumnos ha aumentado desde el aprobado raspado (5,69) del primer curso de
implantacion al 7,15 del 2013-14. Este ultimo dato estd mas en consonancia con el grado de
satisfaccién del profesorado que se ha mantenido en torno al 7 desde el inicio. Finalmente,
este curso 2013-14 es el primero en el que se ha realizado una encuesta institucional desde
rectorado al personal de apoyo y servicios del centro. Al transformar la puntuacién realizada
en base 5 a base 10, como requiere este indice, la nota de satisfaccién es del 7,8.

Independientemente de estos indices, la Facultad elabora anualmente su propio Andlisis de
Seguimiento del Titulo (Anexo 6) realizado con los datos proporcionados por el programa 12
(actualmente en desuso) y las encuestas disponibles. En el citado documento se analiza la
evolucién de matricula, tanto de forma global, como por curso y asignatura. Asi, se establece
el numero esperable de matriculados para el siguiente curso:
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ANALISIS GLOBAL DE LA EVOLUCION DE MATRICULACIONES POR C
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Otro dato fundamental de este andlisis, es que los alumnos no se matriculan de cursos
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Finalmente, también se concluye del andlisis de resultados que el porcentaje de superacién
asciende tanto al ir pasando afios de implantacién del grado (2010 al 2014) como al superar

distintos cursos (de primero a cuarto).
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% SUPERACION 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14

PRIMERO 58,5 58,4 69,3 74,8
SEGUNDO 66,3 69,2 73,4
TERCERO 81 80,7

Otros datos del citado andlisis hacen referencia a temas de resultado de encuestas y mejoras,
gue seran tratados en los apartados correspondientes de esta memoria. Esta presentacion fue
expuesta a la Comisidn de Calidad del Grado, Coordinadores y en la Junta de Facultad del 14 de
julio de 2014.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacidn y los resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
qgue se indican a continuacidn, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de
implantacion (Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Analisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacién recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

La coordinacidn del grado en Veterinaria se lleva mediante un sistema piramidal a tres niveles;
Coordinacidon de grado, Coordinacion de curso y Coordinacién de asignatura. En el anexo 10 se
recogen los nombres de los responsables en el curso 2013-14 en cada uno de los niveles. El
sistema de trabajo es el siguiente:

e la Vicedecana (Coordinadora de Grado) de acuerdo al documento aprobado por
ANECA sobre el Grado en Veterinaria de la UCM proporciona una plantilla a los
coordinadores en la que se detallan los créditos correspondientes a cada asignatura, la
dedicacién horaria desglosada en docencia tedrica, practica, seminarios, tutorias y
examenes en cada cuatrimestre.

e Los coordinadores de asignatura, con el equipo docente de la asignatura que
coordinan establecen los requerimientos y caracteristicas especificas de la docencia.

e Los coordinadores de curso y de grado recogen las necesidades de cada asignatura y
elaboran los calendarios de docencia tedrica y practica garantizando el cumplimiento
de dedicacion horaria de cada asignatura y asignacidn de espacios.
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e Los coordinadores se ocupan de la asignacién de la docencia entre sus profesores con
la aprobacion del Consejo de Departamento.
e LalJunta de Facultad aprueba la planificacién docente para el curso siguiente.

Seguimiento y contactos para la coordinacién. Durante el periodo de planificacion docente los
coordinadores estdn constantemente en contacto por via telemdtica y con la informacién
actualizada mediante la utilizacion de carpetas compartidas en la nube (mejora implantada en
2013-14). Ademas, se mantienen cuantas reuniones de coordinacidn se consideran necesarias,
en concreto, en el curso 2013-14 fueronlas que se enumeran a continuacién.

Los primeros contactos para la coordinacion del curso siguiente se iniciaron en febrero/marzo,
segln el siguiente calendario:

1AS REUNIONES COORDINACION CURSO 2013-14
CURSO FECHA LUGAR HORA
4° GRADO 28/feb/2013 Sala azul 10 h
1° GRADO 4/marzo/2013 Sala de profesores 10 h
2° GRADO 5/marzo/2013 Sala de profesores 10 h
3° GRADO 6/marzo/2013 Sala de profesores 10h

En esa primera reunion ademas del nombramiento de coordinador de curso, se consolidd el
sistema de informacion entre coordinadores mediante carpetas compartidas en la nube. Se
establecieron dos tipos de carpetas, una de informacion para todos los coordinadores y otra,
especifica segun el curso. La informacién que recogen estas carpetas es la siguiente:
e Informacién General grado Veterinaria curso 2013-14:

o Fichero Excel con los datos utiles de cada asignatura que se imparte en el
Grado (cddigo Gea, Dpto. responsable, créditos, curso, cardcter, coordinador
de la asignatura)
Informacién de la asignacidn de créditos por Actividad y Materia en GEA
Plantilla del Calendario (Calendarios)
Normas Generales para la programacion de las asignaturas
Formato de Ficha
Calendario de Exdmenes

O O O O O

e Una carpeta por cada curso:
o Calendario de teoria
o Practica
o Fichas

La coordinadora de grado es la responsable de la creacion de las carpetas cada afio, dando
acceso a todas ellas a los coordinadores de curso y a la de informacién general y la carpeta del
curso correspondiente a los coordinadores de asignatura. Los documentos se trabajan desde
Dropbox asegurando que todos los coordinadores tienen informacién actualizada.

Tras la primera reunion, con la informaciéon compartida y en contacto con los coordinadores de
asignatura, los coordinadores de curso elaboraron los calendarios de teoria y comenzaron a
trabajar en la asignacion de horarios y grupos de practicas. Este trabajo es extremadamente
complejo debido la heterogeneidad y caracteristicas de cada practica, muchas de ellas en las
gue las necesidades del bienestar animal condicionan horarios o tiempos de exposicion o las
visitas y practicas exteriores que deben adaptarse a los requerimientos de la empresa,
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explotacién, granja o matadero. Asi, los coordinadores de curso realizan un encomiable
trabajo, en contacto con cada uno de los coordinadores de asignatura, analizando sus
necesidades e intentando ajustar los horarios a ellas, manteniendo las normas de
coordinacion. Durante este periodo los coordinadores estuvieron en continuo contacto
telefénico, personal o mediante correo electrénico. Todas las modificaciones del calendario
estaban accesibles a todos los coordinadores en las carpetas de Dropbox.

La segunda reunion de coordinacién de cada curso se realizd segun el siguiente calendario y
tuvieron como misidnrealizar los ultimos ajustes en los calendarios.

2AS REUNIONES COORDINACION CURSO 2013-14
CURSO FECHA LUGAR HORA
4° GRADO 4/abril/2013 Sala de profesores 10 h
1° GRADO 20/marzo/2013 | Sala de profesores 10 h
2° GRADO 21/marzo/2013 | Sala de profesores 10 h
3° GRADO 2/abril/2013 Sala de profesores 10h

Las guias docentes para el curso 2013-14 fueron aprobadas en la Junta de Facultad del dia 11
de julio e inmediatamente se dieron a conocer en la pagina web de la Facultad y en el campus
virtual.

Una vez iniciado el curso 2013-14, se llevaron a cabo las terceras reuniones de coordinacion,
en este caso con el fin de ajustar los mddulos de practicas elaborados mediante un programa
propio llevado a cabo por D. Andrés Barrero responsable de Coordinacién y Adjunto a la
Gerencia de la Facultad. Estas reuniones seajustaron al siguiente calendario:

3AS REUNIONES COORDINACION CURSO 2013-14
CURSO FECHA LUGAR HORA
1° GRADO 25/oct/2013 Sala de profesores 10 h
2° GRADO 25/oct/2013 Sala de profesores 12 h
3° GRADO 28/oct/2015 Sala de profesores 10 h
4° GRADO 28/oct/2015 Sala de profesores 12 h

Los mddulos establecidos garantizaban la no coincidencia de actividades del alumno dentro de
un mismo curso. Tan pronto como se ajustaron los mddulos fueron publicados en la web vy
campus virtual de la Facultad. Facilitando el acceso del alumnado a su horario completo de
actividades.

Finalmente, las cuartas reuniones de coordinacion se llevaron a cabo coincidiendo con las de
Seguimiento Docente ya expuestas.

o Mejora de la Coordinacion

Las aportaciones para la mejora de la calidad docente se recogen por varias vias:

- Delegacién de Alumnos

- Buzdn de quejas y sugerencias

- Reuniones de seguimiento docente con coordinadores y con alumnos, profesores y
delegacion de calidad
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- Encuestas de asignaturas y de satisfaccién. Respecto a las primeras, el Comité de
Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado disefié encuestas a realizar de forma andénima y
presencial por al menos el 10% de los alumnos matriculados por asignatura (Anexo 11). La
participacién de las asignaturas en la evaluacidn es voluntaria. La opcion de evaluacion de
asignaturas se llevd a cabo de forma piloto en 2012-13 a dos asignaturas y se implanté
definitivamente en 2013-14. Los datos recogidos se remiten a cada coordinador lo que
permite actuar en la mejora de la docencia de cada caso concreto. Los resultados son tratados
de forma global para la evaluacién y mejora del grado.

La identificacion de los problemas de coordinacién se hizo notable en las reuniones de
seguimiento y en las encuestas de satisfaccidn del curso 2012-13.

- La medida adoptada en el curso 2012-13 de modificacion del orden de los programas
de Anatomia | y Il para sincronizarse con Fisiologia | y Il e Histologia, tuvo una buena acogida
por parte del alumnado por lo que se mantuvo para el 2013-14, a pesar de ser una solucidn
transitoria hasta una posible modificacién permanente del Plan de Estudios. No se plantea
como una solucidn permanente por varias razones:

e El grado de coordinacidn no es perfecto y, a pesar de los esfuerzos, se han planteado
problemas entre Anatomia Il y Fisiologia Il, que deberian analizarse para el préximo
curso.

e La redistribucién del programa mejora la coordinacién con ciertas asignaturas, pero
dificulta otras. Una de las asignaturas perjudicadas es Bases de Produccion Animal |,
por cuanto los alumnos, al cursarla, carecen de base anatémica vy fisiolégica para la
comprensidon de los contenidos (parte de Etnologia Produccién Animal). Otras
asignaturas que se ven afectadas por la modificacién de la distribucién de contenidos
son Propedéutica, Patologia General y Anatomia Patoldgica General que solapan su
docencia con los contenidos de Anatomia Il (segundo semestre de segundo curso).

e Finalmente, este cambio de programa de Anatomia es discordante con la organizacidn
habitual de la materia, tanto en otros estudios de Titulacion como en los Tratados de
Anatomia Veterinaria, por lo que debe ser considerada una medida temporal hasta
gue se pueda acometer un cambio en el Grado.

- En otros casos, la coordinacién no pudo subsanar el problema que supone la mala
ubicacién de la asignatura en el Grado. Asi, asignaturas tradicionalmente situadas en los planes
de estudio en la zona media o final de la Titulacidn, tales como Patologia General, Anatomia
Patoldgica General, Propedéutica Clinica y Radiologia y Diagndstico por la Imagen hacen dificil
al alumno asimilar la docencia en Grado al ser impartida en los primeros cursos. En otras
ocasiones, la mala ubicacion produce un gran distanciamiento temporal entre disciplinas y las
que les sirven de apoyo dificultando la integracién de los conocimientos de forma satisfactoria.
Especialmente flagrante en el Plan de Estudios es la situacién de la Deontologia, Medicina
Legal y Legislacién en el primer curso del Grado, en lugar de 52 donde estaba situada en la
Licenciatura. Es necesaria una modificacion estructural para poder acometer este cambio
solicitado tanto por docentes como por alumnos. Estos aspectos deben mejorarse en un futuro
plan de mejora de la Memoria.

- En el curso 2013-14 se mantuvo la modificacion del horario de teoria y practicas del
centro, implantado en 2012-13 cuyo objetivo era minimizar el periodo de permanencia de los
alumnos en el Centro (presencialidad de las asignaturas del grado de 40-80%). Esta
modificacion reduce entre 1-3h la estancia obligada de los alumnos en la Facultad.
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o Difusidn de la planificacién y coordinacién docente.

Todos los datos de coordinacidn docente estan disponibles y actualizados para toda la
comunidad universitaria en la nueva pdgina web de la Facultad y en el Campus Virtual. Existe
un calendario on line donde se puede consultar a tiempo real la disponibilidad de espacios y/o
comprobar la realizacion de actividades. Ambas herramientas han sido desarrolladas en
colaboracidn entre el equipo decanal y la gerencia de la Facultad.

La Facultad también utiliza redes sociales como Facebook y Twitter ademas de para comunicar
eventos y notificaciones de coordinacidn, en la seguridad de que es una herramienta
ampliamente utilizada por el alumnado y la informacidn tiene difusiéon inmediata.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

La calidad de la docencia, depende directamente de la calidad del profesorado, por lo que
pasamos a analizar su estructura. En el curso 2013-14, objeto de esta memoria, el Grado en
Veterinaria se encontraba en su cuarto aifio de implantacién y el nimero de alumnos
matriculados era de 741. Entonces, asi como en la actualidad, el profesorado compartia la
docencia del Grado en Veterinaria, con la titulacion en extincion de Licenciatura en
Veterinaria, el Grado en CYTA y los cuatro mdsteres.

El personal docente de la Facultad esta formado por 287 profesores, 231 doctores (80,5%),
vinculados a 9 Departamentos, 8 de ellos en la Facultad (Anatomia y Anatomia Patoldgica
Comparadas, Fisiologia Animal, Medicina y Cirugia Animal, Nutricién, Bromatologia vy
Tecnologia de los Alimentos, Produccidon Animal, Sanidad Animal, Toxicologia y Farmacologia,
Bioquimica y Biologia Molecular IV y la seccién departamental de Fisica Aplicada)
(http://www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-estudios-personal). El ratio de
alumnos del Grado en Veterinaria/ profesores era de 2,6, si bien hay que tener en cuenta que
los mismos docentes también participaban en asignaturas de otros grados y posgrados fuera
de la Facultad. La plantilla es estable en su mayoria y con una categoria de profesor Titular o
superior (56,1%), lo que unido al hecho de que el 85,35% tienen dedicacidon exclusiva a la
docencia, garantiza su elevado grado de implicacién en la actividad docente. Como
contrapartida, este dato indica el riesgo de envejecimiento del profesorado en unos afos, por
cuanto la tasa de reposicion es casi nula y la situacién socioeconédmica no favorece nuevas
incorporaciones a la plantilla.

En cuanto al personal de Administracion y Servicios, la Facultad de Veterinaria dispone de un
total de 118 trabajadores, 59,3% de ellos con puesto fijo y con una distribucion de 54,2%
mujeres y 45,8% hombres (http://www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-estudios-
personal).

Evaluacion Docente

Como se comentara en el apartado de indicadores, la solicitud del profesorado a ser evaluado
se ha incrementado desde la implantacion del grado a la actualidad, pasando del 16,2 al 64,5%.
Aungue puede que este incremento se deba, en parte, a una mayor concienciacion sobre la
utilidad del sistema, lo cierto es que la mayor demanda guarda relacién directa con la
necesidad de disponer de una evaluacidn positiva para promocionar. Por otra parte, sélo un
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porcentaje bajo de solicitudes llegaba a cumplir todos los requisitos y recibir finalmente Ila
evaluacién. Aunque este parametro ha subido (del 10-38,30%) muchos docentes no lo
estimaban suficiente y consideraban una pérdida de tiempo, incluso la solicitud. Uno de los
motivos de la baja tasa se debia a la escasa participaciéon del alumnado y a los problemas de
acceso a las encuestas on line. Por eso, en 2012-13 la Facultad de Veterinaria formd parte del
proyecto piloto de aplicacién del programa Docentia presencial en el aula, ademas de la opcion
habitual, on line. Con esta medida se pretendia promover la participacién del alumnado en
este tipo de evaluacién de sus docentes. Lamentablemente y aunque los colectivos implicados
fueron extremadamente colaborativos, no dio los resultados esperados, debido a las
especiales caracteristicas docentes no adaptadas a la aplicacidn informatica. Es por eso que en
2013-14 volvid a utilizarse el sistema tradicional on line. El Vicerrectorado y la Oficina de
Calidad de la UCM estdn realizando un gran esfuerzo para analizar, evaluar y mejorar el
sistema actual y con ello optimizar esfuerzos y recursos. Sin duda un programa Docentia mas
eficaz y adaptado serd mejor acogido por profesores y estudiantes, en una cultura de Calidad
cada vez mas arraigada.

El hecho de que el 100% de las evaluaciones sea positiva se debe, en parte, al hecho de que
hasta la fecha la evaluacién sea voluntaria, pero sobre todo a la calidad, formacién vy
dedicacién de los docentes del Centro que, como se recogiera en la reciente acreditacion de
los masteres, son nuestra principal fortaleza.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

Auln no desarrollado debido a la implantacion parcial del Grado. Este tipo de practicas se
impartiran por primera vez el curso 2014-15 cuando se implante el quinto curso de grado. Se
ha constituido la Comisiéon de Practicas Externas del Grado en Veterinaria, la cual es la
encargada de su gestién. Dicha Comisidn esta constituida por el Sr. Decano de la Facultad de
Veterinaria, el Sr. Vicedecano de la Facultad de Veterinaria a quien se le asigne la competencia
de las practicas externas (que actuard como coordinador de “Practicas Externas”), un
representante de cada Departamento de la Facultad, un representante de la Comisidn de
Calidad del Grado en Veterinaria y un representante de alumnos de la Junta de Facultad.

Por el momento, se esta trabajando en la coordinacién y en el sistema de calidad, asi como en
la firma de convenios con entidades externas, pero a la redaccidon de esta memoria sélo se
dispone de un borrador.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

Ademas del acto de bienvenida organizado para los alumnos de movilidad por la Universidad,
los alumnos de programas de movilidad reciben un trato personal e individualizado por el
Vicedecano de Estudiantes y Relaciones Internacionales, por la Delegada del Decano para
Movilidad y por la oficina de movilidad de la Facultad. Al inicio de curso, se realiza un acto de
Bienvenida en el centro en el que de forma especifica se les atiende e informa. En dicho acto,
se les asigna un alumno mentor que se ocupa de informarles y atenderles los primeros dias de
forma individualizada o acercdndose a las mesas informativas que se disponen a tal fin en
enclaves estratégicos del centro. Durante el curso 2013/2014 un total de 19 alumnos del
centro participaron en este programa de ayuda y asesoramiento a alumnos de movilidad
(Anexo 15). Entre estos estudiantes se encontraban algunos alumnos de la Facultad de
Veterinaria que previamente habian disfrutado de una beca Erasmus o SICUE en otras
Facultades espaiolas y extranjeras, con conocimiento de diversos idiomas y, en algunos casos,
con formacién especifica en el programa de mentorias de la Universidad Complutense de
Madrid. Con el fin de favorecer la comunicacion y el intercambio, el Vicedecano de Estudiantes
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con la colaboracién del Grupo de Ayuda a Estudiantes de Movilidad han organizado una
actividad, “Idiomas sin fronteras”, que tiene lugar todos los miércoles en la cafeteria de la
Facultad a las 18h, en la cual se organizan mesas de debate en distintos idiomas.

Por otro lado, se han realizado encuestas entre los alumnos Erasmus que recibe la Facultad, asi
como entre nuestros alumnos que realizan estancias en otros paises.

Las encuestas que cumplimentan los alumnos de la Facultad de Veterinaria que disfrutan de
una beca Erasmus en el extranjero forman parte del informe final que el estudiante debe
entregar en la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad. La Facultad realiza el
analisis de los datos, una vez recogidos éstos por la Universidad. Dicha encuesta fue
respondida por 27 de los alumnos de la Facultad de Veterinaria que disfrutaron de una beca
Erasmus durante el curso 2013/2014. El 93,8% consider6 adecuado el periodo de estancia, el
3,1% excesivamente corto y el 3,1% excesivamente largo. Los motivos para elegir lugar de
destino fueron también multiples destacando la busqueda de un nuevo entorno, el hecho de
vivir en un pais extranjero o la experiencia internacional. La informacion para elegir destino fue
obtenida por diferentes vias, siendo mayoria los que la obtuvieron en nuestra Facultad
(84,1%). Dicha informacién también fue obtenida por otras vias como por otros alumnos
(60,4%) o por internet (31,3%); tan sélo un 11,4% reconoce haber sido informado por la
institucion de destino. La valoracién sobre 5 del apoyo recibido por nuestra institucidn antes
de partir fue muy bien valorada (4,2) y claramente superior a la recibida por la institucion de
destino (3,2). La valoracion de la biblioteca (3,5); el correo electrénico (3,4) o programa de
estudios (3,5); la docencia (3,5) o relacion con los profesores (3,3) obtiene calificaciones
satisfactorias. Sin embargo su relacidon con estudiantes locales (2,6) es muy baja. En lineas
generales, nuestros alumnos que obtienen una beca Erasmus consideran que la experiencia
académica (3,75) y personal (4,8) hacen que la experiencia sea positiva con una valoraciéon
global muy favorable (de 4,6 sobre 5).

Con respecto a los estudiantes que acuden a nuestra Universidad con una beca Erasmus, desde
la Universidad no se disponia de una herramienta que permitiera evaluar la percepcidon que
dichos estudiantes tienen de su experiencia en nuestro centro. Por ello, la Comisién de
Movilidad desarrollé en la Facultad de Veterinaria una encuesta para dichos estudiantes muy
similar a la que deben responder los alumnos de nuestro centro que disfrutan de una beca
Erasmus en otras facultades en el extranjero. Ello nos permitié contrastar las impresiones de
ambos grupos de alumnos.

Finalmente fueron 14 los alumnos ERASMUS que recibié la Facultad en 2013-14 que
contestaron la encuesta (Anexo 16). El 79% consideré adecuado el periodo de estancia. Los
motivos para venir fueron multiples, destacando la experiencia internacional, el conocimiento
de una lengua o culturales. Al igual que ocurre entre nuestros estudiantes que salen a otras
Facultades, la informacidn la obtienen de su institucidn de origen (64%), de internet (57%), de
otros estudiantes (57%) y de la institucion de acogida (21%). Debe sefialarse que el apoyo
recogido por nuestra institucion (4,3/5) es superior al que reciben en su lugar de origen
(3,7/5). La valoracién sobre 5 de la biblioteca (4,35); PC y el correo electrénico (4,35) o
programa de estudios (3,85) obtienen calificaciones algo superiores a las de los alumnos de
nuestra Facultad que estudian en instituciones extranjeras. El nivel de la docencia tedrica (4,1)
y practica (4,1), la atencién de la oficina Erasmus (4,2) y del coordinador de movilidad (4,65)
muestra buenos resultados. La relacién con estudiantes locales de nuestra Facultad (3,7), con
otros Erasmus (4,35) y con los profesores del centro (3,9) es en lineas generales superior a la
de los alumnos complutenses que estudian en otras instituciones de la Unidn Europea. Todo
ello hace que la experiencia académica (4,35) y personal (4,65) de los alumnos de movilidad
gue acuden a nuestro centro sea muy favorable y la valoracion global de su estancia sea de 4,4
sobre 5.
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3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion vy servicios y
agentes externos).

El grado de satisfaccién de todos los colectivos es consistente y sus puntuaciones oscilan entre
el 7,15 de los alumnos, 7,63 del profesorado y el 7,8 del personal de administracion y servicios,
lo que confiere cierta solidez a sus datos.

Estas encuestas elaboradas por la Oficina de Calidad de la Universidad se rellenan mediante
aplicacién informatica. Desde el centro se envian correos electrdnicos a todos los colectivos, se
disponen recordatorios en las pantallas informativas y en las aulas (desde que en el curso
2013-14 se llevara a cabo como parte del proyecto de innovacidén educativa: “Veterinaria es
Calidad”.

El grado de participacion de alumnos en las encuestas de satisfaccidn, casi duplica el
porcentaje del curso anterior, pasando de 2,6% a 5,54%. Aunque la cifra no parece demasiado
alta, lo cierto es que ha sido el resultado un esfuerzo realizado desde el Centro para
concienciar y dar a conocer la importancia de los sistemas de calidad a los colectivos
universitarios. Conscientes de que uno de los puntos débiles, constatados en los informes de
evaluacién de memorias anteriores, era el bajo indice de participacion de los alumnos en las
encuestas de satisfaccion, dentro del proyecto de innovacidn educativa llamado: “Veterinaria
es Calidad” (Anexo 12) uno de los objetivos fue, precisamente dar a conocer y fomentar su
participacién en estas encuestas. Entre las actuaciones realizadas, se elaboraron tripticos
explicativos sobre la importancia de las encuestas de valoracion y de satisfaccién en papel
(Anexo 13) y se difundié la informacidon por todos los medios a nuestro alcance (pantallas
informativas, pantallas de las aulas y web). Bien es cierto que los alumnos permanecen un
tiempo relativamente corto en la Universidad lo que resta perspectiva de la importancia y
efectividad de las encuestas. Por otra parte, las cuestiones de la encuesta de satisfaccién son
genéricas y abstractas para un alumnado que preferiria una herramienta para expresar su
opinidén relativa a asignaturas concretas.

Analizando los datos aportados por los alumnos, destaca que todas las valoraciones superan la
nota de corte del 5, si bien algunas de ellas estan proximas. Asi, con calificacion entre el 5 y el
6, los alumnos puntuan:

e Plazo de notificacion de calificaciones. Conscientes de que los sistemas complejos de
correccion prolongaban mucho el periodo de entrega de actas, el curso 2013-14 y se
ha visto una notable mejora. En septiembre de 2014 el periodo medio de entrega de
actas no superd 15 dias desde la realizacion del examen.

¢ Nivel de solapamiento de asignaturas. En los casos concretos de solapamientos, se ha
actuado vy los coordinadores se han puesto de acuerdo para evitar el problema, sin
embargo, también es cierto que en ocasiones un mismo tema puede ser abordado
desde distintas perspectivas y la falta de visién del conjunto del alumnado interpreta
este hecho como un solapamiento en lugar de un enriquecimiento.

e Distribucidn de tareas a lo largo del curso. Este hecho es especialmente notable en el
segundo semestre de segundo ya que, segun el documento de verificacion todas las
asignaturas clinicas (con presencialidad del 60%) se imparten en el segundo semestre.
Asi, a igualdad de créditos la dedicacion horaria estd muy descompensada (317 y 495
horas, respectivamente segin Memoria Verificada). La puesta en funcionamiento de
la Memoria Verificada ha demostrado fallos como este que seran abordados en un
futuro plan de mejora.

Con una puntuacién media entre 6 y 7 los alumnos destacan:
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Criterios de evaluacion. Dado el alto nimero de asignaturas y la variedad de sistemas
de evaluacion la puntuacién obtenida es razonable.

Utilidad de las guias docentes. Dado que toda la informacidn de las guias docente,
una vez aprobada por Junta de Facultad, se cuelga inmediatamente en la pagina web
con un formato mas facilmente accesible, el alumnado no es consciente de que lo que
esta consultado es la guia docente y valora mejor la pagina web que la guia.
Instalaciones y recursos docentes. Los problemas de infraestructuras ajenos al centro,
el compromiso y las medidas adoptadas para su solucién han sido valoradas en este
pardmetro por los alumnos.

Quejas y sugerencias. Como se analizara en el apartado correspondiente, los alumnos
no suelen utilizar el sistema establecido del Buzén de Quejas y Sugerencias, ya que la
comunicacion directa y fluida permite una actuacion personal. Este grado de confianza
y de interaccidn es, a entender del centro, un hecho loable si bien dificil de constatar.
Los alumnos han reconocido mediante la puntuacién de este pardmetro su grado de
conformidad con el sistema en curso.

Metodologia docente. Como ocurriera con los criterios de evaluacidn, los métodos
docentes son muy variados y que de media se obtenga esta puntuacién es, a nuestro
entender un buen resultado.

Puntuacion de 7-8:

El grado de cumplimiento tanto de horario de clases, de tutorias y de programas ha
sido muy bien valorado por los alumnos del centro, dando idea del alto grado de
compromiso con esta actividad en la Facultad.

Formaciéon en relacion con las competencias del grado. Este pardmetro es
especialmente importante ya que indica el alto grado de valoracion profesional de los
estudios.

Informacion en la web. Como se ha comentado con anterioridad, se realiza un
esfuerzo continuo para que la web contenga informacién util y actualizada. En la
actualidad constituye una herramienta fundamental para la actividad docente del
centro. Este pardmetro es especialmente valioso, por cuanto en informes de
Evaluacién anteriores, se consideraba que la informacion de la web era idénea.

Grado de satisfaccion general con el titulo. Este indice ha mejorado
considerablemente al adquirir experiencia en el Grado, pasando del aprobado raspado
de la primera encuesta a la valoracién actual.

Puntuacién superior al 8:

Utilizacion del campus virtual. EIl campus de ha convertido en una herramienta
fundamental para la docencia en la Facultad de Veterinaria. Conscientes de ello, el
Centro solicitd un proyecto de innovacion educativa titulado: “Reciclando
conocimientos en TICs: Herramientas online y offline para su utilizacién en la
ensefianza virtual y la coordinacion docente” coordinado por la Dra. Pérez Cabal y
dirigido a todo el profesorado de la Facultad (Anexo 14).

Biblioteca. Sin duda, otra de las fortalezas del Centro es nuestra biblioteca y sus
responsables que ponen toda su dedicacién y empefio en formar a toda la comunidad
universitaria sobre la correcta utilizacién de los recursos y ajustan sus horarios a las
necesidades de nuestro alumnado. Es muy loable que los estudiantes sepan valorar
este aspecto y conceder una buena puntuacidn a este apartado.

La satisfaccion del profesorado se mantiene en torno a 7 desde que se implantara el grado.
También la participacion del profesorado experimentd un ascenso (25%) en la participacion
con respecto al curso anterior (21%).
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Analizando los datos, sélo un pardmetro recibe una puntuacién inferior a 5 y es el
aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos. En esta época de nuevas
tecnologias, los alumnos recurren a métodos de comunicacion no directos para consultar
dudas, sin embargo, no utilizan tanto como debieran las tutorias presenciales. Los
encuestados consideran que estas tutorias presenciales son una herramienta poco valorada y
utilizada por los alumnos.

Los profesores tampoco estdn muy conformes con el grado de implicacién de los alumnos,
puntuando este parametro entre 5-6. Posiblemente, la elevada carga docente y el grado de
exigencia de estos estudios condicionen a los alumnos en este sentido.

No obstante, este tipo de encuestas referidas a aspectos muy generales de la titulacion, no
permiten detectar otros datos relacionados con la estructura y organizacidon concreta del plan
de estudios que serian muy Utiles para acometer las mejoras necesarias.

Puntaciones entre 6 y 7 han recibido:

¢ Instalaciones y recursos didacticos. En total consonancia con los alumnos.

e Colaboracion del PAS. Es un parametro dificil de generalizar, por cuanto los
trabajadores del PAS realizan funciones muy variadas y con muy distinto grado de
implicacion en la docencia.

e Organizacion de los horarios en las distintas asignaturas. La organizaciéon docente
conlleva, como se explicara con anterioridad, un dificil engranaje que evita los
solapamientos. Por acuerdo de los coordinadores, de forma general se determind que
las asignaturas rotaran de franja horaria cada curso académico. Los horarios de
practicas se ajustan a las necesidades de cada actividad y asignatura. En cualquier
caso, se evitan solapamientos de actividades. En este parametro, y en las condiciones
de la organizacién del grado no queda suficientemente clara la cuestién que se evalua.

La mayor parte de las valoraciones recibieron una puntuacién entre 7 y 8:

e Fondos bibliograficos. En consonancia con la buena valoracion de la Biblioteca por
parte del alumnado.

e Asignacion de docencia segin formacién. La Facultad cuenta con especialistas en
muchos campos de la formacidn de un veterinario y el Centro valora la importancia de
esta formacion en su actividad docente.

e Distribucidn de la carga docente entre teoria y practica. En una carrera con una carga
practica tan elevada los docentes, en su mayoria, imparten ambos tipos de docencia.

e Métodos docentes. Los docentes puntian mejor que los alumnos este apartado,
posiblemente porque los segundos, nativos de internet, se han formado en estas
tecnologias y no lo valoran.

e Maecanismos de coordinacion. Como se ha comentado anteriormente, la coordinacion
docente es un tema complejo en este grado que requiere un trabajo de meses y
ajustes para la correcta planificacion.

e Apoyo del Centro en tareas de gestion. El Centro cuenta con personal muy implicado
gue apoya la gestion.

e Utilidad del Campus. Es una herramienta indiscutible e indispensable en la docencia
actual, como demuestran los resultados tanto del profesorado como del alumnado.

e Satisfaccidon en general. Fiel a esta puntuacién desde que se implantara el grado, el
profesorado sigue valorando esta titulacion con una buena nota, pero siendo realistas
de que aun se puede mejorar.
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Finalmente, el profesorado puntia por encima de 9 su Formacidon académica. La cualificacion
del profesorado del centro ha sido siempre muy valorada y en las recientes acreditaciones de
los masteres ha recibido la maxima puntuacion (A).

En cuanto al grado de Satisfaccién del Personal de Administracién y Servicios, este es el primer
afio en el que se ha realizado su valoracion de forma institucional (anteriormente el centro
realizd sus propias encuestas de valoracién). La encuesta proporcionada por el rectorado se
realizd en base 5, pero para que sea comparable se realiza en esta valoracion su
transformacién a base 10. Analizamos a continuacion los resultados:

La puntuacidn mas bajas (5-6) hace referencia a las posibilidades que ofrece la Universidad de
formacién continua. Logicamente, en el periodo de crisis en el que se ha vivido, se han visto
afectadas este tipo de actividades, esperemos que segun la situacion mejore aumente también
la oferta.

Entre 6 y 7 se han valorado los siguientes aspectos:
Instalaciones del puesto de trabajo y de la unidad y la existencia de sustitutos que pudieran
realizar sus actividades en caso de ausencia.

La mayor parte de los aspectos fueron valorados entre 7 y 8,1:

e Grado de satisfaccion general. Totalmente en consonancia con el resto de colectivos
del centro.

e Equipo de trabajo, grado de comunicacién con los estudiantes, compaiieros, equipo
decanal y resto de unidades demostrando el buen ambiente del Centro en todos sus
colectivos.

e Grado de adaptacion de las tareas a su capacidad y grado de responsabilidad en su
trabajo.

e Grado de satisfaccion con la actividad que realiza.

Finalmente, el personal de administracidén y servicios se manifestd muy satisfecho, con una
puntuacion de 9,2 respecto al grado de conocimiento de sus funciones y responsabilidades.

En general, se puede concluir que todos los colectivos estan satisfechos en el Centro, hecho
del que nos sentimos muy orgullosos y con fuerza para seguir trabajando en los aspectos a
mejorar.

Finalmente, el curso 2013-14 fue el primer curso en el que institucionalmente se elaboré una
encuesta para conocer el Grado de Satisfaccién del agente externo (Anexo 9.b) en relacién a su
trabajo de la Comision de Calidad, la Participacion en la toma de decisiones; Desarrollo y
evolucidn de los titulos en los que participa; y grado de Satisfaccion global de la Comision de
Calidad. En el caso del agente externo de la Comision de Calidad del Grado en Veterinaria
todos los parametros recibieron la maxima calificacién. Légicamente, al ser un Unico evaluado
se incumple una de las normas de evaluacién andnima y eso puede interferir en los resultados,
sin embargo, adjuntando sus respuestas a las del resto de colectivos la impresidon es muy
positiva.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados vy de su satisfaccidon con
la formacidn recibida.
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Aunque es prematuro, por cuanto aun no se ha completado una promocién de grado, estd
previsto aplicar este andlisis a partir del segundo afio desde la graduaciéon de la primera
promocién.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

En el curso 2013-14 el VR de Calidad ha realizado un esfuerzo en homogeneizar y organizar el
sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones, por cuanto el sistema anterior resultaba
confuso para el usuario. Asi, se ha dispuesto un acceso al buzén en la regleta inferior de todos
los accesos de la pagina web de Veterinaria; un acceso directo desde Grado y otro en el
Sistema de Garantia de Calidad del Grado en Veterinaria. Todos ellos re-direccionan al mismo
enlace institucional donde el usuario puede elegir entre quejas o sugerencias del Titulo o de la
Institucion, o bien una reclamacién. De acuerdo a la normativa del Buzén de quejas vy
sugerencias segun recoge el Documento de Verificacién del Grado, el usuario debe registrar
sus datos en el formulario, exponer los motivos de su queja o sugerencia y plantear su
solicitud. La queja o sugerencia es recibida por los responsables de Gerencia (D. Andrés
Barrero) y la Vicedecana de Coordinacion y Calidad (Dra. A. Sonia Olmeda) que actuan
atendiendo la solicitud en el dmbito correspondiente y que es contestada en un tiempo
maximo de una semana. Se han dispuesto varios iconos en distintas localizaciones de la web
qgue redirigen al mismo lugar para facilitar su utilizacién, sin embargo, una serie de hechos
limitan mucho la correcta utilizacién de este servicio. Por una parte, el tiempo de permanencia
en la Facultad de todos los colectivos y la confianza que existe entre ellos, facilitan la
comunicacién directa con los responsables. La Delegacién de alumnos ejerce un papel
fundamental, siendo un continuo interlocutor de los problemas, mejoras y sugerencias. El
buzén de quejas se ha utilizado, no obstante, algo mds que en cursos anteriores (31 entradas)
de las cuales el 45% provenian de alumnos, el 3% de PDI y 52% de otros. El analisis de las
entradas da una clara idea del mal uso que se hace de esta herramienta ya que el 61%
solicitaban informacion, fundamentalmente relacionadas con estados de salud de su mascota,
animales encontrados y un porcentaje minimo, mayoritariamente de interesados de paises
hispanoamericanos, solicitaban informacién para acceder a los estudios que se ofertan. El 32%
de los usuarios proferian quejas, en la mayoria de los casos mal dirigidas o inexactas, asi,
algunas hacian referencia a la falta de informacion en la web si bien se trataba de problemas
de localizacion de la busqueda; problemas administrativos con la matricula on line o quejas
sobre la mala calidad del wifi e internet o la imposibilidad de dar clase porque el profesor se
habia acogido a la huelga, entre otras. Finalmente, el 6% de las entradas eran sugerencias de
mejora. Todas las entradas fueron contestadas en el plazo de una semana, redirigiendo, en su
caso la queja o sugerencia a los responsables.

Del andlisis de esta informacion se deduce:

e Es necesario habilitar un sistema de informacidn on line donde puedan dirigirse los
usuarios.

e Hay que seguir formando en la Cultura de la Calidad y esperemos que el nuevo
formato de buzdn de quejas que informa de como realizar y a que buzdn acceder a la
Institucion o a la Titulacién, mejore la utilidad de la herramienta en préximos cursos.
En este sentido, el Centro intentd profundizar en este aspecto y fomentar el uso
adecuado del buzén de quejas mediante la habilitacién de un terminal especifico en el
hall de la facultad y asi lo incluyd en el proyecto de innovacién “Veterinaria es Calidad”
pero la dotacién del mismo no permitié que se realizara.

Conscientes de las limitaciones del Buzon de Quejas y Sugerencias, el SIGC del Centro recoge y
responde a cuantas cuestiones le llegan de forma presencial o por mail y las que se recogen en
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las reuniones de seguimiento docente, tanto las de coordinadores las de alumnos y profesores
(Anexo 17).

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

El informe final de ANECA no tiene recomendaciones.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién Madri+D para
el conocimiento, para la mejora del Titulo.

Pasamos a exponer los comentarios realizados, en su momento, por ACAP (Anexo 18) y a
continuacién, las actuaciones acometidas para su mejora.

Asi, con caracter general se recomienda completar la informacion y mejorar la accesibilidad en la
informacion publica dirigida tanto al estudiante de nuevo ingreso, segun el detalle de la memaoria de
verificacion, como al estudiante ya matriculado. lgualmente, se recomienda actualizar la informacion
publica, tanto en las guias docentes de las asignaturas como en los sistemas implantados de quejas y
sugerencias, por cuanto que en ambos casos existen dos paginas distintas, con informacion no
completamente coincidente, pudiendo causar confusion y ser fuente de equivocos.

En el momento de realizar la evaluacién de la Comunidad la Universidad Complutense se
encontraba inmersa en un proceso de cambio de la web, cuyo objetivo era precisamente
facilitar el acceso a la informacién. No obstante, hubo que trabajar mucho y ajustar
debidamente los cambios para evitar duplicidades y facilitar el acceso a la informacién. A dia
de hoy, como queda debidamente expresado en las encuestas de satisfaccion, la informacion
de la web es uno de los puntos mds valorados por el alumnado. En la medida de las
posibilidades que ofrece la web actual, el Centro se esfuerza continuamente por actualizar y
mejorar la accesibilidad de la informacion en la red.

La Comisidn ha considerado sefialar como INADECUADO, siendo un aspecto que necesariamente
debe ser mejorado mediante la adopcion de las correspondientes acciones correctoras, el item
referido al personal academico, al no estar disponible en las fechas de seguimiento el porcentaje de
doctores que intervienen en el titulo.

Este punto que fue el peor valorado, es sin embargo, una de las fortalezas del titulo. El hecho
de no incluir el porcentaje de doctores en el listado de personal académico fue debido a que
no se dio la debida importancia a algo que para el Centro es obvio y es que practicamente
todos sus profesores, salvo los que estan en periodo de formacion, son doctores. Este aspecto
se subsand inmediatamente y vya figura desde hace afios de forma correcta.
(http://www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-estudios-personal).

La Comision valora muy positivamente el tratamiento dado a la informacion referida a las mejoras
implantadas como consecuencia del despliegue del SICG, por cuanto aporta una amplia exposicion,
implicando a diversos colectivos, y que evidencia el adecuado funcionamiento.

28 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.0
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacién para la Calidad de la UCM


http://www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-estudios-personal

El SIGC ha seguido trabajando en este sentido para continuar con su labor y el reconocimiento
de los evaluadores.

Finalmente, esta Comision recomienda al Titulo, de cara a dar cumplimiento pleno al referente de
evaluacion, avanzar en la direccion de hacer publicos los resultados e indicadores relevantes del
titulo, de cara a la plena consecucion del principio de publicidad y de rendicion de cuentas ante los
grupos de interés vy la sociedad en general.

Toda la informacién relativa a las memorias de calidad y los informes de evaluacién se publican
en la web para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos con los grupos de interés y la
sociedad en general.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisidn de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

Las recomendaciones de mejora establecidas en el ultimo informe de Seguimiento del Titulo,
por la UCM (Anexo 19) hacen referencia a la informacién en la web que ha sido debidamente
revisada y actualizada:

e Descripcion del titulo (http://www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-
estudios-estructura)

e Acceso y Admision en general en la UCM (http://www.ucm.es/estudios/2014-
15/grado-veterinaria-acceso) y especifica en la Facultad
(http://www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-acceso-informacion)

e SIGC (http://www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-estudios-sgc)

e Calendario de implantacion del titulo y distribucién de  créditos
(http://www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-estudios-estructura)

El citado informe recomienda incluir en el plan de mejora para el curso académico 2013/2014 el
drgano responsable de su ejecucién, hecho que describiremos en el apartado siguiente.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

El responsable ultimo del plan de mejora es el Comité de Evaluacidon y Mejora de la Calidad del
Grado, con el visto bueno de la Comisiéon de Calidad del Centro, sin embargo, de forma
ejecutiva cada accién es desarrollada por distintos integrantes de la comunidad universitaria
como se expone a continuacion.

En la memoria anterior se habian propuesto las siguientes mejoras que se enumeran, a
continuacién se exponen resultados y responsables:

La Coordinacién de programas docentes de 5 asignaturas que se imparten en primero y
segundo de grado pertenecientes a la materia “Estructura y Funcién” no parece haber
producido el efecto deseado y ha generado ademds problemas con otras asignaturas de
segundo semestre de segundo curso y de primer curso, creando un “efecto en cadena”. Por lo
tanto es necesario valorar otras posibles alternativas para préximos cursos. La realizacién de
estas mejoras recayo, légicamente, sobre los docentes y coordinadores de las asignaturas
implicadas y si bien resulté muy eficaz en las asignaturas de primero (Anatomia |, Fisiologia | e
Histologia) que se imparten ahora de forma coordinada (hecho muy valorado por los alumnos),
no ha tenido los resultados esperados en las asignaturas de segundo (Anatomia Il, y Fisiologia)
por lo que es una tarea pendiente en la que ya se estd trabajando. Estas mejoras son, sin
embargo, transitorias hasta que se analice y se acometan mejoras en el grado para poder
volver a impartir la docencia de Anatomia segun el orden tradicional y ldgico.
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Mejora en la formacion y participacion del alumnado en:

o Participacidn en el ambito universitario, importancia de la representacién
estudiantil en érganos de gobierno. Es dificil dar cifras exactas del grado de
implicacion del alumnado y los motivos de su interés en una actividad
concreta. Todo el colectivo universitario, ha transmitido la importancia de
estar representados pero, fundamentalmente, esta actividad ha recaido en el
Vicedecano de Estudiantes y Movilidad el Dr. Angel Sdinz. Nuestro Centro
cuenta en la actualidad con una Delegacidon de Estudiantes tremendamente
activa y colaboradora, implicada en el bien comun de forma altruista y
desinteresada. Ellos son, en muchas ocasiones la referencia y el motor de la
participacidon del resto del alumnado. Sirva de ejemplo de su interés e
implicacion la participacidn en las elecciones a Junta de Facultad (2013-14) y
muy recientemente a Rector (2014-15).

o Insercién laboral y emprendimiento en jévenes. Esta mejora solo se ha
perfilado ya que no se dispone de egresados del grado y los datos actuales
podrian inducir a error. No obstante se plantea como una mejora para los
cursos 2014-15 y sobre todo 2015-16 (cuando ya se disponga de egresados).
El Vicedecano de Estudiantes (Dr. Angel Sainz) serd quien encabece esta
mejora.

Formacidn del profesorado en nuevas tecnologias y aplicacion en la actividad docente.
Esta mejora ha sido plenamente desarrollada y el principal motor de la misma ha sido
la Dra. Maria de los Angeles Pérez Cabal responsable del campus virtual del centro.
Para ello solicité un proyecto de innovacién educativa (PIMCD) y ha realizado
numerosos cursos formativos muy bien acogidos por los docentes de la Facultad
(Anexo 20).

Formacidn de la Comunidad Universitaria en la Cultura de la Calidad. Al igual que en el
caso anterior, esta accion se desarrolld6 mediante un proyecto de innovacion
educativa, cuya responsable era la Vicedecana de Calidad (Dra. A.Sonia Olmeda).
Entre las acciones a emprender estaba el fomento de la participacidon de todos los
colectivos en las encuestas, objetivo razonablemente conseguido y el fomento de la
correcta utilizacién del buzén de quejas y sugerencias. Como se ha indicado con
anterioridad, parte de esta mejora consistia en la implantaciéon de un terminal en una
zona de acceso con informacion y posibilidades de cursar la queja o sugerencia.
Lamentablemente la dotacién econdmica del proyecto no permitié la realizacion de
este objetivo. Sin embargo, la mejora acometida por el Rectorado en la mejora e
informacién sobre la utilizacidn de esta herramienta esperamos que cumpla su funcion
en proximos cursos.

Mejora de las herramientas de gestidon docente que eviten los problemas derivados del
desajuste de los calendarios administrativos y docentes y de la heterogénea
matriculacién de alumnado en cada asignatura. La coordinacién de todas las
asignaturas del grado han realizado un esfuerzo para mejorar, en la medida de las
posibilidades esta situacidon. Asi, en el curso académico 2013-14 se realizaron
examenes los sdbados, fundamentalmente en la convocatoria de septiembre, con el
fin de finalizar a tiempo para que los alumnos al matricularse dispusieran de la
informacién completa. Esta accién ha sido realizada por todo el colectivo universitario
gue ha aceptado la opcidén por el bien comun. Por su parte, el rectorado esta también
acometiendo cambios en este sentido y, esperemos que el esfuerzo de todos, dé el
resultado esperado.
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En este

Aplicacién de las nuevas tecnologias a la actividad docente. Se ha desarrollado un
sistema mediante Apps (Cddigos Qr) en las aulas que facilita el acceso directo al
calendario actualizado. El responsable de esta mejora ha sido D. Andrés Barrero
adjunto a Gerencia de la Facultad. Seguimiento docente y plan de actuacidn para la
mejora del rendimiento y presencialidad. El analisis del grado desde su implantacidn
hasta 2013-14 ha permitido comprobar que el rendimiento y la presencialidad a
examen de los alumnos estan en claro ascenso (Anexo 6). Ademas, ha permitido a
aquellas asignaturas cuyo porcentaje de éxito es mds bajo de la norma establecer
cuales son sus causas y actuar en consecuencia. Si bien el analisis ha recaido sobre la
VD. de Calidad los responsables de la paulatina mejora son los alumnos y profesores
del Grado.

Identificacion de los problemas de coordinacién de los programas docentes de
asignaturas de tercer curso y cuarto curso y arbitrar su mejora, como ya se hiciera en
las asignaturas de primero y segundo. En las reuniones de seguimiento se plantearon
problemas puntuales con algunas asignaturas y, cuando se comprobd que se trataba
de duplicidad de contenido, sus coordinadores se pusieron a trabajar conjuntamente
para definir que tratar en cada asignatura.

Planificar con los colectivos implicados la implantacién del Grado en Quinto Curso el
Rotatorio y el Trabajo Fin de Grado (TFG). Se programaron los tres Rotatorios
mediante sistemas de mddulos y 16 semanas de actuacion. Se aplicaron las normas
establecidas en el Documento de Verificacidn y hasta el momento actual los resultados
han sido dptimos. Los responsables de esta adaptacion han sido los coordinadores de
los tres rotatorios (Dra. Elena Martinez de Merlo, Paloma Forés, Guadalupe Miro,
Cinta Prieto, Jesus de la Fuente, Felipe Calahorra, Dolores Selgas, Gonzalo Garcia e
Isabel Gonzalez) y la Vicedecana de Coordinacién (Dra. A. Sonia Olmeda). Por otra
parte, con el fin de proporcionar informacién a los alumnos los VD. de Estudiantes y
Coordinacién, convocaron a los futuros alumnos y profesores a tres reuniones
informativas, en junio, septiembre y enero y se elaboré un documento informativo
gue queddrecogido en la web. Por otra parte se aprobaron los Reglamentos, la
Comisién y la Normativa del TFG. Habrd que esperar a la defensa de los trabajos para
evaluar el éxito de la empresa.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya

realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidon de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones

sustanciales realizadas.

Por el momento,no se han realizado modificaciones sustanciales. Una vez que el Grado esté
plenamente implantado, se realizard un profundo analisis del mismo y se abordaran los
cambios pertinentes, tanto de reubicacién de asignaturas, como asignacion de créditos, entre
otros. El problema que plantea el encorsetamiento de 30 créditos por semestre y la diferencia
entre la presencialidad de asignaturas, son dos de los grandes escollos a superar. Algunos
aspectos urgentes a modificar serian:
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1. Especialmente la asignatura “Deontologia, Medicina Legal y Legislacion” que, siguiendo
las recomendaciones de la ANECA, deberia implantarse en los ultimos afios del Grado.

2. También habria que abordar la reorganizacién docente de la materia “Estructura y
Funcion” (Anatomia y Embriologia | y Il, Histologia Veterinaria y Fisiologia Veterinaria | y 1),
que proporcione la temporalidad adecuada para la compresion de las mismas.

3. Igualmente debe abordarse un profundo estudio de la posicion que ocupan las
asignaturas de la materia de “Ciencias Clinicas” (Propedéutica Clinica, Patologia General y
Anatomia Patoldgica General o Radiologia y Diagnédstico por la Imagen) que permitieran al
alumno disponer de los conocimientos previos para su total aprovechamiento.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

Sin que se vieran afectadas las asignaturas, sus créditos, dedicacién horaria, ni distribucion, se
ha procedido a la coordinacion de los programas docentes de las asignaturas de Anatomia y
Embriologia I y Il, Fisiologia | y Il e Histologia, con los resultados anteriormente expuestos.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

e El Titulo en Veterinaria en la Universidad Complutense de Madrid cuenta con la
experiencia de ser la mas antigua de Espaiia y una de las de mayor tradicidon de
Europa, teniendo su origen en El Real Colegio Escuela de Veterinaria de Madrid, que
abrid sus puertas el 18 de octubre de 1793.

e Una las principales caracteristicas de los estudios de Veterinaria es que estan
regulados, como otros dentro del campo de Ciencias de la Salud, por una directiva
Europea (actualmente la Directiva 2005/36/CE, que ha sido traspuesta al
ordenamiento juridico espafiol recientemente: Real Decreto 1837/2008, de 8 de
noviembre) que establece una duraciéon minima de 5 afios para estos estudios.

e Otro hecho diferencial de estos estudios en este marco de normativa europea, es que
es la Unica titulacién en Europa que ha superado dos evaluaciones por un organismo
en el que la Unién Europea ha delegado este tipo de acciones. Se trata de la Asociacién
Europea de Facultades de Veterinaria (European Association of Establishments for
Veterinary Education —EAEVE-, http://www.eaeve.org).

e Recientemente ha sido reconocido el Grado en Veterinaria por la UCM con el
reconocimiento del nivel 3 del MECES.

e Los estudios del Titulo estdn encuadrados dentro del corredor agroalimentario del
Campus de Excelencia Internacional de Moncloa, disponiendo de las infraestructuras
necesarias para impartir adecuadamente todas las actividades formativas planificadas:
biblioteca, salén de actos, sala de grados, aulas, seminarios, aulas informaticas,
laboratorios, planta piloto de ciencia y tecnologia de alimentos, conexion wifi,
cafeteria-comedor, etc.

e El Titulo tiene una gran demanda social, con una tasa de demanda superior a la oferta,
gue se justifica por la variedad de actividades profesionales que los egresados pueden
desarrollar en ambitos relacionados con:

o Veterinaria clinica.

Seguridad y tecnologia alimentaria.

Produccién animal.

Epidemiologia.

Anilisis de riesgos.

Comercio.

Salud publica.

O O O 0O O O
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o Prevencion.
o Bioseguridad.
o Bienestar animal y medioambiente.

e El Titulo tiene un componente vocacional, tanto para sus docentes como para sus
alumnos, lo que constituye una de sus principales fortalezas. En este sentido cabe
destacar que practicamente el 100 % de los profesores recibié una evaluacion positiva.
Una alta implicacién del PDI avalada por el alto cumplimiento de los programas vy
compromiso horario.

e Al hecho de ser buenos docentes se une el alto grado de capacitacion de nuestros
profesores que es, sin duda, una de las principales fortalezas de este titulo, contando
con profesionales de reconocidisimo prestigio nacional e internacional.

e El compromiso del personal con la investigacion es otra de las fortalezas del titulo que
repercute directamente en la calidad de la ensefianza impartida. Desde el punto de
vista de la actividad investigadora, la Facultad de Veterinaria cuenta con 35 grupos de
investigacion validados por la UCM. Este potencial investigador se refleja, entre otros,
en la captacién de fondos externos publicos y privados, que permite colocar a la
Facultad de Veterinaria entre los mejores centros de la Universidad Complutense.
Concretamente, la Facultad de Veterinaria ocupa el primer lugar en la Universidad
Complutense de Madrid en cuanto a financiaciéon obtenida por proyectos del Plan
Nacional de I+D+i. En 2013 habia en el centro 160 proyectos de investigacion
subvencionados (143 articulos 83; 3 Fundaciones, 11 Europeos y 3 Colaborativos) y un
total de recursos captados de 15.277.294,54 euros. La productividad cientifica también
se refleja en el elevado nimero de publicaciones cientificas indexadas y el nUmero de
veces citados (14252 citas en 2011; 14559 citas en 2012 y 8498 citas en 2013).
Ademads, desde la Facultad de Veterinaria se han creado 4 empresas de Base
Tecnoldgica (EBT) y una que esta en proceso de creacioén.

e El titulo mantiene ademas una estrecha relacion entre el mundo académico y el
profesional, ya sea a través del Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid o Empresas y
Servicios del sector lo que facilita el acceso a los alumnos a la realizacién de practicas
en mataderos, granjas y otras empresas del sector agroalimentario o servicios de
asistencia privados.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
durante el préximo curso académico 2013-2014 o posteriores, en su caso.

El principal problema que se plantea es de coordinacidon de espacios para la docencia, tanto
tedrica como practica, en una Facultad tan compleja y activa como Veterinaria donde
coexisten las Licenciaturas y Grados en Veterinaria y Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, y
varios estudios de Posgrado, con perspectivas de ir incrementandose en un plazo breve de
tiempo. Asi, las infraestructuras que, a priori podrian resultar suficientes, plantean serios
problemas para la correcta adaptacién de la docencia y requieren de un complejo sistema de
organizacién que optimice los recursos. En este andlisis, en ocasiones, es imposible evitar
tiempos muertos entre clases, lo que supone para los alumnos jornadas excesivamente largas,
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reduce sus rendimientos y dificulta su trabajo auténomo. La falta de espacios adecuados exige
también grupos excesivamente numerosos lo que dificulta la implantacidn de procedimientos
de evaluacion basados en el seguimiento del trabajo de los alumnos.

Complica este problema el desajuste entre los calendarios administrativos y docentes que,
como hemos analizado anteriormente, se estd intentando solucionar. No obstante, el hecho de
qgue los examenes finalicen el 15 de septiembre, las clases el 22 de septiembre y la matricula
termine a primeros de octubre (si bien este hecho se ha mejorado en 2015-16), obliga a
comenzar el curso antes de que se formalice la matricula y sin saber si realmente todos los
alumnos la formalizaran. Solo el esfuerzo y la buena voluntad de profesores y alumnos supera
cada afo una situacion nada deseable.

Otro problema que se ha detectado es la falta de aprovechamiento adecuado de la docencia
por parte del alumnado. El motivo es, en general, la falta de conocimientos previos. En algunas
ocasiones la deficiencia proviene de la formacidon preuniversitaria que puede desarrollarse
mediante rutas que no contemplen materias como Matematicas o Fisica, herramientas
indispensables para cursar algunas de las asignaturas del grado. Este tipo de situaciones son
frecuentes en nuestro Centro y merecerian de un analisis riguroso acerca de los sistemas de
acceso a la Universidad, en el que prima la calificacidn sobre el tipo de materias cursadas. En
otras ocasiones la falta de aprovechamiento es debida a la implantacién excesivamente
temprana de la asignatura en el programa de Grado, como ocurre con “Deontologia, Medicina
Legal y Legislacion”, “Histologia Veterinaria”, “Propedéutica” “Patologia General”, “Anatomia
Patoldgica General”, Radiologia y Diagndstico por la Imagen” y “Epidemiologia”, entre otras. La
situacidn es especialmente grave en “Deontologia, Medicina Legal y Legislacién”, donde es
preciso que los alumnos tengan ya adquiridas las competencias en las asignaturas bdsicas,
preclinicas y clinicas de las que carece completamente el alumno de primer curso. La mala
distribucién temporal de las asignaturas produce, en algunas materias, solapamientos entre la
docencia de contenidos bdsicos y los aplicados. Este problema se agrava por cuanto los
alumnos se matriculan de asignaturas de distintos cursos, sin tener en cuenta el progreso de
los contenidos, al no existir impedimento en que los alumnos cursen asignaturas superiores sin
haber superado las bdsicas necesarias para su entendimiento. La recuperacién de la figura de
las asignaturas llave repercutiria en un mejor aprovechamiento de los recursos y de los
resultados de aprendizaje.

Por otro lado, el absentismo es sefialado como habitual en las épocas préximas a los periodos
de examenes, si bien su naturaleza es multifactorial.

Debido a la escasa experiencia del Grado aun no se han arbitrado sistemas de calidad de
algunas actividades que se desarrollaran en el futuro, como de las practicas externas o de la
movilidad. El sistema de quejas y reclamaciones, aunque existe es poco y mal utilizado.

Finalmente, la inevitable situacién de ajuste econdmico que ha reducido considerablemente el
presupuesto asignado a la docencia constituye un gravisimo impedimento. Las practicas del
Grado en Veterinaria son necesariamente costosas por cuanto conllevan la adquisicién y
mantenimiento de instrumental y material fungible caro y delicado, manipulacién vy
mantenimientos de animales, ademas del mantenimiento y reposicion de equipos de
investigacion, bibliograficos e informaticos. El alto grado de compromiso de los docentes de la
Facultad, con su dedicacidn e imaginacion viene paliando muchas deficiencias causadas por
esta situacién, incluso con aportacion econdmica de sus investigaciones, apostando
firmemente por el mantenimiento de la calidad docente y la experimentalidad del Grado. Pero
a pesar de todo, la situacion pone en peligro la docencia de calidad y el renombre que esta
Facultad de Veterinaria ha conseguido tras afios de esfuerzo.
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Plan de mejora para 2014-15

Puntualidad. Uno de los problemas recurrentes en las reuniones de seguimiento tanto de
docentes como de alumnos era la impuntualidad del profesorado para abandonar el aula.
Ademas de recordar que por acuerdo de Junta de Facultad las actividades docentes comienzan
ay diez y terminan en punto, se dispuso en todas las aulas de carteles recordatorios.

Coordinacidon. También en las reuniones se estimé que la coordinacién entre las asignaturas de
segundo no se habia aun conseguido completamente y se abordard su mejora para el curso
siguiente.

Competencias. Conscientes de que uno de los puntos peor desarrollados en la memoria hace
referencia a las competencias. Se establece también un plan de mejora (recogido en el
proyecto PIMCD Veterinaria es Calidad) que no pudo realizarse en 2013-14. Para ello plantea
invitar a un especialista en la materia (Dr. Nicolds Garrote de la Facultad de Ciencias de la
Educacién) para que imparta un taller sobre competencias con los coordinadores de
asignaturas.

Mejora de las Fichas docentes. Utilizando como punto de partida la correcta asignacién de
competencias, se pretende mejorar también la informacién a disposicién del alumnado en las
fichas.

Rendimiento académico. Una vez analizado el grado se han identificado algunas asignaturas
cuyo porcentaje de superacién es mds bajo que la media. Se analizardn causas y se buscaran
soluciones, como realizar exdmenes parciales en caso de materia excesiva (Fisiologia) o
mejorar las herramientas de aprendizaje, diversificando la temdtica de seminarios o mediante
acciones especificas para los repetidores (Patologia General).

Asesoramiento y/o informacion de asignaturas a matricular para la optimizacién de
resultados académicos de los alumnos.

La presente memoria de Seguimiento fue aprobada por el Comité de Evaluacién y Seguimiento
del Grado en su reunion del 15 de junio de 2015 (Anexo 21), por la Comision de Calidad del
Centro el 19 de junio de 2015 (Anexo 22) y por la Junta de Facultad el 24 de junio
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Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

Indicadores de
resultado

Baja participacion en
encuestasde
seguimiento

Faltade
motivacion/informacién
Demasiadas encuestas

Fomento de su uso

VD. Calidad

Sistemas para la
mejora de la
calidad del titulo

Tratamiento
dado a las
recomendaciones
de los informes
de verificacidn y
seguimiento

Modificacion del
plan de estudios

No se ha abordado la
modificacion, hasta
acabar la primera
promocién de Grado. Se
requiere  un  analisis
profundo

Trabajo previo de mejora del

plan

Comision
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