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l.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagnostico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).
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Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comisidn de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion puablica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacion necesaria para satisfacer las
demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o indirectamente en el
proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada
con el analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la
calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los anélisis realizados
por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o
modificacion y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos
(Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).

A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL GRADO EN VETERINARIA

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
WWW.UCM.es

veterinaria.ucm.es
Buscador google: veterinaria ucm

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
La Universidad Complutense y en concreto la Facultad de Veterinaria han realizado un gran

esfuerzo para la modernizacion de la pagina web en estrecha colaboracion entre el equipo
decanal y gerencia de la Facultad. Durante este curso se ha realizado las siguientes mejoras:
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http://www.ucm.es/

- Actualizacion de la informacién de todos los epigrafes y facil acceso a la informacion.
La pagina de presentacion de la Facultad (veterinaria.ucm.es) se divide en tres ventanas:

o Ventana de la izquierda con Informacion del Centro: Con los siguientes
epigrafes:

= Facultad (Localizacién, Historia, Gobierno y Organizacion)

= Estudiar (con toda la informacién relativa a Grados, Masteres y Doctorado)
= Servicios (Hospital Clinico, Biblioteca, Campus y Sede electronica)

= Investigacion (Informacion de los Grupos UCM)

= Alumnos (Secretaria de alumnos y Asociaciones estudiantiles)

o Ventana de la derecha con Noticias y Titulares sobre actividades que se
desarrollan en la Facultad o en la Universidad y de interés para la comunidad
universitaria (cursos, concursos, reuniones, congresos, publicaciones, seminarios,
efemérides...)

o Ventana inferior con

= Informacion Institucional(Sede Electronica, Fundacion General, Servicios
en Linea),

= Acceso directo a la Biblioteca de la Facultad de Veterinaria,

= Calendario on line de ocupacion y reserva de espacios de la Facultad

= Acceso al Facebook de la Facultad y

= BuzoOn de quejas y sugerencias

= Acceso a redes sociales de la Universidad y de la Facultad

- Mejora de la presentacion de cada pantalla. Se ha hecho mas atractiva y se ha incluido
como fondo una sucesion de fotografias que acercan al visitante de la pagina a la
actividad que se desarrolla en la Facultad.

- Mayor facilidad de acceso a la informacion, reduciendo los pasos. Desde la pagina
principal, en el epigrafe Estudiar Grado, el alumno de grado tiene acceso en un solo
paso a toda la informacion, tanto general como de la titulacion:

o Grado en Veterinaria: una pagina de presentacion donde se incluye el diptico de
la titulacién, el documento de Grado en Veterinaria Verificado por ANECA y un
acceso a la planificacion del curso. En una ventana central el alumno tiene
informacion sobre el acceso y la admision al Grado que redirige a la informacion
institucional y a detalles de la titulacion, donde se recoge informacion sobre las
caracteristicas de la ensefianza, las competencias y objetivos, estructura del plan,
personal académico, recursos materiales, SIGC y otros datos, todos ellos de
acuerdo a la Memoria de Verificacion del grado

o Acceso directo a la planificacion y guias docentes del curso actual, enlazado al
acceso del mismo nombre disponible en el epigrafe de Grado en Veterinaria.

o Acceso directo a las fechas de examenes enlazado a la misma informacion
incluida planificacién y guias del curso.

o Acceso al buzdn de quejas y sugerencias enlazado al mismo acceso que figura en
todas las paginas de la Facultad en la ventana inferior.
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Implantacion de herramientas de gestion, como el RESERVA DE ESPACIQOS, que se
habilitd en Febrero de 2012, a la docencia tedrica de toda la Facultad y a espacios
comunes no docentes (salas de actos, reuniones, etc). Este calendario ha tenido una gran
acogida por todos los colectivos. El calendario on line cumple una triple funcién:

o Consultar eventuales modificaciones en la planificacion prevista como
festividades no contempladas, el Congreso de Alumnos o de fechas no
establecidas previamente o fechas solicitadas por el alumnado como apoyo a la
docencia,

o Optimizar los espacios disponibles, puesto que todo el colectivo tiene acceso a la
informacion y puede cursar una solicitud telematica para la utilizacion de aulas,
seminarios...

o Favorecerla coordinacion del trabajo entre el equipo docente y de apoyo, ya que el
PAS dispone de un calendario diario de la ocupacion de aulas y las necesidades de
cada una de ellas.

Habilitacion del Buzdn de quejas y sugerencias de la Facultad: en el curso académico
2012-13 se puso en funcionamiento un buzén de quejas y sugerencias de la Facultad que
si bien, no esta siendo demasiado utilizado, se estéa creando el habito entre la comunidad
universitaria sobre su utilidad.

Se esta trabajando en un sistema de gestion docente que permita actualizar a tiempo
real las incidencias y modificaciones, ya que el sistema actual exige que cada cambio
sea realizado de forma manual por el gestor de la pagina lo que limita su reajuste.

Se esté desarrollando en las aulas un sistema que facilite el acceso directo al calendario
actualizado mediante el uso de Apps (Cddigos Qr) Desde la implantacion de la nueva
pagina web, los alumnos se han adaptado perfectamente a su utilizacion y es una
herramienta indispensable a la que acceden para consultar horarios/calendario y
actividades.

Las redes sociales (https://www.facebook.com/FacultadVetUCM;
https://www.facebook.com/UniComplutense; https://twitter.com/unicomplutense) son
también herramientas muy Utiles que permiten notificaciones inmediatas y de gran
difusion entre el alumnado.

3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

El disefio de la pagina web se ha desarrollado teniendo en cuenta todos los epigrafes requeridos
en la memoria, por lo que toda la informacion esta disponible. Adjunto se remite una tabla con
la localizacion de cada uno de los epigrafes solicitados:

DESCRIPCION DEL TITULO

Denominacion del Titulo. GRADO EN VETERINARIA
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria
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Centro Responsable. FACULTAD DE VETERINARIA
http://veterinaria.ucm.es/

Centros en los que se imparte. FACULTAD DE VETERINARIA
http://veterinaria.ucm.es/

Curso académico en el que se implanto
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-estructura

Tipo de ensefianza
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-descripcion

NUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-descripcion

Numero total de ECTS del Titulo
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-descripcion

NUmero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-descripcion

Normas de permanencia
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-descripcion

Idiomas en los que se imparte
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-descripcion

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus estudios.
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-competencias

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-competencias

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-acceso
http://veterinaria.ucm.es/secretaria-de-alumnos

Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
http://veterinaria.ucm.es/secretaria-de-alumnos

Procedimiento de adaptacién de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (sélo en el caso de que el
titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacion de otro titulo).
http://veterinaria.ucm.es/secretaria-de-alumnos

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).

Mecanismos de informacion y orientacién para estudiantes matriculados.

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-estructura

Calendario de implantacion del titulo.
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-estructura

Informacidn general con la distribucién de créditos en funcidn del tipo de materia y nimero de créditos de las
asignaturas.

http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-estructura

Breve descripcién de los modulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a cada uno de los
maodulos o materias.
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http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-acceso
http://veterinaria.ucm.es/secretaria-de-alumnos
http://veterinaria.ucm.es/secretaria-de-alumnos
http://veterinaria.ucm.es/secretaria-de-alumnos

http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-estructura

Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, nimero de créditos, programa, objetivos de
aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacion e idioma).

http://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-grado-veterinaria-2013-2014
Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes.
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-estructura

Préacticas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas de solicitud, criterios
de adjudicacion...).
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-estructura

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluira al menos el nimero total de profesores por
categorias y el porcentaje de doctores).

http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-personal

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (aulas informaticas, recursos bibliogréficos, bibliotecas, salas
de estudio...).

http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-recursos

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcién de la organizacion, composicion y funciones del SGIC.
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-sgc

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC.
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-sgc

Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones.
http://veterinaria.ucm.es/estudios/grado-veterinaria-estudios-sgc

Informacion sobre la insercion laboral.
AUn no se ha completado ninguna promocion. Se esté trabajando en su desarrollo.

B.- CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD
ALCANZADOS EN EL GRADOEN VETERINARIA

Aspectos a valorar:
e SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al gue representan.
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COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN VETERINARIA

Junta Facultad

20 de marzo de 2013

Categoria y/o colectivo

Nombre

Responsable de Coordinacion del Grado

A.Sonia Olmeda Garcia

9 Responsables de asignaturas del Grado

Pilar Martinez Sainz

Amalia Diez Martin

Alicia Labadia Mazuecos

Gonzalo Garcia de Fernando Minguillon

Ignacio Ferre Pérez

M? de los Angeles Sanchez Pérez

Elisabet Gonzalez de Chavarri

M? Rosa Martinez Larrafiaga

Teresa Garcia Lopez de Sa

Dos estudiantes ultimos cursos de Grado

Patricia Lopez Sanchez

David Castillo

Jefa de Secretaria de Alumnos

Laura Rodriguez Sampeiro

Representante del Colegio Oficial de

Veterinarios de Madrid

Felipe Vilas Herranz (agente externo)

Directora del Hospital Clinico Veterinario

Consuelo Serres Dalmau

Responsable en funciones de la Granja
Docente de la Facultad. Director del Dpto. de
Produccion Animal

Por designar

Vicedecano de Estudiantes (invitado)

Angel Sainz

Composicién de la Comisién de Calidad de la Facultad de Veterinaria

Junta Facultad

20 de marzo de 2013

Categoria y/o colectivo

Nombre

Decano

Pedro L. Lorenzo Gonzalez

Coordinador del Grado en Veterinaria

A. Sonia Olmeda Garcia

Coordinadora Grado en CYTA

Isabel Cambero Rodriguez

Responsable de Postgrado del centro

Manuela Fernandez Alvarez

Gerente del centro o quien delegue

Bartolomé Ruiz

Representante Directores Dpto/Seccion | Jose Manuel Bautista Santacruz
Departamental
Representante de Personal Docente e | Alvaro Olivares

Investigador

Representante de estudiantes de Posgrado

Daniel Thomas
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Representante de estudiantes del Grado en Vet. | Tomas Garcia Lahuerta

Representante de estudiantes de Grado en | Paloma Moreno Fernandez-Villamil

CYTA

Miembro de la Conferencia de Decanos Librado Carrasco (suplente:  Antonio

Rouco)

1.2.- Normas de funcionamiento vy sistema de toma de decisiones.

Tanto el Comité de Evaluacion de Mejora del Grado en Veterinaria como la Comision de
Calidad de la Facultad de Veterinaria tienen funciones definidas por sus respectivos
reglamentos aprobados por Junta de Facultad el 21 de diciembre de 2010.

El Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria tiene como funciones:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.

Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo del titulo (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
Gestionar el Sistema de Informacion de la Titulacion.

Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Veterinaria y con la politica de calidad de la UCM.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones del Comité de Evaluacion y
Mejora del Grado en Veterinaria:

El funcionamiento del Comité se rige por un reglamento, aprobado por la Junta de
Facultad de Veterinaria (21 diciembre 2010).

El Comité al completo o comision delegada se reinen al menos en tres ocasiones durante
cada curso académico, al principio, medio y final de curso.

Las decisiones se toman por mayoria simple de los miembros presentes. En caso de
empate el presidente contara con voto de calidad.

Las decisiones adoptadas se comunican a los interesados para realizar los cambios y
mejoras oportunas. Asi mismo se elevan a la Comision de Calidad para su conocimiento,
estudio y, en su caso, remision a la Junta de Facultad.

Las funciones de la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria son las siguientes:

Elaborar la memoria anual de actuaciones que se remite a la Junta de Facultad,
analizando y agrupando la informacion recogida de los Comités de Evaluacion y Mejora
de la calidad de los distintos titulos impartidos en el Centro. En esta memoria se incluyen
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las propuestas de revision y mejora relativas a los planes formativos que son debatidas v,
en su caso, adoptadas por la Junta del Centro con el objetivo de lograr una mejora
continua en la formacion e insercion laboral de los estudiantes.

Recibir y analizar las sugerencias realizadas, tanto a titulo individual como colectivo, por
cualquier agente implicado en el desarrollo de las titulaciones que se imparten en el
Centro. La Comision de Calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relacion con
las sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar de su intervencion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La primera reunion del curso 2012-13 del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en
Veterinaria tuvo lugar el 25 de enero de 2013 (se adjunta acta). Ademas de constituir la
reunidn de finalizacion del curso anterior, en ella se trataron aspectos de mejora y del
borrador de la Memoria de Calidad 2011-12 y se acordd su aprobacion, pendiente de
pequefios ajustes telematicos.

Como es preceptivo, la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria se reunio para
la elaboracion final, a partir de los borradores presentados por los distintos Comites de
las Memorias de Calidad correspondientes, entre ellas la de Calidad del Grado en
Veterinaria, el 15 de febrero de 2013 y ser aprobada por Junta de Facultad del 21 de
febrero de 2013.

Adoptando una de las mejoras propuestas en la Memoria de Calidad del Grado en
Veterinaria del curso 2010/11, se continud con el sistema de Reuniones de Seguimiento
Docente con representacion del Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado en
Veterinaria. Estas reuniones se desarrollaron en dos fases por cada curso. La primera con
los coordinadores de las asignaturas, y la segunda, que se realizo en el aula en horario de
medio dia, a la que se invitd a todos los alumnos y profesores del curso, ademas de a los
coordinadores, representantes de delegacion de alumnos, del Comité de Evaluacion y
Mejora del Grado y equipo decanal. Las fechas se exponen en los cuadros adjuntos:

REUNIONES SEGUIMIENTO DOCENTE COORDINADORES CURSO 2012-13

CURSO FECHA LUGAR HORA
1° GRADO 15/abril/2013 Sala de profesores 10 h
2° GRADO 16/abril/2013 Sala de profesores 10 h
3° GRADO 17/abril/2013 Sala de profesores 10 h
REUNIONES SEGUIMIENTO DOCENTE ALUMNOS Y PROFESORADO CURSO 2012-13

CURSO FECHA LUGAR | HORA MIEMBROS CC

Amalia Diez

1° GRADO 22/abril/2013 Bl 13-14 h | Teresa Garcia

A. Sonia Olmeda

10

Memoria anual de seguimiento de los Titulos -Version 3.0enero 2014

Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad




Alicia Labadia
Pilar Martinez

0 - )
2° GRADO 26/abril/2013 B2 13-14 h Ignacio Ferre
A. Sonia Olmeda
Gonzalo Garcia
30 GRADO 25/abril/2013 H1 13-14 h M. Angeles Sanchez

M. Rosa Martinez
A. Sonia Olmeda

La acogida de la iniciativa, la participacion y las conclusiones de las reuniones,
compensaron el esfuerzo dedicado a las mismas. Los aspectos analizados en cada una de
ellas quedan recogidos en el resumen que se adjunta en el anexo denominado
Seguimiento Docente del Grado en Veterinaria UCM 2012-13.

Los resumenes de las seis reuniones de seguimiento docente, asi como el analisis del
Grado en Veterinaria tras cuatro afios de implantacion fueron tratados en una reunién del
Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria el 12 de marzo de 2014,
también en esa reunion se analizo el borrador de la Memoria (acta adjunta). La ultima
reunion del comité de Calidad del Grado se reunié el 4 de abril de 2014 aprobandose la
Memoria de Evaluacion de Calidad del Grado en Veterinaria del curso 2012-13(acta
adjunta).

Finalmente, la Comisidon de Calidad la Facultad de Veterinaria convocada el 10 de abril
de 2014 ratifico la aprobacion de la Memoria (acta adjunta).

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADOS
Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de

Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto curso
implantacion implantacién implantacién implantacion
Plazas de nuevo 165 165 165 -
ingreso ofertadas
Matricula de 173 176 177 -
Nnuevo ingreso
Porcentaje de 104,8% 106,7% 107,27% -
cobertura

Se mantienen las plazas ofertadas de nuevo ingreso segun el documento de verificacion (165) a
pesar de que la demanda del titulo sigue siendo superior a la oferta, en los dos cursos de
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implantacion. La diferencia entre ofertados y matriculados de nuevo ingreso es debido a las
solicitudes de traslados de expediente de otras Universidades que piden ser admitidos en la
UCM vy que no computan como plazas de nuevo ingreso. En ambos indices se comprueba que
el titulo de la UCM tiene una gran demanda y prestigio.

INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA

Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto curso
implantacion implantacion implantacion implantacion
Tasa Rendimiento 60,6% 62,7% 70,4% -
Tasa Abandono - - 10,4% -

Tasa Eficiencia de - - - j
los egresados
Tasa Graduaciéon - - ; j

A la redaccion de la presente memoria el Grado solo lleva tres cursos de implantacion por lo
que algunos indicadores CURSA no pueden ser analizados. La tasa de rendimiento ha
ascendido diez puntos desde la implantacion del grado. Esta notable mejora se debe, sin duda, a
una mayor adaptacion al Grado de la que carecian los primeros cursos. Como corresponde a
una titulacion muy exigente y con altas tasas de presencialidad, el rendimiento de esta
titulacion es inferior al de otras de la rama (84,3%) y de la Universidad (80,7%). En cuanto a la
tasa de abandono, que ha sido calculada por primera vez para esta memoria, es de un 10%,
que si bien es superior al 6% recogido en la Memoria Verificada del Titulo, no debe
considerarse un mal dato, por cuanto sélo estaban implantados los primeros cursos del Grado,
que es cuando tradicionalmente el abandono es mayor. También pudiera ser que la inadecuada
ubicacidn de algunas asignaturas en los primeros cursos suponga la desmotivacion y abandono
de los alumnos. En ambos casos, es de suponer, que en los cursos méas avanzados la tasa de
abandono disminuya. La experiencia de préximos afios permitira determinar si esta hipotesis se
demuestra o si hay otros factores implicados en la tasa de abandono que ain no se pueden
valorar y deben ser motivo de posteriores andlisis del Comité de Evaluacién de Calidad del
Grado.
INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto curso
implantacion implantacion implantacién implantacion

TASA DE EXITO 76,8 76,2 81,8 -

TASA DE DEMANDA

GRADO 12 OPCION 106,7 91,6 490

TASA DEMANDA

GRADO RESTO 0 0 750

OPCIONES

TASADE R -

ADECUACION 78,74

TITULACION

TASA DE DEMANDA _ - - -

MASTER

12

Memoria anual de seguimiento de los Titulos -Version 3.0enero 2014

Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad




TASA 12,8 20,9 40,5 -

PARTICIPACION EN
P. EVAL.DOC.
TASA DE -
EVALUACION EN P. 81 12,8 20,5
EVAL.DOC.

TASA DE -
EVALUACION 100 100 87,8
POSITIVAEN P. EVAL.
DOC.

TASA DE MOVILIDAD _ - _ -
DE GRADUADOS
SATISFACCION CON _ - _ -
LAS PRACTICAS EXT.

SATISFACCION CON - - 3 -
LA MOVILIDAD

SATISFACCION DE - -
ALUMNOS CON 5,69 6,33

TiTULO

SATISFACCION DE - 7,13 7,88 -
PROFES. CON TiTULO

SATISFACCION DEL - - 4,20 -

PAS DEL CENTRO

Siguiendo los indicadores especificos de la UCM observamos que la tasa de éxitoha subido
considerablemente frente a los cursos anteriores, superando ligeramente a la correspondiente al
promedio de la rama (80,7) y siendo ligeramente inferior al promedio de la Universidad (84,3).
Tanto la tasa de demanda del titulo en primera opcién (490), como en el resto de opciones
(750) demuestran que el grado en Veterinaria de la UCM es uno de los mas solicitados, tanto en
general como estudio superior, como al compararlo con la misma disciplina en otras
instituciones. Aunque tanto en participacion como en evaluacion docente se ha seguido una
tendencia ascendente desde que se implanto el titulo, hay, no obstante, que seguir trabajando y
puliendo los problemas que las especiales caracteristicas de la docencia en la Facultad de
Veterinaria conllevan para adaptarse al sistema general de evaluacion de la UCM. Por primera
vez, y como corresponde a una mayor participacion, no todos los profesores han recibido una
evaluacion positiva, lo que fuera de restarle valor al sistema se lo confiere ya que su caracter
voluntario ha pasado a necesario para la acreditacion del profesorado. Especialmente en estas
circunstancias, la tasa de evaluaciones positivas es considerablemente alta.

La satisfaccion del titulo, ha recibido muy buenas calificaciones de alumnos y profesores,
mejorando considerablemente las cifras del curso anterior. En el apartado 3.5 se analizan en
profundidad los datos.

Los aspectos mejor evaluados por el alumnado con puntuaciones superiores a 7 han sido, el
cumplimiento de los horarios (8,2), el campus virtual y la biblioteca (8), la utilidad de las
tutorias presenciales (7,57), la formacién recibida en relacion a las competencias (7,27) y el
cumplimiento del programa (7,2). Valores medios han recibido la web (6.07), la organizacién
de contenidos (5,87), la utilidad de la guia docente (5,64), control del solapamiento de
contenidos (5,6), las instalaciones de apoyo a la docencia (laboratorios, granja....) y la
metodologia docente (5,33), raspando el aprobado el cumplimiento de los plazos para notificar
calificaciones (5,2). Suspenden las instalaciones docentes (4,93) y el sistema de quejas y
sugerencias (4,47). Especial mencion tienen algunas puntuaciones como los criterios de
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evaluacién de asignaturas (4,80) y especialmente las practicas externas (6,33) y la movilidad
(3) que aun no era aplicable a este colectivo. En cuanto al profesorado, considera que esta bien
formado y que su formacién se adapta bien a la docencia que imparte (9,26 y 7,81), que
dispone del apoyo del centro en gestion (7,83), y que dispone de un buen campus virtual (8,05)
y fondos bibliograficos (7,81), que coordina sus asignaturas (7,52) y que esta bien distribuida la
docencia tedrico practica (7,50), tiene los horarios organizados (6,98) y aplica metodologias
docentes adecuadas (7,36). Las instalaciones son evaluadas de forma correcta (6,64) y aprecia
la colaboracion del PAS (6,17). El parametro peor evaluado por el profesorado es la
implicacion de los alumnos en la docencia, sin ser tampoco un mal valor (5,6). Mucho mas
critico es el personal de administracion y servicios, que considera que no realiza las funciones
que corresponden a su trabajo, que no existe un buen plan de sustitucion en caso de ausencia,
que no dispone de un plan de formacion continua y que las instalaciones no son las adecuadas.
En este aspecto coinciden todos los colectivos, en las limitaciones que las instalaciones ofrecen
a su trabajo.

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

Los indicadores analizados en el curso 2012-13 suponen una mejora del grado paulatina desde
su implantacion en 2010-11, como queda recogido en el apartado anterior. La comunidad
universitaria comienza a ser consciente de la implicacion del Grado y la diferencia con
titulaciones anteriores y aplica en su actividad diaria un nivel de compromiso y exigencia
superior.

Es cierto que el porcentaje de abandono es 4 puntos superior al establecido en el documento de
Verificacion del Grado, pero hay que tener en cuenta que la mayor tasa de abandono se produce
en los primeros cursos universitarios, que son precisamente los uUnicos implantados hasta la
fecha. No obstante, es previsible que tanto esta tasa, como la de graduacion y eficiencia, sean
superiores a lo recogido en el documento de verificacion en un futuro préximo, por ello, se esta
trabajando activamente en el analisis de la situacion y la aplicacién de mejoras que corrijan
estos posibles datos negativos. Para ello se ha hecho un profundo anélisis de seguimiento del
grado desde su implantacion, analizando datos de matriculacion, presencialidad a examenes
segun convocatoria y en global, y resultados finales de superacion de materias, segun recoge el
documento anexo.

Destaca en ese analisis lo indicado por los coordinadores de diferentes asignaturas del grado en
cuanto a su ubicacion temporal en el mismo. En concreto, las asignaturas Anatomia y
Embriologia | y Il, Fisiologia Veterinaria |1 y Il e Histologia Veterinaria encuentran serias
dificultades para organizar y coordinar los contenidos de sus programas y dar coherencia a los
conocimientos que el alumno ha de adquirir a priori para comprender los siguientes. Asi
mismo, la coincidencia temporal de Anatomia y Embriologia y Fisiologia Veterinaria, con
otras asignaturas como Bases de Produccion Animal I, no permite el establecimiento de
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conocimientos basicos necesarios para la correcta comprension y asimilacion de sus
contenidos.

Por otra parte, la ubicacion inadecuada de algunas asignaturas, tradicionalmente situadas en los
planes de estudio en la zona media o final del titulo, tales como Patologia General, Anatomia
Patologica General, Propedéutica Clinica y Radiologia y Diagndstico por la Imagen, hacen
dificil al alumno asimilar la docencia impartida en las mismas. Ademas, la gran distancia que
existe entre estas disciplinas y aquellas que se apoyan en las competencias adquiridas en las
mismas tales como Medicina Interna I y IlI, Cirugia General y Anestesia y Cirugia Especial,
Enfermedades Infecciosas y Parasitarias y Anatomia Patoldgica Especial, e incluso el Rotatorio
Clinico hacen dificil suponer que cuando los alumnos lleguen a los ultimos cursos del Grado
pueden emplear esos conocimientos de forma satisfactoria. Especialmente flagrante en el Plan
de Estudios es la situacion de la Deontologia, Medicina Legal y Legislacion en el primer curso
del Grado.

En este analisis se concreta también que la matriculacion ha experimentado un notable cambio
debido, no solo a la implantacion del grado sino también a la subida de tasas, dando paso a una
situacion en la que los alumnos seleccionan las asignaturas de acuerdo a sus intereses, sin tener
en cuenta el curso. De tal manera que en el grado no puede hablarse de alumnos de curso y hay
que considerar a los alumnos por asignatura, con la consiguiente necesidad de modificacion de
los criterios de coordinacion. Los alumnos del grado en Veterinaria son, en general, buenos
estudiantes que prefieren consolidar los resultados y para ello distribuyen entre las dos
convocatorias de examen las pruebas a las que se presentan. Asi, el porcentaje de presentados a
cada una de las convocatorias no es muy alto, pero al analizar los datos en global los
presentados a una o las dos convocatorias, oscila segun el curso entre 83,2% en primero, 85,5%
en segundo y 91% en tercero. Estos datos han ido mejorando segun el grado ha ido adaptandose
y madurando, desde el 80% de presencialidad a examen en el primer curso de implantacion.
También el porcentaje de alumnos que superan las asignaturas ha experimentado una notable
mejora en los afios de implantacion del grado, desde el 58,5% de superacion en los alumnos de
primero del curso 2010-11 al 81% de esos mismos alumnos al cursar tercero en 2012-13.
Existen no obstante excepciones a esta tendencia ascendente en asignaturas a las que se
presentan menos, que dejan para cursos superiores y en las que los porcentajes de aprobados
son bajos. Especialmente alarmantes son los resultados en Fisiologia I, y Patologia General y
seran necesarios analisis profundos que determinen la razén de los mismos, si bien uno de los
principales factores sera la ubicacion de la asignatura en el Plan de Estudios y directamente
relacionado con este dato, el nivel de conocimientos con los que acceden a las mismas.

Al analisis de seguimiento del grado hasta el curso 2012-13 (documentacion adjunta) seguira la
planificacion de acciones, como planes tutoriales, encaminados a la mejora de la calidad.

La elevada demanda de la titulacion y el grado de conocimiento y aceptacion de la disciplina
por la sociedad, no hacen necesarios planes de promocion. No obstante, el grado en Veterinaria
participa en todas las actividades promovidas por la Universidad de informacién a alumnos de
bachillerato y la sociedad en general, mediante jornadas informativas y de puertas abiertas,

15

Memoria anual de seguimiento de los Titulos -Version 3.0enero 2014

Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad




Semana de la Ciencia etc. Los alumnos de primer curso tienen un acto de bienvenida donde
todos los colectivos, docentes, responsables de biblioteca, campus virtual, programas de
intercambio, secretaria de alumnos y delegacion les informan y dan las primeras nociones para
iniciar sus estudios de grado. Desde el curso 2011-12 se ha establecido un plan de mentorias en
las que alumnos de cursos superiores se encargan de informar y ayudar a los recién ingresados.
En el curso 2012-13 el nimero de mentores fue de 21, la mayor parte de ellos telémacos del
curso anterior, que asesoraron a 118 recién ingresados (telémacos). La experiencia es muy
positiva y se consolida curso a curso.

e SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL
TITULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de
Calidad que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso, el estado de
implantacion (Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

El trabajo de coordinacion se desarrolla mediante equipos de trabajo formados por los
coordinadores de las asignaturas de cada curso, y la Vicedecana de Coordinacion y
Calidad Docente. Los coordinadores para las asignaturas de grado del curso academico
2012-13 fueron:

Fisica y Bioestadistica Aplicadas Joaquin Guerra Sierra; Maria Isabel Salazar ;Teresa
Garcia Lopez de Sa; Adelia Fortin Garcia

Anatomia y Embriologia | Pilar Martinez Sainz

Bioguimica y Biologia Molecular Amalia Diez Martin

Bases de Produccion Animal | Elisabeth Gonzélez de Chavarri; Miguel Ibafiez

Deontologia, Med. Legal y Legislacion Arturo Anadon Navarro; Miguel Capo Marti;

Epidemiologia José Antonio Ruiz Santa Quiteria

Fisiologia Veterinaria I Alicia Labadia Mazuecos;

Genética M. Angeles Pérez Cabal; Victoria Lopez Rodas

Histologia Veterinaria Pilar Garcia Palencia; Cristina Novoa Martinez

Quimica, Zoologia y Botanica Ap Isabel Garcia-Cuenca Ariati; Javier Gualix Sdnchez

SEGUNDO DE GRADO COORDINADORES

Anatomia Patoldgica General Manuel Pizarro Diaz; Enrique Tabanera de Lucio
Anatomia y Embriologia 11 Concepcion Rojo Salvador

Bases de Produccion 11 Almudena Rebolé Garrigos; Felipe Calahorra
Fisiologia Veterinaria 11 Josefina Illera del Portal

Mejora Genética de los Animales 1V Oscar Cortés Gardyn

Microbiologia e Inmunologia Bruno Gonzélez Zorn

Parasitologia Ignacio Ferre Pérez
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Patologia General Marisa Fermin Rodriguez; Sonsoles Martin Iniesta
Propedéutica Clinica Mercedes Garcia Sancho-Tellez; M2 Angeles Ruiz

TERCERO DE GRADO COORDINADORES
Criay Produccion animal 1 JesUs de la Fuente VVzquez; Oscar Cortes Gardyn

ST E ) OO ENSTITERASETR v I B A. Rodriuez Artalejo; M. San Andres; F. Gonzélez
Farmacologia y Farmacia A. Rodriguez Artalejo; J M? Ros; L.A. Olivos Ore;
Nutricion Animal Veterinaria Ignacio Arija Martin; Agustin Viveros Montoro
Obstetricia y Reproduccion | Concepcidén Garcia Botey; J. Félix Pérez Gutiérrez
Radiologia y Diagndstico por Imagen Isabel Garcia Real; Pilar Llorens Pena
Tecnologia de los Alimentos G. Garcia de Fernando M.; L. Fernandez Alvarez
Arturo Anadon Navarro; M.Rosa Martinez
Toxicologia Larrafiaga
Criay Produccion | Blanca Mas Alvarez, Ana Rey Mufioz

Este equipo fue el responsable de la planificacion docente de las asignaturas del curso
2012-13, con la aprobacién de los correspondientes Consejos de Departamento y Junta
de Facultad, segun el siguiente esquema de trabajo:

« La Vicedecana de acuerdo al documento aprobado por ANECA sobre el
Grado en Veterinaria de la UCM proporciona una plantilla a los
coordinadores en la que se detallan los créditos correspondientes a cada
asignatura, la dedicacion horaria desglosada en docencia tedrica, préactica,
seminarios, tutorias y exdmenes en cada cuatrimestre.

= Los coordinadores, con el equipo docente de su asignatura establecen los
requerimientos y caracteristicas especificas de la docencia.

= La Vicedecana recoge las necesidades de cada asignatura y elabora los
calendarios de docencia teodrica y practica garantizando el cumplimiento
de dedicacion horaria de cada asignatura y asignacion de espacios.

= Los coordinadores se ocupan de la asignacion de la docencia entre sus
profesores con la aprobacion del Consejo de Departamento.

« La Junta de Facultad aprueba la planificacion docente para el curso
siguiente.

e Seguimiento y contactos para la coordinacion

= Durante el periodo de planificacion docente los coordinadores estan
constantemente en contacto via telematica y la Vicedecana de
Coordinacion se ocupa de ajustar cada asignatura a las necesidades
propuestas por el coordinador, asegurando su dedicacion.

= Se mantienen reuniones de coordinacion para evaluar el desarrollo del
curso, identificar y solventar posibles fallos en la planificacion del curso
siguiente. Las reuniones de coordinacion para la planificacion del curso
2012-13 fueron las siguientes:

CURSO ESTUDIOS 1° REUNION 22 REUNION
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Primero Grado 18 abril de 2012 11 de junio de 2012
Segundo Grado 20 abril de 2012 12 de junio de 2012
Tercero Licenciatura 23 de abril de 2012 13 de junio de 2012
Cuarto Licenciatura 24 abril de 2012 14 de junio de 2012
Quinto Licenciatura 25 de abril de 2012 15 de junio de 2012

En el curso 2012-13 comenzaron también los trabajos de coordinacion del curso 2013-14 con la

eleccién de coordinadores y la implantacion por primera vez del cuarto curso de Veterinaria.

PRIMERO DE GRADO COORDINADORES

Fisica y Bioestadistica Aplicadas Maria Isabel Salazar ;Teresa Garcia Lopez de Sa; Adelia
Fortln Garcia
Anatomia y Embriologia I Concepcion Rojo
Bioquimica y Biologia Molecular Amalia Diez Martin
Bases de Produccién Animal | Elisabeth Gonzalez de Chavarri; Maria Arias Alvarez
Arturo Anadon Navarro; Miguel Capo Marti; MéTeresa
Deontologia, Med. Legal y Legislacion Frejo
Epidemiologia José Antonio Ruiz Santa Quiteria
Fisiologia Veterinaria | Alicia Labadia Mazuecos
Genética M. Angeles Pérez Cabal; Victoria Lopez Rodas
Histologia Veterinaria Belén Sanchez Maldonado; M? de los Angeles Jiménez
Quimica, Zoologia y Botanica Ap Isabel Garcia-Cuenca Ariati; Javier Gualix Sanchez

SEGUNDO DE GRADO COORDINADORES

Anatomia Patologica General Manuel Pizarro Diaz; Enrique Tabanera de Lucio
Anatomia y Embriologia Il Pilar Martinez Sainz

Bases de Produccion |1 Felipe Calahorra Fernandez; Luis Ortiz Vera
Fisiologia Veterinaria Il Josefina Illera del Portal
Mejora Genética de los Animales 1V Oscar Cortés Gardyn
Microbiologia e Inmunologia José Luis Blanco Gancedo
Parasitologia Ignacio Ferre Pérez
Patologia General Sonsoles Martin Iniesta; Alicia Caro Vadillo
Mercedes Garcia Sancho-Tellez; Alejandra Villaescusa
Propedéutica Clinica Fernandez

TERCERO DE GRADO COORDINADORES

Criay Produccion Animal | Blanca Mas Alvarez, Ana Rey Mufioz

Criay Produccion animal 11 JesUs de la Fuente VVAzquez; Oscar Cortes Gardyn
SN W [ERG I ERASETd e clg: o] B A Rodriguez Artalejo; M. San Andrés; F. Gonzalez
Farmacologia y Farmacia A. Rodriguez Artalejo; J M2 Ros; L.A. Olivos Ore;
Nutricion Animal Veterinaria Agustin Viveros Montoro

Obstetricia 'y Reproduccion | Concepcion Garcia Botey; J. Félix Pérez Gutiérrez
Radiologia y Diagnostico por Imagen Isabel Garcia Real; Pilar Llorens Pena
Tecnologia de los Alimentos G. Garcia de Fernando M.; L. Fernandez Alvarez
Arturo Anadén Navarro; M.Rosa Martinez
Toxicologia Larrafaga

Criay Produccion | Blanca Mas Alvarez, Ana |. Rey Mufioz
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CUARTO DE GRADO COORDINADORES

Higiene, Inspecciony Seguridad Alim. Pablo E. Herndndez Cruza; Luis M. Cintas lzarra
Eduardo Rollan Landeras; M° Angeles Sanchez
Anatomia Patoldgica Especial Pérez
Medicina Interna | M2 Angeles Ruiz de Ledn R; Francisco Mazzuchelli
Obstetricia y Reproduccion |1 Concepcidn Garcia Botey; J. Félix Pérez Gutiérrez
Cirugia General y Anestesia Susana Canfran Arrabé; Carmen Pérez Diaz
Enfermedades Infecciosas José Manuel Sanchez Vizcaino
Enfermedades Parasitarias Teresa Gomez Mufioz; Gema Alvarez Garcia

Por primera vez, se hizo uso de la figura recogida en la Memoria de Verificacion del Grado
y se nombraron coordinadores de curso que fueron:

CURSO COORDINADORES

Primero Maria de los Angeles Pérez Cabal

Segundo Maria Pilar Martinez Sainz

Tercero Antonio Rodriguez Artalejo; Jesus de la Fuente VVazquez
Cuarto Teresa Gomez Mufioz; A. Sonia Olmeda Garcia

Otra novedad fue la utilizacion de informacion directa y actualizada de la informacion a
disposicion de todos los coordinadores en dos carpetas de dropbox. Una de ellas con
informacion general de coordinacion y otra especifica del curso donde se ubicaba la
asignatura que coordinaban. El sistema ha resultado una herramienta muy util y valiosa.

Las reuniones presenciales de coordinacion se llevaron a cabo segun el calendario adjunto
en dos tiempos.

1AS REUNIONES COORDINACION CURSO 2013-14
CURSO FECHA LUGAR HORA
4° GRADO 28/feb/2013 Sala azul 10 h
1° GRADO 4/marzo/2013 Sala de profesores 10 h
2° GRADO 5/marzo/2013 Sala de profesores 10 h
2AS REUNIONES COORDINACION CURSO 2013-14
CURSO FECHA LUGAR HORA
4° GRADO 4/abril/2013 Sala de proferores 10 h
1° GRADO 20/marzo/2013 Sala de profesores 10 h
2° GRADO 21/marzo/2013 Sala de profesores 10 h
3° GRADO 2/abril/2013 Sala de profesores 10h

Ademas de las reuniones los coordinadores de asignaturas, de curso y la Vicedacana de
coordinacién se mantuvieron en comunicacién telematica constante.

Las guias docentes para el curso 2013-14 fueron aprobadas en la Junta de Facultad del dia
11 de julio e inmediatamente se dieron a conocer en la pagina web de la Facultad y en el
campus virtual.
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e Mejora de la Coordinacion

La nueva implantacién de un grado supone un reajuste de la docencia dificil de identificar
previamente pero muy evidente sobre la marcha. La identificacion de los problemas de
coordinaciéon se hizo notable en las reuniones de seguimiento y en las encuestas de
satisfaccion.

- En el curso 2012-13 se coordinaron los programas de Anatomia y
Embriologia | y I1, Fisiologia I y 1l e Histologia con gran esfuerzo y
buena disposicion del equipo docente. En todo caso, no se plantea como
una solucidn permanente por varias razones:

= El grado de coordinacion no es perfecto, y a pesar de los esfuerzos,
se han planteado problemas entre Anatomia Il y Fisiologia Il y
deberan ser analizados para el proximo curso.

= La redistribucion del programa mejora la coordinacion con ciertas
asignaturas, pero dificulta otras. Una de las asignaturas
perjudicadas es Bases de Produccion Animal I, por cuanto los
alumnos al cursarla carecen de base anatomica Y fisioldgica para
la comprension de los contenidos (parte de Etnologia Produccion
Animal). Otras asignaturas que se ven afectadas por la
modificacion de la distribucion de contenidos son Propedeutica,
Patologia General y Anatomia Patologica General que solapan su
docencia con los contenidos de Anatomia Il (segundo semestre de
segundo curso),

= Finalmente, este cambio de cambio de programa de Anatomia es
discordante con la organizacion habitual de la materia, tanto en
otros estudios de Titulacién como en los Tratados de Anatomia
Veterinaria, por lo que debe ser considerada una medida temporal
hasta que se pueda acometer un cambio en el Grado.

- En otros casos, la coordinacion no pudo subsanar el problema que
supone la mala ubicacion de la asignatura en el Grado. Asi, asignaturas
tradicionalmente situadas en los planes de estudio en la zona media o
final de la Titulacion, tales como Patologia General, Anatomia Patoldgica
General, Propedéutica Clinica y Radiologia y Diagndstico por la Imagen
hacen dificil al alumno asimilar la docencia en Grado al ser impartida en
los primeros cursos. En otras ocasiones, la mala ubicacién produce un
gran distanciamiento temporal entre disciplinas y las que les sirven de
apoyo dificultando la integracion de los conocimientos de forma
satisfactoria. Especialmente flagrante en el Plan de Estudios es la
situacion de la Deontologia, Medicina Legal y Legislacion en el primer
curso del Grado, en lugar de 5° donde estaba situada en Licenciatura. Es
necesaria una modificacion estructural para poder acometer este cambio
solicitado tanto por docentes como por alumnos.
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- Otro requerimiento reiterado por parte de los alumnos a la Coordinacion
de los estudios de Grado en Veterinaria es la reduccion de la jornada
docente, sin duda excesivamente larga. Uno de los motivos de los
horarios prolongados es la elevada presencialidad del Grado, lo que hace
que dependiendo del caracter de cada asignatura, la presencialidad sea del
40,50,60 y 80%, de forma que a igualdad de créditos, un mismo curso
tenga diferencias de hasta 100 horas presenciales entre semestres. En la
medida de las posibilidades del Centro, se procur6 la optimizacion del
tiempo de permanencia, para ello, en 2012-13 se modificé el horario lo
gue supuso una reduccion de entre 1 y 3 horas de estancia de los alumnos
en la facultad.

- Para abordar el problema que supone la asignaciéon de modulos de
practicas a los alumnos la Facultad se desarrollé una aplicacién, que
permitia la gestion del alumnado, sin embargo, el hecho de que las
matriculaciones se superpongan con el inicio del periodo docente y que
los alumnos cursen asignaturas de distintos cursos hizo que, a pesar del
esfuerzo, los resultados no fueran buenos. Se estan buscando nuevas
alternativas para el curso 2013-14.

Las aportaciones para la mejora de la calidad docente se recogen por varias vias:
Delegacion de Alumnos
Buzon de quejas y sugerencias
Reuniones de seguimiento docente con coordinadores y con alumnos, profesores y
delegacion de calidad
Encuestas. El curso académico 2012-13 se han llevado a cabo,por primera vez,
encuestas para disponer de informacion sobre el desarrollo de las asignaturas. En este
primer afio de implantacién se han realizado a los coordinadores y tan solo de forma
piloto a los alumnos de dos asignaturas, para ver la dinamica de desarrollo de las
encuestas. Los datos de los coordinadores son los que se han utilizado para la
elaboracion del documento de seguimiento docente (anexo) y estan siendo de gran
utilidad para la coordinacién del curso 2013-14.

e Difusidn de la planificacion y coordinacion docente.

Todos los datos de coordinacion docente estan disponibles y actualizados para toda la
comunidad universitaria en la nueva pagina web de la Facultad y en el Campus
virtual. Ambas herramientas han sido desarrolladas en colaboracion entre el equipo
decanal y la gerencia de la Facultad. Si bien la actualizacion de ocupacion de aulas es
inmediata, por cuanto utiliza google calendar, la actualizacion de los calendarios
docentes requiere la utilizacion de ficheros PDF lo que resta agilidad al sistema. Se esté
buscando una aplicacion que permita estas acciones de forma directa.
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La Facultad también utiliza redes sociales como Facebook y Twitter ademéas de para
comunicar eventos, para notificaciones de coordinacion, en la seguridad de que es una
herramienta ampliamente utilizada por el alumnado y la informacion tiene difusion
inmediata.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

La calidad de la docencia, depende directamente de la calidad del profesorado, por lo que
pasamos a analizar su estructura. En el curso 2012-13, objeto de esta memoria, el Grado
en Veterinaria se encontraba en su segundo afio de implantacion y el nimero de alumnos
matriculados era de 554. El profesorado compartia la docencia del recientemente
implantado Grado en Veterinaria, con la titulacion en extincion de Licenciatura en
Veterinaria, el Grado y Licenciatura en CYTA y los dos maésteres, constituyendo un total
de 1484 alumnos. Asi, en la Facultad de Veterinaria participan en la docencia 287 (231
doctores) profesores vinculados a 8 Departamentos y una Seccion Departamental
(Anatomia y Anatomia Patoldégica Comparadas, Fisiologia Animal, Medicina y Cirugia
Animal, Nutricion, Bromatologia y Tecnologia de los Alimentos, Produccion Animal,
Sanidad Animal, Toxicologia y Farmacologia, Bioquimica y Biologia Molecular IV y la
seccion departamental de Fisica Aplicada). El ratio de alumnos de la Facultad de
Veterinaria/ profesores es de 4,89, si bien hay que tener en cuenta que los mismos
docentes también participan en asignaturas de otros grados y posgrados fuera de la
Facultad. La mayor parte de los profesores mantienen una situacion estable y una
categoria de profesor Titular o superior (56,1%), lo que unido al hecho de que el 85,35%
tienen dedicacion exclusiva a la docencia, garantiza su elevado grado de implicacion en
la actividad docente. Como contrapartida, este dato indica el riesgo de envejecimiento del
profesorado en unos afios, por cuanto la tasa de reposicion es casi nula y la situacion
socioeconomica no favorece nuevas incorporaciones a la plantilla.

En cuanto al personal de Administracion y Servicios, la Facultad de Veterinaria dispone
de un total de 118 trabajadores, 59,3% de ellos con puesto fijo y con una distribucion de
54,2% mujeres y 45,8% hombres.

Catedraticos de Universidad 34 11,85 100
Profesores Titulares de Universidad 119 41,46 100
Profesores Titulares de Universidad 5 1,74 100
Interinos

Profesores Titulares de Escuela Universitaria 2 2,78 28,6
Profesores Contratados Doctores 30 10,45 100
Ayudantes Doctores 18 6,27 100
Ayudantes 1 0,35 100
Profesores Eméritos 5 1,74 100
Profesores Asociados 15 11,50 45,5
Profesores Colaboradores 1 0,35 100
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Investigadores Ramoén y Cajal o Juan de la
Cierva

Personal Investigador en Formacion en
practicas

Becarios Investigadores

TOTAL

ANATOMIA Y ANATOMIA PATOLOGICA COMPARADAS
BIOQUIMICA Y BIOLOGIA MOLECULAR

FISICA (SECCION DEPARTAMENTAL)

FISIOLOGIA ANIMAL

MEDICINA Y CIRUGIA ANIMAL

NUTRICION, BROMATOLOGIA Y TECNOLOGIA DE LOS

ALIMENTOS

PRODUCCION ANIMAL

SANIDAD ANIMAL
TOXICOLOGIAY FARMACOLOGIA

FUNCIONARIOS

FUNCIONARIOS INTERINOS
PERSONAL LABORAL FI1JO

PERSONAL LABORAL CONTRATADO
PERSONAL CON CARGO A PROYECTOS
DE INVESTIGACION

TOTAL

Evaluacién Docente

El grado de implicacion de los docentes en el programa para su evaluacién (Docentia) ha
seguido una tendencia ascendente desde que se implanté el titulo, llegando en el curso
2012-13 al 20,5%. En honor a la verdad, hay que reconocer que gran parte del mérito se
debe a la normativa de las agencias de evaluacion para promocion del profesorado.
También en este cambio de politica hay que buscar la causa de que por primera vez, y
como corresponde a una mayor participacion, no todos los profesores han recibido una
evaluacidn positiva, lo que fuera de restarle valor al sistema se lo confiere ya que su
caracter voluntario ha pasado a necesario para la acreditacion del profesorado.
Especialmente en estas circunstancias, la tasa de evaluaciones positivas es
considerablemente alta (87,8%).

En el curso 2012-13 la Facultad de Veterinaria formo parte del proyecto piloto de
aplicacion del Docentia presencial en el aula, ademas de la opcién habitual, on line.Con
esta medida se pretendia promover la participacion del alumnado en este tipo de
evaluacién de sus docentes. Se trabajé en dos periodos de 15 dias (primer y segundo
semestre) en los que el colaborador se desplazaba al aula en horario docente y realizaba
la encuesta a la que los alumnos contestaban mediante mandos. Las especiales
caracteristicas diferenciales de docencia en la Facultad de Veterinaria, con respecto a
otros estudios, hicieron que el sistema no se adaptara completamente y aunque se
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recogieron valiosos datos, se ha considerado retrasar la incorporacion de este sistema
presencial hasta que se solucionen los mismos.

En numerosas ocasiones se ha puesto de manifiesto que el actual programa Docentia
posee numerosas deficiencias que hacen dificil la participacion de los alumnos y no esta
adaptado a las singularidades de los Grados de Ciencias de la Salud y mas concretamente
a las particularidades de nuestra propia Facultad. Considerando que en la normativa de
las agencias de evaluacion de la calidad del profesorado ha pasado a considerarse un
requisito para la promocion, seria deseable que se realizase un esfuerzo por mejorar este
programa para gque se adaptase a cada titulo o al menos a la rama de estudios de Ciencias
de la Salud. EI Centro ha informado debidamente al Rectorado y se ha puesto a su
disposicion para mejorar este aspecto de la Evaluacion de la Calidad.

Como se ha indicado en el apartado anterior, en este curso académico se han realizado
encuestas desde el centro a los coordinadores para disponer de datos sobre la marcha de
las asignaturas de Grado. En total se han recibido 27 encuestas, en ellas se ha podido
constatar la evolucion de la matriculacion, de la presencialidad a examen y de los
resultados. Otras cuestiones solicitadas deben ser mejoradas en cursos posteriores.
Recogido en el anexo.

3.3.- Analisis de la calidad de las préacticas externas.

Auln no desarrollado debido a la implantacion parcial del Grado. Este tipo de practicas se
impartirda por primera vez en el curso 2014-15, cuando se implante el quinto curso de
grado, por el momento se esta trabajando en la coordinacion y en el sistema de calidad,
pero a la redaccion de esta memoria solo se dispone de un borrador.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

Ademés del acto de bienvenida organizado para los alumnos de movilidad por la
Universidad, los alumnos de programas de movilidad reciben un trato personal e
individualizado por el Vicedecano de Estudiantes y Relaciones Internacionales, por la
Delegada del Decano para Movilidad y por la oficina de movilidad de la Facultad. Al
inicio de curso, se realiza un acto de Bienvenida en el centro en el que de forma
especifica se les atiende e informa. En dicho acto, se les asigna un alumno mentor que se
ocupa de informarles y atenderles los primeros dias de forma individualizada o
acercandose a las mesas informativas que se disponen a tal fin en enclaves estratégicos
del centro. Durante el curso 2012/2013 un total de 30 alumnos del centro participaron en
este programa de ayuda y asesoramiento a alumnos de movilidad. Entre estos estudiantes
se encontraban algunos alumnos de la Facultad de Veterinaria que previamente habian
disfrutado de una beca Erasmus o SICUE en otras Facultades espariolas y extranjeras,
con conocimiento de diversos idiomas y, en algunos casos, con formacién especifica en
el programa de mentorias de la Universidad Complutense de Madrid. Con el fin de
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favorecer la comunicacién y el intercambio, el Vicedecano de Estudiantes con la
colaboracion del Grupo de Ayuda a Estudiantes de Movilidad han organizado una
actividad, “Idiomas sin fronteras”, que tiene lugar todos los miércoles en la cafeteria de
la Facultad a las 18h, en la cual se organizan mesas de debate en distintos idiomas.

Por otro lado, se han realizado encuestas de los alumnos Erasmus que recibe la Facultad,
asi como de nuestros alumnos que realizan estancias en otros paises.

Las encuestas que cumplimentan los alumnos de la Facultad de Veterinaria que disfrutan
de una beca Erasmus en el extranjero forman parte del informe final que el estudiante
debe entregar en la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad. La Facultad
realiza el analisis de los datos, una vez recogidos éstos por la Universidad. Dicha encuesta
fue respondida por 24 de los alumnos de la Facultad de Veterinaria que disfrutaron de una
beca Erasmus durante el curso 2012/2013. EI 91,8% considero adecuado el periodo de
estancia, el 4,1% excesivamente corto y el 4,1% excesivamente largo. Los motivos para
elegir lugar de destino fueron también multiples destacando la busqueda de un nuevo
entorno, el hecho de vivir en un pais extranjero o la experiencia internacional. La
informacion para elegir destino fue obtenida por diferentes vias, siendo mayoria los que la
obtuvieron en nuestra Facultad (79,2%). Dicha informacion también fue obtenida por
otras vias como por otros alumnos (50%) o por internet (37,5%); tan solo un 16,7%
reconoce haber sido informado por la institucion de destino. El apoyo recibido por nuestra
institucion antes de partir fue muy bien valorado (4,3 sobre 5) y claramente superior a la
recibida por la institucion de destino (3,1). La valoracion de la biblioteca (3,6); el correo
electronico (3,4) o programa de estudios (3,5); la docencia (3,6) o relacion con los
profesores (3,4) obtiene calificaciones satisfactorias. Sin embargo su relacion con
estudiantes locales (2,8) es muy baja. En lineas generales, nuestros alumnos que obtienen
una beca Erasmus consideran que la experiencia acadéemica (3,75) y personal (4,85) hacen
que la experiencia sea positiva con una valoracion global muy favorable (de 4,75 sobre
5).

Con respecto a los estudiantes que acuden a nuestra Universidad con una beca Erasmus,
no se disponia de una herramienta que permitiera evaluar la percepcion que dichos
estudiantes tienen de su experiencia en nuestro centro. Por ello, la Comisién de Movilidad
desarroll6 en la Facultad de Veterinaria una encuesta para dichos estudiantes muy similar
a la que deben responder los alumnos de nuestro centro que disfrutan de una beca
Erasmus en otras facultades en el extranjero. Ello nos permitié contrastar las impresiones
de ambos grupos de alumnos.

Finalmente fueron 28 los alumnos ERASMUS que recibi6 la Facultad en 2012-13 que
contestaron la encuesta. EI 86% considerd adecuado el periodo de estancia y ninguno de
ellos largo. Los motivos para venir fueron mdaltiples, destacando la experiencia
internacional, el conocimiento de una lengua o culturales. Al igual que ocurre entre
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nuestros estudiantes que salen a otras Facultades, la informacion la obtienen de su
institucion de origen e internet a partes iguales (30%), de otros estudiantes (22%) y de la
institucion de acogida (18%). Debe sefialarse que el apoyo recogido por nuestra
institucion (3,75/5) es superior al que reciben en su lugar de origen (3,3/5). La valoracién
sobre 5 de la biblioteca (3,7); el correo electrénico (3,5) o programa de estudios (3,5)
obtienen calificaciones similares a las de los alumnos de nuestra Facultad que estudian en
instituciones extranjeras. El nivel de la docencia tedrica (3,75) y practica (4), la atencion
de la oficina Erasmus (4,35) y del coordinador de movilidad (4,6) muestra buenos
resultados. La relacion con estudiantes locales de nuestra Facultad (3,9), con otros
Erasmus (4,6) y con los profesores del centro (3,75) es en lineas generales superior a la de
los alumnos complutenses que estudian en otras instituciones de la Union Europea. Todo
ello hace que la experiencia académica (4,1) y personal (4,6) de los alumnos de movilidad
que acuden a nuestro centro sea muy favorable y la valoracion global de su estancia sea
de 4,5 sobre 5.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos).

RESULTADOS DE EVALUACION DE LOS ALUMNOS

« La participacion del alumnado de Grado en Veterinaria en las encuestas de satisfaccion
2012-2013 ha sido muy baja (2,68%, 15 alumnos) con respecto al curso, por lo que los
resultados deben ser interpretados con cautela. Aunque se ha intentado incrementar la
participacion, lo cierto es que el alumnado manifiesta cierto cansancio hacia las
encuestas. Habra que trabajar en algun tipo de incentivo en cursos posteriores.

« En la evaluacion de la satisfaccion global con la titulacion se obtuvo un valor medio de
6,20 (desviacion 2,21) un dato muy superior al del curso anterior 5,69. La mayor parte de
las opiniones de satisfaccion global (40%) otorgan una nota de 7.

« Se ha obtenido una evaluacion 6ptima (mayor de 7) en aspectos importantes como:

o Nivel de cumplimiento de horarios de clases (8,20, mejorando el 7,45 del curso
anterior)

o El nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas (7,20, semejante al
valor de 2011-12)

o Utilidad del Campus Virtual (8,00, mejorando el 7,76 del curso anterior)

o Servicio de Biblioteca (8,00, un reconocimiento a la labor de la biblioteca cuya
valoracion fue el curso anterior de 6,88)

o Grado de cumplimiento de la duracidn establecida de las clases diarias (7,45)

o Utilidad de las tutorias presenciales (7,57 frente al 7,03 del curso anterior)

o Formacion recibida en relacion con las competencias vinculadas a la titulacion
(7,27 valoracion que constituye una considerable mejora con respecto al curso 11-
12 en que la puntuacion fue de 6,8 )
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. También se han obtenido evaluaciones positivas, con un valor entre 6 y 7 en:

o Cumplimiento de los horarios de las tutorias (6,00)

o Informacién en Web (6,07)

« Puntuaciones entre 5y 6 han recibido los siguientes aspectos:

o Nivel de cumplimiento de los plazos de notificacion de calificaciones (5,20
empeorando del 5,64 de 2011-12)

o Organizacion de los contenidos de las asignaturas (5,87 algo mejor con respecto al
5,64 del afio anterior)

o Solapamiento de contenidos entre asignaturas (5,60 también un valor algo mejor
del 5,27 de 2011-12, pero que no hace justicia al esfuerzo realizado por
asignaturas de primero y segundo)

o Metodologia del profesorado, ha bajado del 6,12 del curso anterior al 5,33. Por
cuanto se entiende que los métodos son semejantes, es posiblemente el mayor
nivel de exigencia de unos alumnos nativos de las nuevas tecnologias.

o Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia (5,53)

o Utilidad de contenidos de la Guia Docente (5,64) en esta puntuacion hay que tener
en cuenta que para facilitar la busqueda de los contenidos en red, el alumno accede
a cada uno de los apartados de la guia docente directamente sin entrar en un
epigrafe general y, posiblemente, desconozca que ese contenido forma parte de la
guia.

« Puntuaciones por debajo de 5 han recibido los siguientes aspectos:

o Instalaciones docentes (4,93)

o Canal de quejas y sugerencias (4,47) puntuacion que indica la necesidad de dar a
conocer su existencia y forma de utilizacion.

o Distribucion de tareas a lo largo del curso (4,87, que ha mejorado algo con
respecto al curso anterior 4,43)

o Criterios de evaluacion de asignaturas (4,80)

Dos parametros no han sido tenidos en consideracion por cuanto no afectan adn a los
alumnos de grado, como se refleja en el alto porcentaje de respuestas no contestadas.
Estos parametros son la movilidad de estudiantes y las practicas externas.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS PROFESORES

« Un 21% del profesorado, esto es 42 profesores, rellenaron la encuesta de satisfaccion. Es
necesario seguir incidiendo en el interés de participacion en este tipo de encuestas.

« De las encuestas realizadas por los profesores la mayoria de las puntuaciones se
encuentran por encima de 7, incluyendo la valoracién de la Satisfaccion con la actividad
docente desarrollada en esta Titulacion en la que se ha obtenido un valor medio de 7,88
(superior al 7,13 del curso anterior).

« Se han obtenido puntuaciones dptimas (superiores a 7) en aspectos importantes como:

o Adecuacion de la formacion académica del docente y la/s asignatura/s que imparte
(9,26)
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Fondos bibliograficos (7,81)

Consideracion de la formacion del profesorado en la asignacion docente (7,81)
Distribucion de carga docente entre teoria y practica (7,50)

Metodologias docentes (7,36)

Mecanismos de coordinacion de la titulacion (7,52)

Apoyo del centro en tareas de gestion de la actividad docente (7,83)

Utilidad del campus virtual (8,05)

O

(@)

o O O O O

Todas las puntuaciones superiores a 7 han mejorado con respecto al curso anterior,
fundamentalmente en lo que se refiere a coordinacion de titulacion que en 2011-12 fue de 6,28
y al apoyo del centro en tareas de gestion de actividad docente que fue de 6,89.

« Se han obtenido buenos resultados (puntuaciones de 6-7) en areas relacionadas con la
gestion docente como:
o Instalaciones y recursos didacticos (6,64)
o Organizacion de los horarios docentes de las distintas asignaturas (6,98)
o La colaboracion entre PAS y PDI ha mejorado mucho con respecto al curso
anterior, pasando de 5,5a 6,17
« Finalmente, han obtenido calificaciones negativas (inferiores a 5) aspectos relacionados
con el alumnado:
o Aprovechamiento de las tutorias (3,93)
o Grado de Implicacion del alumnado (5,60)

A pesar de la baja puntuacion, en ambos casos, se ha experimentado una mejoria con respecto
al curso anterior, en el que los valores fueron de 3,2 y 4,9, respectivamente.

El Comité de Evaluacion del Grado en Veterinaria ha tomado nota de las deficiencias y esta
trabajando en su resolucién, como se muestra en el apartado de mejoras.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PAS

El Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad realizé durante el curso 2012-13 la
evaluacion de la satisfaccion del personal de administracion y servicios y de los agentes
externos. Se realizaron 17 preguntas con una puntuacién de 0-5, siendo esta Gltima la de
maxima satisfaccion. El grado de participacion fue bajo y sélo 5 trabajadores contestaron
las encuestas, limitando la validez de las mismas. El grado de satisfaccion general fue de
4,20 sobre 5.

. La puntuacion maxima entre 4-5 la alcanzaron cuestiones relacionadas con:
o Conocimiento de funciones y responsabilidades (4)
o Grado de satisfaccion con la actividad laboral desarrollada (4,8)
o Comunicacion con resto de unidades del centro (4)
= con equipo decanal (4,2)
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= con gerencia (4,6)
= con alumnos (4,5)
= con profesores (4,2)
La puntuacion de 3-4 se relaciond con :
o Mi responsable organiza bien mi trabajo (3,4)
o Me siento parte de un equipo (3,8)
La puntuacion de 2-3 fue para:
o Hay personas que puedan sustituirme (2,8)
o Desarrollo las tareas que corresponden a mi puesto de trabajo (2,8)
o Posibilidades de formacion continua (2,4)
o La universidad proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional
(2,6)
o Las instalaciones facilitan mi trabajo (2,2)
o Las instalaciones son seguras (2,6)

« RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ASIGNATURAS DE GRADO

Como ya se ha mencionado en los apartados correspondientes a coordinacion y mejora
de la calidad docente, se han desarrollado encuestas para recoger informacion sobre las
asignaturas del grado. En este primer afio de implantacion, se encuestd a los
coordinadores de grado y se hizo un ensayo piloto para encuestar a los alumnos sobre las
asignaturas.

COORDINADORES:

En la encuesta se obtuvo numerosa informacion sobre la evolucion de las matriculas en el
grado, la dinamica de presentacion de los alumnos a examen y la evolucion de los
resultados, como queda recogido en el apartado correspondiente mejora de la
coordinacion.
Ademas se constato:

o El grado de presencialidad es superior al 70% en practicas y entre el 50-70%

a teoria.

o El programa tedrico se imparte en su totalidad en el 96% de los casos, y el
practico en el 92%
Todas las asignaturas estan virtualizadas
o El sistema de evaluacion se realiza de acuerdo a lo expuesto en las guias

docentes y fichas de asignaturas

o

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.
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Aungue es prematuro, por cuanto alin no se ha completado una promocion de grado, esta
previsto aplicar este analisis a partir del segundo afio desde la graduacién de la primera
promocién.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

De acuerdo a la normativa del Buzén de quejas y sugerencias segun recoge el
Documento de Verificacion del Grado, el usuario debe registrar sus datos en el
formulario, exponer los motivos de su queja o sugerencia y plantear su solicitud. La
gueja o sugerencia es recibida por los responsables de Gerencia (D. Andrés Barrero) y la
Vicedecana de Coordinacion y Calidad (Dra. A. Sonia Olmeda) que actuan atendiendo la
solicitud en el ambito correspondiente y que es contestada en un tiempo maximo de una
semana. Se han dispuesto iconos en distintas localizaciones de la web que redirigen al
mismo para facilitar su utilizacion, sin embargo, la falta de cultura de su uso hacen que
en 2012-13 se utilizara poco y, en muchos casos, indebidamente. Asi, se han recogido 25
quejas y/o sugerencias, segun la siguiente distribucion:

o 28% hacian referencia a consultas relacionadas con la tenencia de animales y los
cuidados requeridos
12% fueron consultas de estudios de posgrado por parte de posibles futuros
estudiantes de Hispanoamerica
12% problemas con la web o la localizacion de la informacion
12% consultas y sugerencias de Licenciatura
8% fueron quejas con la automatricula
4% se interesaron por obtener informacion referente a las conferencias impartidas
en el Aula Abierta que organiza la Facultad

o 4% trataban problemas de infraestructura, en concreto de aclimatacion.

e 4% fueron quejas por la no imparticion de alguna clase el dia de huelga.
Todas las quejas y sugerencias fueron tramitadas y contestadas. Es necesario realizar
algun tipo de accion para el fomento y buena utilizacion de esta valiosa herramienta.

O

O O O O

Ademés del sistema de quejas en la web, el decanato recibe y vehicula cuantas
sugerencias surgen de cualquier colectivo de la Facultad. En este sentido, la gran
dedicacién y la fluida relacion con Delegacion de alumnos es un puente que permite
seguir el pulso de los estudiantes y conocer sus problemas y quejas. Otra herramienta
muy Util en el Campus Virtual son los foros especificos generados y coordinados por la
delegacién de alumnos donde se recogen sugerencia y quejas.

Las reuniones de seguimiento docente, tal y como se plantearon en el curso 2012-13, en
dos tiempos, en un primer tiempo so6lo coordinadores y en el segundo con profesores y
alumnos fueron muy eficaces en identificar problemas y reconocer que ambos colectivos
estan de acuerdo en los principales problemas del Grado.
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Finalmente, se tienen también en cuenta todas las observaciones y sugerencias que se
recogen en las distintas encuestas realizadas a todos los colectivos durante el curso.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES
DELOS INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo,
realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.
- Se elevo la presencialidad de las materias clinicas al 60%
- Se concretaron los sistemas de evaluacion.
- Aunque se considerd, la Universidad aun no ha podido atender la
recomendacion de la ANECA de retrasar la docencia de “Deontologia,
Medicina Legal y Legislacion” a cursos posteriores, si bien se han
cursado las correspondientes consultas al Vicerrectorado de grado y se
sigue trabajando en este aspecto. Es un tema prioritario que la asignatura
pudiera volver a impartirse el dltimo curso, cuando los alumnos
dispusieran de la formacioén necesaria. Se han hecho las consultas
pertinentes y se sigue trabajando en esa posibilidad.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la ACAP, para la
mejora del Titulo.

La memoria para la Evaluacion de Calidad del Grado en Veterinaria fue evaluada por
ACAP en 2011-112 con una evaluacion de Mejorable en algunos aspectos que pasamos a
detallar:

Mo obstantz, en los elementos que se relacionan a continuacian, aun considerandose adecuados, se
estima pertinente emitir las siguientes RECOMENDACIOMES DE MEJORA:

- Informacion dirigida al estudiants de nuevo ingreso - Se recomienda completar la informacion
dizponible. La informacion plblica solo refleja aspectos relacionados con la mafriculacion. En la
memaoria se indica numerosa informacion adicional.

- Mecanismos de informacion v orientacion para estudiantes matriculados. - Se recomienda mejorar
la accesibilidad a este elemento.

Hemos trabajado en la mejora de la accesibilidad del alumno de nuevo ingreso a la
informacion en web, redirigiendo a la misma pagina e incluyendo datos que figuraban
exclusivamente en secretaria. Hay, no obstante, alguna informacion institucional a la que
no tenemos acceso desde la gestion de la web de la Facultad, entendemos que la
Universidad se hara cargo de la mejora.
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Mo chstante, en el elemento que se relaciona a continuacidn, aun considerandose adecuado, se
estima perinente emitir la siguiente RECOMENDACION DE MEJORA:

- Guias docentes de las asignaturas - Se recomienda tener informacion actualizada a las guias del
curso en desammollo. Existen dos paginas distintas para consular la informacion relacionada con este
punto, puede causar confusion.

hitp'fwww ucm.esfestudios/2013-14/grado-veterinaria-plan

hitp-lfweterinaria.ucm.es/guias-docentes

Este aspecto ya estaba resuelto y asi se hizo saber a la ACAP en las alegaciones. A la
redaccion de la memoria 2011-12 la web de la complutense se encontraba en proceso de
migracion y, por error, se mantuvo en la memoria un enlace que ya no estaba operativo y
gue no era accesible para el alumnado desde la web, por eso no estaba actualizado. Fue
por tanto un error en la memoria, no en la informacion en web.

Por otro lado, resulta indispensable que se proceda a la revision del siguiente elemento que ha sido
valorado como INADECUADO por las siguientes razones:

- % Doctores - Esta informacion no se ha encontrado disponible en el momento de realizar el
seguimiento.

Efectivamente, el hecho de que la mayoria de los docentes del centro sean doctores no
exime de incluir este dato. Hemos corregido este aspecto tanto en la memoria como en la
informacion en web.

Mo obstante, en el elemento que se relaciona a continuacion, aun considerandose adecuado, se
estima pertinente emitir las siguientes RECOMENDACIONES DE MEJORA:

- Informacion sobre el sistema de quejas v reclamaciones - Hay dos enlaces que llevan a paginas
diferentes, lo gue pusde generar cierta confusion:

hitp-ifwww_ucm.esisede-electronicaluzon-formulario-2
hitps:fe-administracion.ucm.ea?pg=buzon-guejas-y-sugerencias

Como se ha indicado en el apartado correspondiente el buzdén de quejas y sugerencias de
la Facultad ya estéd operativo, si bien su uso adn es limitado y poco adecuado. Por otra
parte, el buzén institucional con acceso a la sede electronica, al que hace referencia la
evaluacion no puede gestionarse desde la Facultad. Nos consta que el Rectorado esta
trabajando en el desarrollo de un sistema por el que se pueda acceder a uno o a otro,
dependiendo del ambito de la queja/sugerencia, sin confusion.

En téminos generales, el Autoinforme se adapta a las exigencias previaments establecidas para el
seguimiento de este Titulo, siendo en general adecuada, si bien existen alguna RECOMEMDACION
de MEJORA que deberia ser seguida para completar la informacion disponible, v que s2 alcancen
plenaments los objetives establecidos en el disefio del Titulo, referidas a los sistemas para la mejora
de la calidad del Titulo.

Asi, se recomienda completar el andlisis reflaxivo, tanto respecto a la satisfaccion de los colectivos,
con una propuesta de medidas de mejora referido a las tasas de aportacion v a la baja satisfaccion de
los estudiantes, como respecto al sistema de quejas v reclamaciones, con un mayor detalle del
procedimiento, que contemple la distribucion de responsabilidades, los tiempos de respuesta vy las
acciones de mejora examinadas que evidencien el correcto funcionamiento del sistema desplegado.

Como se recoge en el anexo, se ha realizado un profundo anélisis de la situacion del
Grado mediante el Seguimiento docente de los cursos implantados. Este es el punto de
partida, que complementandose con la informacién recogida por otras vias (reuniones,
buzén de quejas/sugerencias, encuestas...), permitird al Comité de Calidad del Grado
analizar y establecer posibles mejoras que se articularan a través de los coordinadores de
curso y asignatura para la mejora de la Calidad del Titulo.
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SATISFACCION DE COLECTIVOS: ADECUADO CON RECOMENDACIONES

- Se recomienda completar el andlisis realizado con una propussta de medidas de mejora. Un
aspecto importante de mejora es el del aumento en las tasas de aportacion. Por otra parte un 37% del
alumnado pone una nota inferior a 5, lo que requisre reflexion.

Dada la reciente recepcion del informe de ACAP (enero 2014), en la memoria 2013-14
no se han podido incluir acciones de mejora en este sentido. No obstante, para el proximo
curso se plantean fomentar la participacion en las encuestas de todos los colectivos, y
acciones formativas para la correcta utilizacion y uso del buzdn de quejas y sugerencias.

Mo obstante, la Comision ha considerado comao INADECUADO, con la necesidad de subsanacion
para futuros autoinformes, respecto al apartado de la calidad de la docencia, la no evidencia de la
adecuada implantacion de un mecanismo para su evaluacion, con referencia al protocolo, objetivos y
actuaciones emprendidas para favorecer la promocion, reconocimiento y acciones formativas que
permitan cormegir los déficit detectados, con referencia a resultados concretos.

La implantacion de un mecanismo de evaluacion de la calidad docente se ha iniciado con
el analisis de los tres cursos de implantacion y su seguimiento docente (anexo) que son
motivo de analisis en el curso 2013-14 por parte del Comité de Evaluacion del Grado, y
de forma individualizada por los coordinadores de asignaturas de cada curso. Durante
este curso se trabajar4 también en el protocolo, objetivos y medidas para favorecer el
reconocimiento, la promocién y acciones formativas de mejora, segun propone ACAP.

SATISFACCION DE COLECTIVOS: ADECUADO CON RECOMENDACIONES

- Se recomienda completar el andlisis realizado con una propuesta de medidas de mejora. Un
aspecio importante de mejora es el del aumento en las tasas de aportacion. Por otra parte un 37% del
alumnado pone una nota inferior a 5, lo que requiere reflexion.

El aspecto negativo de la encuesta de satisfaccion del alumnado, ha sido la escasa
participacion este curso. Un posible motivo es el exceso de encuestas que el sistema les
esta solicitando, por lo que seria necesario un analisis en este sentido. Por otra parte, el
aspecto positivo es que la satisfaccion global con la titulacién ha subido bastante, no s6lo
en su promedio sino también al analizar cada puntuacion. EI mayor porcentaje del
colectivo 40% da una puntuacion de satisfaccion global de 7-8 al grado. La propia
dinamica de adaptacion del grado y aplicacion de los criterios de calidad son, sin duda el
motivo de esta mejora en la puntuacion.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de
Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

Todas las mejoras y recomendaciones de la Comision de Calidad sobre la Memoria de
seguimiento de Grado 2011-12 fueron incorporadas en la version final que se presento a
ACAP.

4.4.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento
anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2012-2013.
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Como es preceptivo, la memoria de Calidad elaborada por la coordinadora del Grado fue
mejorada y evaluada por el Comité de Calidad del Grado y la Comision de Calidad del
Centro y se tuvieron en cuenta las aportaciones y propuestas en la memoria final que fue
aprobada por la Junta de Facultad del Centro.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se
haya realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las
causas gue la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacibn y comunicacién de las
modificaciones sustanciales realizadas.

No se han realizado por el momento modificaciones sustanciales. Una vez que el Grado
esté plenamente implantado, se realizara un profundo analisis del mismo y se abordaran
los cambios pertinentes, tanto de reubicacion de asignaturas, como asignacion de
creditos, entre otros. EIl problema que plantea el encorsetamiento de 30 créditos por
semestre y la diferencia entre la presencialidad de asignaturas son dos de los grandes
escollos a superar. Algunos aspectos urgentes a modificar serian:

Reubicacion de asignaturas:

1. Especialmente la Deontologia, Medicina Legal y Legislacion que
siguiendo las recomendaciones de la ANECA deberia implantarse en
los dltimos afios del Grado.

2. También habria que abordar la reorganizacion docente de la materia
“Estructura y Funcién” (Anatomia y Embriologia | y Il, Histologia
Veterinaria y Fisiologia Veterinaria | y Il), que proporcione la
temporalidad adecuada para la compresion de las mismas.

3. lgualmente debe abordarse un profundo estudio de la posicion que
ocupan las asignaturas de la materia de “Ciencias Clinicas”
(Propededtica Clinica, Patologia General y Anatomia Patoldgica
General 0 Radiologia y Diagnostico por la Imagen) que permitieran al
alumno disponer de los conocimientos previos para su total
aprovechamiento.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion de las
modificaciones no sustanciales realizadas.

Sin que se vieran afectadas las asignaturas, sus creditos, dedicacion horaria, ni
distribucién, se ha procedido a la coordinacion de los programas docentes de las
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asignaturas de Anatomia y Embriologia | y Il, Fisiologia I y Il e Histologia, con los
resultados anteriormente expuestos.

Debido a la imparticién simultanea de asignaturas homdnimas, con programas idénticos,
el mismo compromiso horario y profesorado durante este curso se ha impartido la
docencia teodrica de Toxicologia e Higiene de los Alimentos de forma conjunta para
Grado y Licenciatura.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL
TITULO.

El Titulo en Veterinaria en la Universidad Complutense de Madrid cuenta con la
experiencia de ser la mas antigua de Espafa y una de las de mayor tradicion de Europa,
teniendo su origen en El Real Colegio Escuela de Veterinaria de Madrid, que abrio sus
puertas el 18 de octubre de 1793.
Una las principales caracteristicas de los estudios de Veterinaria es que estan regulados,
como otros dentro del campo de Ciencias de la Salud, por una directiva Europea
(actualmente la Directiva 2005/36/CE, que ha sido traspuesta al ordenamiento juridico
espafiol recientemente: Real Decreto 1837/2008, de 8 de noviembre) que establece una
duracion minima de 5 afios para estos estudios.
Otro hecho diferencial de estos estudios en este marco de normativa europea, es que es la
unica titulacion en Europa que ha superado dos evaluaciones por un organismo en el
que la Union Europea ha delegado este tipo de acciones. Se trata de la Asociacion
Europea de Facultades de Veterinaria (European Association of Establishments for
Veterinary Education —-EAEVE-, http://www.eaeve.org).
Los estudios del Titulo estan encuadrados dentro del corredor agroalimentario del
Campus de Excelencia Internacional de Moncloa, disponiendo de las infraestructuras
necesarias para impartir adecuadamente todas las actividades formativas planificadas:
biblioteca, salon de actos, sala de grados, aulas, seminarios, aulas informaticas,
laboratorios, planta piloto de ciencia y tecnologia de alimentos, conexidn wifi, cafeteria-
comedor, etc.
El Titulo tiene una gran demanda social, con una tasa de demanda superior a la oferta,
que se justifica por la variedad de actividades profesionales que los egresados pueden
desarrollar en &mbitos relacionados con:

o Veterinaria clinica.
Seguridad y tecnologia alimentaria.
Produccién animal.
Epidemiologia.
Analisis de riesgos.
Comercio.
Salud publica.
Prevencion.

0 O O O O O O
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http://www.eaeve.org/

o Bioseguridad.
o Bienestar animal y medioambiente.

e EI Titulo tiene un componente vocacional, tanto para sus docentes como para Sus
alumnos, lo que constituye una de sus principales fortalezas. En este sentido cabe
destacar que el 88% de los profesores recibid una evaluacién positiva. Una alta
implicacion del PDI avalada por el alto cumplimiento de los programas y compromiso
horario.

e EI compromiso del personal con la investigacion es otra de las fortalezas del titulo que
repercute directamente en la calidad de la ensefianza impartida. Desde el punto de vista
de la actividad investigadora, la Facultad de Veterinaria cuenta con 35 grupos de
investigacion validados por la UCM. Este potencial investigador se refleja, entre otros,
en la captacion de fondos externos publicos y privados, que permite colocar a la Facultad
de Veterinaria entre los mejores centros de la Universidad Complutense. Concretamente,
la Facultad de Veterinaria ocupa el primer lugar en la Universidad Complutense de
Madrid en cuanto a financiacion obtenida por proyectos del Plan Nacional de 1+D+i. En
2013 habia en el centro 160 proyectos de investigacion subvencionados (143 articulos
83; 3 Fundaciones, 11 Europeos y 3 Colaborativos) y un total de recursos captados de
15.277.294,54 euros. La productividad cientifica también se refleja en el elevado numero
de publicaciones cientificas indexadas y el numero de veces citados (14252 citas en
2011; 14559 citas en 2012 y 8498 citas en 2013). Ademas, desde la Facultad de
Veterinaria se han creado 4 empresas de Base Tecnoldgica (EBT) y una que esta en
proceso de creacion.

e EIl titulo mantiene ademas una estrecha relacion entre el mundo académico y
profesional, ya sea a través del Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid o Empresas y
Servicios del sector lo que facilita el acceso a los alumnos a la realizacion de préacticas en
mataderos, granjas y otras empresas del sector agroalimentario o servicios de asistencia
privados.

e SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES
ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS
DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido
su identificacion y analisis de las causas.

El principal problema que se plantea es de coordinacion de espacios para la docencia,
tanto teorica como préactica, en una Facultad tan compleja y activa como Veterinaria
donde coexisten las Licenciaturas y Grados en Veterinaria, y Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos, y varios estudios de Posgrado, con perspectivas de ir incrementandose en un
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plazo breve de tiempo. Asi, las infraestructuras que, a priori podrian resultar suficientes,
plantean serios problemas para la correcta adaptacion de la docencia y requieren de un
complejo sistema de organizacién que optimice los recursos. En este andlisis, en
ocasiones, es imposible evitar tiempos muertos entre clases, lo que supone para los
alumnos jornadas excesivamente largas, reduce sus rendimientos y dificulta su trabajo
autonomo. La falta de espacios adecuados exige también grupos excesivamente
numerosos lo que dificulta la implantacién de procedimientos de evaluacién basados en
el sequimiento del trabajo de los alumnos.

Complicando este problema, el desajuste entre los calendarios administrativos y
docentes provoca una situacion de caos a principio de curso cuando se da la
circunstancia de que la apertura oficial del mismo tiene lugar unos 20 dias antes de que
finalice el plazo de matricula, en el curso 2012-13 el cursos se inicio el 28 de septiembre
y el plazo de matricula finalizo el 17 de octubre. La elevada carga docente y la limitacion
de recursos obliga a optimizar la ocupacion de laboratorios y las practicas se inician la
segunda semana de octubre, asi se da la circunstancia de alumnos que cursan practicas
sin haberse matriculado y otros que se finalmente deciden matricularse cuando las
practicas han finalizado. Solo el esfuerzo y la buena voluntad de profesores y alumnos
superan cada afo una situacion nada deseable.

Otro problema que se ha detectado es la falta de aprovechamiento adecuado de la
docencia por parte del alumnado. EI motivo es, en general, la falta de conocimientos
previos. En algunas ocasiones la deficiencia proviene de la formacion preuniversitaria
que puede desarrollarse mediante rutas que no contemplen materias como Matematicas o
Fisica, herramientas indispensables para cursar algunas de las asignaturas del grado. Este
tipo de situaciones son frecuentes en nuestro Centro y merecerian de un analisis riguroso
acerca de los sistemas de acceso a la Universidad, en el que prima la calificacion sobre el
tipo de materias cursadas. En otras ocasiones la falta de aprovechamiento es debida a la
implantacion excesivamente temprana de la asignatura en el programa de Grado, como
ocurre con “Deontologia, Medicina Legal y Legislacion” “Histologia Veterinaria”,
“Propedéutica” ‘“Patologia General”, “Anatomia Patoldogica General”, Radiologia y
Disgnastico por la Imagen” y “Epidemiologia”, entre otras. La situacion es especialmente
grave en “Deontologia, Medicina Legal y Legislacion”, donde es preciso que los
alumnos tengan ya adquiridas las competencias en las asignaturas basicas, preclinicas y
clinicas de las que carece completamente el alumno de primer curso. La mala
distribuciéon temporal de las asignaturas produce, en algunas materias, solapamientos
entre la docencia de contenidos béasicos y los aplicados. Este problema se agrava por
cuanto los alumnos se matriculan de asignaturas de distintos cursos, sin tener en cuenta el
progreso de los contenidos, al no existir impedimento en que los alumnos cursen
asignaturas superiores sin haber superado las basicas necesarias para su entendimiento.

Algunos docentes consideran que la recuperacion de la figura de las asignaturas
Ilave repercutiria en un mejor aprovechamiento de los resultados de aprendizaje,
aspecto no comparludo por el alumnado 37
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Por otro lado, el absentismo es sefialado como habitual en las épocas proximas a los
periodos de examenes, si bien su naturaleza es multifactorial.

Debido a la escasa experiencia del grado aun no se han arbitrado sistemas de calidad de
algunas actividades que se desarrollaran en el futuro, como de las practicas externas o de
la movilidad. El sistema de quejas y reclamaciones, aunque existe es poco utilizado y
conocido.

Finalmente, la inevitable situacion de ajuste economico que viene reduciendo el
presupuesto asignado a la docencia constituye un gravisimo impedimento. Esta situacion
es cada vez méas acuciante, especialmente teniendo en cuenta la significativa reduccion
de las dotaciones economicas de los centros y departamentos desde el inicio de
imparticion del grado. Las précticas del grado en veterinaria son necesariamente costosas
por cuanto conllevan la adquisicion y mantenimiento de instrumental y material fungible
caro y delicado, manipulacion y mantenimientos de animales, ademas del mantenimiento
y reposicion de equipos de investigacion, bibliograficos e informéticos. El alto grado de
compromiso de los docentes de la Facultad, con su dedicacion e imaginacion viene
paliando muchas deficiencias causadas por esta situacion, incluso con aportacion
econdémica de sus investigaciones, apostando firmemente por el mantenimiento de la
calidad docente y la experimentalidad del grado. Pero a pesar de todo, la situacion va
empeorandose y pone en peligro la docencia de calidad y el renombre que esta Facultad
de Veterinaria ha conseguido tras afios de esfuerzo.

7.2. Analisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso
2012-2013 con la descripcién de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan
de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el préximo curso académico 2013-
2014 o posteriores, en su caso.

A continuacion se concretan, de forma concisa, las principales actuaciones:

- Se ha mejorado la Coordinacion de programas docentes de 5
asignaturas que se imparten en primero y segundo de grado. A pesar de
ello no ha sido suficiente para solucionar completamente el problema
subyacente.

- Se ha seguido aplicando un plan de adaptacion de las nuevas
tecnologias a la mejora de la coordinacion y aprovechamiento de
recursos.

e Se sigue utilizando y mejorando el calendario on line para
ocupacion de espacios docentes y generales. Esta herramienta
ya forma parte del sistema habitual de trabajo. Se est4
trabajando en su mejora.
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e Los coordinadores de las asignaturas mantienen su
informacién actualizada compartiendo carpetas en la “nube”.
Este método ha resultado muy atil en la programacion del
curso, si bien la utilizacion es desigual en algunas asignaturas.
e Se han puesto a punto sistemas de evaluacion mediante
encuestas on line (Drive) o presenciales (Gexcat) lo que
permite recogida de datos de forma efectiva y rapida.
Se sigue trabajando en la mejora de la Calidad Docente, mediante un
mejor seguimiento docente y coordinacion, con un sistema doble de
reuniones con coordinadores y profesores, alumnos y responsables de
calidad, como queda extensamente recogido en el punto 4.
El curso 2012-13 la Facultad de Veterinaria participo en el proyecto de
Innovacion para poner en marcha un nuevo sistema de evaluacion
docente presencial (Open IRS-Docentia). Lamentablemente, a pesar del
gran esfuerzo realizado para su aplicacion, y los buenos resultados
obtenidos en algunos casos, el sistema no se adapté por completo al
especial sistema docente del Centro. Por ello, se decidio no utilizar esta
aplicacion en el curso 2013-14.
El sistema de Quejas y Reclamaciones, ya habilitado en 2011-12, se
comenzo a utilizar en 2012-13, si bien de forma discreta y sin hacer uso
correcto del mismo, en todos los casos.
Se sigue mejorando la informacion:
= actualizando la accesibilidad a toda la informacion en la nueva
web.
= Utilizando redes sociales Facebook y Twitter.
= Se han instalado pantallas informativas en tres lugares estratégicos
de la Facultad con la informacion mas relevante.
El plan de mentorias iniciado el curso anterior, ha funcionado de forma
muy satisfactoria tanto para los alumnos de nuevo ingreso como para sus
mentores.
Se ha establecido un programa de asesoramiento especifico para
alumnos de movilidad que acuden a nuestra Facultad a cursar sus
estudios. Para ello se han incorporado a este plan de mentorias el Grupo
de Ayuda a Erasmus, que ademas de las mentorias colabora en la
integracion de los alumnos extranjeros mediante iniciativas como
Idiomas sin Fronteras.
Otro requerimiento reiterado por parte de los alumnos a la Coordinacion
de los estudios de Grado en Veterinaria es la reduccion de la jornada
docente, sin duda excesivamente larga. Para ello, en 2012-13 se
modifico el horario lo que supuso una reduccion de entre 1 y 3 horas de
estancia de los alumnos en la facultad.
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- Para abordar el problema que supone la asignacion de modulos de
practicas a los alumnos, la Facultad desarrolld una aplicacién que
permitia la gestion del alumnado, sin embargo, el hecho de que las
matriculaciones se superpongan con el inicio del periodo docente y que
los alumnos cursen asignaturas de distintos cursos hizo que, a pesar del
esfuerzo, los resultados no fueran buenos. Se estan buscando nuevas
alternativas para el curso 2013-14.

- Con las limitaciones impuestas por la crisis, se han abordado acciones de
mejora de las infraestructuras existentes. Para ello al inicio de cada
curso miembros de la Comision de Calidad del Centro evalian la
situacion de las instalaciones y se entrega en Gerencia un registro de las
deficiencias detectadas. Los arreglos van siendo acometidos de acuerdo a
las prioridades de seguridad y bienestar, las posibilidades econémicas de
realizacion interfiriendo minimamente la actividad docente.

Entre las mejoras que se plantean para el curso 2013-14 y sucesivos:

- La Coordinacion de programas docentes de 5 asignaturas que se
imparten en primero y segundo de grado pertenecientes a la materia
“Estructura y Funcion” no parece haber producido el efecto deseado y ha
generado ademas problemas con otras asignaturas de segundo semestre
de segundo curso y de primer curso, creando un “efecto en cadena”. Por
lo tanto es necesario valorar otras posibles alternativas para proximos
Cursos.

- Mejora en la formacién y participacion del alumnado en:

= Participacion en el ambito universitario, importancia de la
representacion estudiantil en 6rganos de gobierno

= |nsercién laboral y emprendimiento en jovenes

- Formacion del profesorado en nuevas tecnologias y aplicacion en la
actividad docente.

- Formacion de la Comunidad Universitaria en la Cultura de la Calidad:
= Fomento y correcta utilizacion del sistema de quejas y sugerencias
= |Importancia de la participacidn en encuestas

- Mejora de las herramientas de gestion docente que eviten los
problemas derivados del desajuste de los calendarios administrativos y
docentes y de la heterogénea matriculacion de alumnado en cada
asignatura.

- Aplicacion de las nuevas tecnologias a la actividad docente. Se est4
desarrollando un sistema mediante Apps (Codigos Qr) en las aulas que
facilite el acceso directo al calendario actualizado.
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Estos apartados son objetivos de los dos proyectos de innovacion
educativa PIMCD solicitados en la convocatoria 2014 por el Centro y
denominados VETERINARIA ES CALIDAD y RECICLANDO
CONOCIMIENTO EN TICs (solicitudes adjuntas).

Seguimiento docente y plan de actuacion para la mejora del rendimiento
y presencialidad.

Identificacion de los problemas de coordinacion de los programas
docentes de asignaturas de tercer curso y cuarto curso y arbitrar su
mejora, como Ya se hiciera en las asignaturas de primero y segundo.
Planificar con los colectivos implicados la implantacion del Grado en
Quinto Curso.

Memoria aprobada por la Comisi-n de Calidad el d2a 10 de abril de 2014
Memoria aprobada por la Junta de Centro el dia
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ANEXO |

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
FACULTAD DE VETERINARIA

COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN VETERINARIA

Acta de la Reunidn del 25 de enero de 2013,

En Madrid a las 10,30h del dia 25 de enero de 2013, y convocados por la Vicedecana de
Coordinacion y Calidad Docentes, D? A. Sonia Olmeda, se reunieron en la Sala de Profesores de
la Facultad de Veterinaria los miembros del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en
Veterinaria que a continuacion se relacionan:

Asistentes:

A.Sonia Olmeda
Magdalena Torres Molina
Alfredo Gonzalez Gil
Ignacio Ferre Pérez

Laura Pefia Fernandez
Arturo Anadon Navarro
Teresa Garcia Ldopez de Sa
Borja Beltran Nuevo

Laura Rodriguez Sampeiro
Consuelo Serres Dalmau
José Felipe Calahorra Fernandez
Juan Pablo Gutiérrez Garcia

Invitados:
Angel Sainz Rodriguez
Maria Teresa Frejo

Disculpan su ausencia:
Pilar Martinez Sainz

1. En el primer punto de la reunién se aprueban las actas de las reuniones del 8 de febrero
de 2012 y del 21 de junio del 2012

2. En el segundo punto del dia, la Vicedecana A.Sonia Olmeda realiza un resumen de las
actividades desarrolladas por el Comité y presenta un plan de actuacion para el curso
2012-13, segun queda recogido en la Memoria de Calidad



3. En el tercer punto del dia se analiza la Memoria de Calidad. Se acuerda incluir algunos
datos y enviar telematicamente a todos los integrantes para su aprobacion definitiva el
jueves 31 de enero.

La sesion se levanta a las 12h.

Madrid, 25 de enero de 2013

El Presidente

A i

A.Sonia Olmeda



ANEXO Il

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
FACULTAD DE VETERINARIA

COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN VETERINARIA

Se inicia la sesion el 12 de MARZO de 2014 a las 9,30 horas en primera convocatoria, y a
las 10:00 horas en segunda convocatoria, en la Sala de Reuniones 2. Asisten a la Reunion:

A. Sonia Olmeda

Pilar Martinez Sainz

Amalia Diez Martin

Alicia Labadia Mazuecos
Gonzalo Garcia de Fernando Minguillén
Ignacio Ferre Pérez

M2 Angeles Sanchez Pérez
Elisabeth Gonzalez de Chavarri
M? Rosa Martinez Larrafiaga
Teresa Garcia Lopez de Sa
Laura Rodriguez Sampeiro
Angel Sainz

Disculpa su inasistencia
Consuelo Serres Dalmau

Para el analisis del borrador de la MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL
GRADO EN VETERINARIA se acuerda que cada miembro, siguiendo un orden
establecido, proceda a la revisién y correccién del borrador correspondiente, en un
periodo no superior a 2 dias y grabe el fichero con el nimero orden de correccion en el
espacio compartido en dropbox: COMITE DE CALIDAD.

El orden de trabajo y la numeracion correspondiente es la siguiente:

Pilar Martinez Sainz (1)

Amalia Diez Martin (2)

Alicia Labadia Mazuecos (3)

Gonzalo Garcia de Fernando Minguillon (4)
Ignacio Ferre Pérez (5)

M2 Angeles Sanchez Pérez (6)

Elisabeth Gonzalez de Chavarri (7)



Ma Rosa Martinez Larrafiaga (8)
Teresa Garcia Lopez de Sa (9)
Laura Rodriguez Sampeiro (10)
Angel Sainz (11)

Patricia Lopez y David Castillo (12)
Consuelo Serres Dalmau (13)
Felipe Vilas (14)

Se acuerda una reunion el 4 de abril de 2013 para aprobar la Memoria de Calidad.

2. Seanalizan las actividades desarrolladas 2012-13 y 2013-14:

e Optimizacion del tiempo de permanencia del alumnado. El sistema implantado
el curso 2013-14 ha tenido en general buena aceptacion.

e Modulos. Se trabajé con un nuevo modelo de asignacion de modulos de
acuerdo a las necesidades docentes, no por apellido como era habitual, sin
embargo, no ha dado los resultados esperados.

e Encuestas. Las encuestas de satisfaccion de los colectivos realizadas por la
Universidad han tenido muy poco seguimiento. Desde la Facultad se han
realizado encuestas de seguimiento docente de asignaturas a los coordinadores y
a los alumnos, se acuerda la necesidad de evaluar resultados y cuestiones al
finalizar el curso.

Plan de actuacion para 2014-15:

e Se acuerda habilitar un fichero con toda la informacion del COMITE de
GRADO EN VETERINARIA en dropbox al que tendrdn acceso todos los
comisionados

e Se debate sobre la conveniencia de utilizacion de la distribucion de alumnos en
los grupos de practicas mediante el sistema implantado en la Facultad de
Veterinaria de las Palmas, en lugar de los médulos habituales. Se acuerda
seguir analizando la posibilidad cuando el servicio de informaética del Rectorado
apruebe su utilizacion.

e Se expresa la necesidad de crear una “Cultura de la Calidad” y fomentar la
participacion de todos los colectivos en las encuestas.

e Con el fin de que OIE reconozca gue sus competencias basicas estan recogidas
en la titulacién de Veterinaria espafiola, los miembros representantes de
asignaturas de grado del Comité procederan a la revisién y correccion del
documento borrador en que se hacen constar las competencias, asignaturas y
cursos de imparticion del Grado y de la OIE de la UCM y que se adjuntara al
gue se estan elaborando en el resto de Facultades de Veterinaria del pais. El
plazo para la presentacion de ficheros modificados es el 21 de marzo.

Se levanta la reunion a las 11,45h

Madrid, 12 de marzo de 2014
Presidente de la Comision

A i

.Sonia Olmeda




ANEXO Il

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
FACULTAD DE VETERINARIA

COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN VETERINARIA

Acta provisional de la Reunion del 4 abril de 2014,

En Madrid a las 10h del dia 4 de abril de 2014, y convocados por la Vicedecana de
Coordinacion y Calidad Docentes, D? A. Sonia Olmeda, se reunieron en la Sala de Juntas 2 de la
Facultad de Veterinaria los miembros del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en
Veterinaria que a continuacion se relacionan:

Asistentes:

A.Sonia Olmeda

Pilar Martinez Sainz

Alicia Labadia Mazuecos

Ignacio Ferre Pérez

Teresa Garcia Ldopez de Sa

Laura Rodriguez Sampeiro

Gonzalo Garcia de Fernando Minguillén
M2 de los Angeles Sanchez Pérez

M? Rosa Martinez Larrafiaga

Invitados:
Angel Sainz Rodriguez

1. En el primer punto de la reunién se aprueban las actas de las reuniones del 25 de enero
de 2013 y 12 de marzo de 2014

2. En el segundo punto del dia, la Vicedecana A.Sonia Olmeda informa

a. De los dos proyectos de Innovacion docente que el Centro ha solicitado
(PIMCD- 2014) orientados a la mejora de la Calidad.

b. La concesion de una moratoria hasta el 10 de abril, para que las Memorias
cuenten al enviarse con la aprobacion de la Comision de Calidad del Centro.

c. Auln no se dispone de las fechas definitivas de las reuniones de seguimiento
docente, en las que se contard, como en otros afios, con una representacion del
Comité de Calidad.



3. En el tercer punto del dia se analizan las modificaciones incluidas por cada miembro en
la Memoria de Calidad del Grado en Veterinaria curso 2012-13 y se aprueba la misma.

La sesién se levanta a las 11,30h.

Madrid, 4 de abril de 2014

El Presidente

A i

A.Sonia Olmeda



ANEXO IV

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
FACULTAD DE VETERINARIA

COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD DEL CENTRO

Acta de la Reunidn del 15 de febrero de 2013,

En Madrid a las 9,30h del dia 15 de febrero de 2013, y convocados por el Presidente de la
Comision, D Pedro L. Lorenzo, se reunieron en la Sala de Profesores de la Facultad de
Veterinaria los miembros del Comisién de Garantia de la Calidad que a continuacién se
relacionan:

Asistentes:

A.Sonia Olmeda

Isabel Cambero

Pilar Marin

M2 Teresa GOmez

Paloma Moreno Fernandez-Villamil
Daniel Thomas

1. Seaprueba la Memoria de Evaluacion de la Calidad del Grado en Veterinaria para el
curso 2011-12.

2. Se aprueba la Memoria de Evaluacion de la Calidad del Grado en Ciencia y Tecnologia
de los Alimentos del curso 2011-12

3. Se aprueba la Memoria de Evaluacion de la Calidad del Master en Ciencias Veterinarias
del curso 2011-12

4. Se aprueba la Memoria de Evaluacion de la Calidad del Master en Virologia

Se levanta la sesién a las 10,15h

Madrid, 15 de febrero de 2013

A. Sonia Olmeda
Vicedecagfa de Coordinacion y Calidad Docente



ANEXO V

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
FACULTAD DE VETERINARIA

COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD DEL CENTRO

ACTA PENDIENTE DE APROBACION

En Madrid a las 12 h del dia 10 de abril de 2014, y convocados por el Presidente de la
Comision, D Pedro L. Lorenzo, se reunieron en la Sala de Profesores de la Facultad de
Veterinaria los miembros del Comision de Garantia de la Calidad que a continuacién se
relacionan:

Asistentes:

A. Sonia Olmeda
Isabel Cambero
Manuela Fernandez
Bartolomé Ruiz
Daniel Thomas

Se aprueba la Memoria de Evaluacién de la Calidad del Grado en Veterinaria para el
curso 2012-13.

Se aprueba la Memoria de Evaluacion de la Calidad del Grado en Ciencia y Tecnologia
de los Alimentos del curso 2012-13.

Se aprueba la Memoria de Evaluacién de la Calidad del Méster en Ciencias Veterinarias
del curso 2012-13.

Se aprueba la Memoria de Evaluacion de la Calidad del Master en Virologia del curso
2012-13.

Madrid, 10 de abril de 2014

A i

A. Sonia Olmeda
Vicedecana de Coordinacién y Calidad Docente
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ANEXO VI

Seguimiento docente del grado en Veterinaria
Curso 2012-13

Notas de las reuniones de seguimiento docente de Pag 2.
los coordinadores de asignaturas de cada curso

Notas de las reuniones de seguimiento docente de Pag 7.
los alumnos, profesores, miembros del Comité de
Calidad de Grado y equipo decanal

Resultados de las encuestas realizadas a los Pag. 14
coordinadores de de asignaturas de cada curso
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NOTAS DE LAS REUNIONES DE SEGUIMIENTO
DOCENTE DE GRADO EN VETERINARIA CURSO
2012-13

REUNIONES CON COORDINADORES:

REUNIONES SEGUIMIENTO DOCENTE COORDINADORES CURSO 2012-13
CURSO FECHA LUGAR HORA
12 GRADO 15/abril/2013 Sala de proferores 10h
22 GRADO 16/abril/2013 Sala de profesores 10h
32 GRADO 17/abril/2013 Sala de profesores 10h

PRIMERO DE GRADO:

Fisica y Bioestadistica. Han habilitado un plan de mejora a principio de curso entregando un
documento con los trabajos que debian hacer a lo largo del curso lo que ha facilitado la
programacion personal. Dos examenes (opcion de diciembre u opcién de febrero = mejores
resultados). Practicas adecuadas a la teoria y modernizarlo con sensores y haciéndolo mas
ameno y entretenido. Controles al terminar tema. Buena sensacion.

Presentados 69%
Aprobados 52% (75% presentados)

Anatomia y Embriologia I. Alumnos contentos. Al haber cambiado el programa aun no saben
si ha funcionado la coordinacidn. Hay profesores de la materia que estdn en contra de esta
medida. En el programa actual empieza embriologia y siguen drganos y sistemas. Supone la
coordinadora que al curso préximo al cambiar el programa en segundo no hay tiempo/espacio
para impartir “huesos”. No hay resultados globales pero los parciales no son malos. Les
gustaria, cuando se remodele el grado volver al sistema logico de imparticion de Anatomia.

Bioquimica y Biologia Molecular. Exito de presentados altos en primer parcial casi un 90% en
turno de tarde y también de aprobados (sin datos aun), pero ya saben que en el segundo
parcial suele bajar el rendimiento porque es mas complejo. Fortalezas, la organizacion tedrica
de la asignatura la respuesta de los alumnos es buena. Plantean la necesidad de mejorar los
seminarios aun no definitivamente perfilados, aunque van trabajando en ello cada curso.
Debilidad: diferencia entre el nuevo alumno y el repetidor, que suele no asistir a docencia. No
saben cdmo acometer el problema porque los repetidores suelen “desconectar” de la
asignatura. Les suele costar ver las cosas en el campus virtual. Asistencia, el curso de manana
tiene mayor asistencia que la de tarde, quiza por el horario.
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BPA 1. Miguel ha dado el primer semestre, estaban contentos con el rendimiento de los
alumnos. En el segundo cuatrimestre cada vez hay mas alumnos por la manana que por la
tarde. No se controla asistencia. Por la tarde se va mas rapido y mejor por el menor nimero
de alumnos. Despiste generalizado de alumno (normalmente los mismos). Los que prestan
atencidn, participativos y los del final al ordenador. En general contentos.

Primer semestre: 196 alumno 135 aprobados, 46 suspensos, NP13.
Habria que tomar una decisidn general sobre los fallos de ortografia y expresidn.

Deontologia, Medicina Legal y Legislacion. Siguen constatando que mal colocada en el grado y
los alumnos no tienen formacion, aun asi el nimero de aprobados este curso ha sido un
poquito mayor. Tienen 389 alumnos, en condiciones no ideales. Pasan lista de vez en cuando,
de manera que ha aumentado la asistencia ya que por apuntes no se enteran. Problema, las
clases se llenan demasiado. Se han presentado 314 y de ellos 169 aprobados y 145 suspensos.
7 sobresalientes, 54 notables. Los repetidores van entendiendo mejor la asignatura que los de
nueva matricula. Examen 120 preguntas, 4 por tema.

Epidemiologia. Segundo cuatrimestre, por lo que no tienen mucho que decir. Llevan el mismo
sistema de cursos anteriores, aunque plantean novedades para el préximo. Los problemas
suelen surgir con los repetidores por coincidencia con practicas....

Fisiologia Veterinaria |. 365 matriculados, muchos se matriculan para aprobar las practicas y
luego no se presentan a examen. Depende mucho de la localizacidn del examen, al ser los
primeros aumentan los aprobados. El porcentaje de presentados es muy muy bajo (50
alumnos...). Han incluido trabajos dirigidos, hacen su presentacion en publico. Estas
actividades les animan por cuanto puntuan sobre la nota final, si se ha aprobado la teoria (o se
guarda a septiembre). Se guardan las précticas 2 afios y este afio, para facilitar, se guarda
también teoria (2 cursos). En parte el problema es la mala ubicacién de la asignatura porque
los alumnos no tienen base de Bioquimica (que se imparte simultdneamente). El grupo de la
mafiana es mas voluminoso, pero como es la misma profesora es posible que venga por la
mafiana los de la tarde, eso hace que por la mafana el ritmo sea mas lento. Seminarios
obligatorios, se dividen en cuatro grupos (cuatro moédulos de practicas). Pasan lista para firmar
de vez en cuando.

Genética. Aun no tienen resultados. La coordinadora plantea que alumnos son participativos,
y muy motivados este curso académico. Entre las debilidades detectan que el grupo de
mafiana es mas numeroso que el de tarde. Se van a optimiza el programa y los seminarios. Hay
gue coordinar entre todos los de primero los trabajos. Hay que coordinar practicas para evitar
repeticiones como por ejemplo “extraccion de ADN” en distintas asignaturas (Bioquimica
/Genética) deben reunirse de nuevo estas asignaturas. Pasan lista para firmar de vez en
cuando. Los de la mafiana mucho mas participativos.
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Histologia Veterinaria. Asistencia no se controla, pero asisten bastantes mds que afios
anteriores. Hay mas gente de mafiana que de tarde (parece que algunos de tarde van por la
mafiana). Los alumnos no son especialmente participativos, todo lo contrario, poco maduros,
con dificultad de expresién. Al grupo de manana asisten muchos alumnos, pero estdn menos
motivados que los de la tarde, muchos de ellos hablan o consultan el ordenador, en general
estan poco informados sobre las normas. Realizan exdmenes parciales: “parcialillos” 2 en
primer parcial (de 10 minutos) que suben nota del parcial si alcanzan un minimo de 0,25 y
pueden llegar a subir un punto en el parcial. Pero los resultados no han sido los esperados. El
% alumnos presentado 77% y han aprobado un 60% de presentados, un 46% de los
matriculados mas bajo que lo ocurrido otros afos a pesar de bajar la nota de aprobado un 6 a
un 5.

Quimica, Zoologia y Botdnica. Ha mejorado el porcentaje de presentados 85%. Como son dos
partes, en quimica les dan opcién a examen en noviembre/diciembre o enero y eso da muy
buenos resultados. 48% de aprobados sobre el total de matriculados. Mas alumnos en el
grupo de mafnana, los repetidores dejan la asignatura. Asisten mucho a clase pero estdn a otra
cosa y al hablar interrumpen la clase hasta tener que tomar decisiones drasticas. Aunque
tienen un gran acceso a la informacion, estan muy despistados y son inmaduros. Muchos NO
TIENE ACTIVADO EL CORREO EN EL CAMPUS VIRTUAL. Problemas de los médulos este curso...

Seria interesante poner inhibidores de wi-fi en clase.

El grupo de mafiana es masivo, menos participativo y mas lento. El grupo de tarde es
muchisimo menos numeroso y mds agil. En general se considera que la docencia tedrica de
mafiana seria mucho mas adecuada para los dos grupos.

SEGUNDO DE GRADO:

Anatomia Patoldgica General, Programa muy ajustado.

Anatomia y Embriologia Il. Consideran que los alumnos deben ser mas respetuosos con el
tema de los moviles para temas personales. (posibilidad de bloqueo wi-fi). Grabacién en las
clases, fotos ect..en general piden permiso, pero podria ser un problema (analizar).
Coincidencias y quejas con las practicas de propedéutica.

BPAII. Buena marcha del curso, pero el examen ha sido el ultimo y el rendimiento ha sido bajo
64% suspensos de presentados, NP 12%. Les altera que salgan las notas en el periodo de
examenes. Se puede poner como norma poner un periodo de notas tras examenes. Los
compafieros no se quedan cuando exponen los companeros una parte de la materia. Hay
problemas con los médulos de practicas a principio de curso.
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Fisiologia Veterinaria Il. 98% presentados, 69% de aprobados de los presentados, resultados
muy buenos por ser el primer examen. Han entrado demasiados de la UAX. Se planted un
problema puntual con agricultura porque coincidian con examen, pero se soluciond.
Problemas con la clase de Mejora Genética de los viernes, por cuanto se impartia de forma
intermitente. Los alumnos tienen problemas de comprensidn lectora y faltas de ortografia.

Mejora Genética. Presentados 59% y 43% de aprobados sobre estos, pero del total 26%.
Precisa de cierta base estadistica, lo que notan es que cada vez vienen con menor
conocimiento de matematicas, intentan arreglarlo con los profesores de matematicas que
observan lo mismo que al tener menos base no llegan a adquirir los conocimientos. Para
mejorar este aprendizaje hacen uso de herramientas del campus virtual y ponen problemas a
resolver por los alumnos, pero aldn asi no estdn del todo satisfechos con la evolucidn.
Consideran interesante retomar el curso 0.

Microbiologia e Inmunologia. El coordinador opina que habria que dejar constancia de que
los coordinadores de segundo consideran que el nimero de alumnos de traslado de la UAX ha
sido este curso excesivo. El curso va bien, no hay solapamiento con practicas, en el examen
80% presentados y 62% aprobados de presentados (en parcial).

Parasitologia. Va bien la asignatura. Solapamiento de las practicas con asignaturas de otros
cursos, los alumnos solicitan continuamente entrar en otros grupos, la unidad docente es muy
tolerante en este sentido pero se producen descompensaciones. Pide la misma buena
voluntad en el resto de asignaturas y solicita que el cambio compafiero por compafiero sea
siempre posible en todas las asignaturas.

Patologia General. Grupo muy bueno, participativos, quiza con poca base pero con interés por
aprender. En general se valora mucho a este grupo que participa y asiste a clase. El maximo
problema es el exceso de carga docente en general en este curso. Es dificil en encajar teoria y
practica. Los alumnos no tienen tiempo de asimilar y no se produce el proceso de aprendizaje.
Aun no han hecho ningln examen, el 27 de abril se hara que es sabado. Propone coordinacion
entre los exdmenes parciales.

Propedéutica Clinica. Alumnos bastante entusiastas y participativos. Es una asignatura mal
localizada en segundo curso de grado y les resulta muy complicado porque no tienen los
conceptos requeridos de anatomia, fisiologia. En general este grupo pone buena voluntad pero
entienden poco y preguntan mucho por lo que las practicas suelen alargarse. Seria interesante
poner PG y Prop mas atras en el grado.

TERCERO DE GRADO:
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CRIA Y PRODUCCION ANIMAL I. Consideran que es un afio excepcional con pocos alumnos pero
muy buenos. Asisten a clase con asiduidad y tienen interés. En el Parcial de febrero de 86
matriculados hubo 82 presentados y sélo han suspendido 6 (7%). Mas sobresalientes que
suspensos. No hay diferencia entre manana y tarde.

Seria muy adecuado que las actas llegaran antes de los examenes y se dispusiera del listado
de alumnos que se pueden examinar.

CRIA Y PRODUCCION ANIMAL Il. Exactamente igual, tienen 78 matriculados, han aprobado
todos salvo un no presentado. 8 sobresalientes.

FARMACOLOGIA Y FARMACIA. Menor presencialidad por tarde, aunque habia mas
matriculados . El 78% (118) se han presentado a examen de los cuales han aprobado un 61%
(56) y un 39% (36) de suspensos y 26 NP (22,03%).

FARMACOLOGIA CLINICA Y FARMACOTERAPIA. Estdn a mitad de la asignatura pero es un grupo
excepcional, trabajan bien en casa y en clase y por los datos de trabajos dirigidos ect...las
calificaciones son altas. Grupo pequefio y de calidad. Vienen mas por la mafana que por la
tarde. 90 matriculados.

NUTRICION ANIMAL VETERINARIA.
OBSTETRICIA Y REPRODUCCION I.

RADIOLOGIA Y DIAGNOSTICO POR IMAGEN. Desigual asistencia, independientemente del
grupo al que pertenezcan suelen asistir por la mafana. No se han hecho examenes, pero se
nota que en grado la asignatura ha bajado de curso y tienen pocos conocimientos basicos. Se
ve una gran diferencia con respecto a los alumnos de licenciatura que cursaban la asignatura
en cuarto. Aunque tiene mas horas de teoria la docencia va mucho mas despacio que otros
afios. En farmacologia clinica y farmacoterapeutica, se adhieren a esa idea.

TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS. Juntan licenciatura y grado, por lo que la asistencia es
global, deben venir mas de grado pero no lo saben con certeza. Se han presentado mas de
grado (82% presentados, 62% aprobados de presentados, 52% del total de matriculados (90)
del primer parcial) que de licenciatura. Se ve diferencia entre licenciatura (presentados unos
50%). Hay alumnos de grado “desaparecidos” que no asisten a clase, prdcticas....quiza anularan
matricula...

TOXICOLOGIA. El curso se desarrolla sin problemas. Por las mafianas asisten mas alumnos que
por las tardes. Alumnos totales 85, presentados 71, aprobados 31 (18 ap 8 Not,5SS
(4SS+1MH), suspensos 40 y np 14) 44% aprobados.
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REUNIONES CON ALUMNOS, COORDINADORES,
PROFESORES, REPRESENTANTES DEL COMITE DE
CALIDAD DEL CENTRO Y DECANATO:

REUNIONES SEGUIMIENTO DOCENTE ALUMNOS Y PROFESORADO CURSO 2012-13

CURSO FECHA LUGAR HORA MIEMBROS CC
12 GRADO 22/abril/2013 Amalia Diez
B1 13-14 h Teresa Garcia
A.Sonia Olmeda
29 GRADO 26/abril/2013 Alicia Labadia

Pilar Martinez
Ignacio Ferre
A.Sonia Olmeda

B2 13-14 h

32 GRADO 25/abril/2013 Gonzalo Garcia
M.Angeles Sanchez
M. Rosa Martinez
A.Sonia Olmeda

H1 13-14 h

PRIMERO DE GRADO:

Profesores: 20 (incluidos coordinadores, 4 representantes del comité de Evaluacion de grado y
vicedecanos de estudiantes y de coordinacién de grado y calidad)

Alumnos: 15 (incluidos 2 representantes de delegacién)

1. El delegado se queja de que hay problemas con el calendario de practicas en este
segundo cuatrimestre porque los cambios no estan contemplados. Se les comenta que
se esta trabajan do en una herramienta on line.

2. El delegado comenta que no deberian programarse revisiones de exdmenes en horario
de clase, por cuanto se supone que la asistencia a estas Ultimas es obligatoria.

3. Una alumna comenta que el campus virtual ha dejado de estar operativo un fin de
semana entero. Lo confirman los profesores asistentes. La encargada del aula virtual
toma la palabra y dice que se estan quejando todos los responsables, y que la
contestacion es que se produce por reactualizaciones del campus que esta
sobresaturado.

4. Una alumna comenta que en algunas asignaturas han adelantado examenes, y le
parece muy bien, propone a fisiologia que hagan algun parcial porque es muy denso



racultad e VELGFINAria

SEGUIMIENTO DOCENTE DEL GRADO EN VETERINARIA CURSO 2012-13

(ademas de los trabajos voluntarios para subir un 10% de la nota). El prof. Luis
Revuelta dice que estdn trabajando en ello para el curso que viene y propone que lo
incluyan en el orden del dia de alguna reunién de Dpto. por cuanto hay alumnos
representantes. El delegado opina que también seria bueno en Anatomia e Histologia.
La Prof®. M. Pilar Martinez de Anatomia dice que ya tienen parcial. Por su parte, la
Prof®. Pilar Garcia de Histologia dice que el problema que ademds de parciales se
pueden hacer pequefias pruebas puntuables, pero que no se dispone de sitio ni horas
para llevarlos a cabo. Por otro lado comenta que los profesores de otras asignaturas se
guejan de los parciales ya que cuando hay examen programado los alumnos dejan de
asistir a clase. La representante de delegacidn, Sonia Garcia opina que los exdmenes a
ultima hora son agotadores, porque estan ya cansados, que este aio estan intentando
hacerlo los sabados. Interviene otra representante de delegacion, Atocha y dice que la
experiencia con el parcial de Farmacologia de tercer curso de grado que se realizé en
sabado fue muy buena. Opinién apoyada por otros alumnos.

5. Los alumnos comentan que las practicas de histologia en horario de medio dia impiden
comer y obligan a jornadas excesivamente largas. Se les comenta que este curso se
intentara solventar.

6. Otro alumno indica que las modificaciones en horarios de clases o prdcticas se pongan
en formato mas vistoso en el aula virtual y con letras grandes ya que no reciben alertas
de las novedades. La responsable del aula virtual la Prof®. Maria de los Angeles Pérez
contesta que el foro novedades les llega a los alumnos por correo electrénico.

7. El Prof. Luis Revuelta, recomienda estudiar al dia y quitarse la idea de ir liberando para
olvidarse de los temas, los conocimientos son la base para las asignaturas posteriores y
gue la Unica de garantizar el conocimiento de la asignatura completa es hacer un
examen global. Propone que hay que cambiar la mentalidad de colegio. También
indica que es imprescindible que los alumnos revisen a diario el campus virtual.

8. El delegado indica que en la asignatura de Fisiologia dan muchas mas horas de las que
se ven reflejadas en la ficha pero que asume que deben ser adelantos de docencia por
la selectividad.

9. La Prf® M. de los Angeles Pérez comenta que entiende que los horarios son muy
intensos, pero recomienda que los alumnos aprovechen el tiempo de clase para
aprender y no molestar, hablar....

10. Una alumna comenta que tiene grandes problemas de accesibilidad a la informacion
en el campus virtual a lo que la Prof® Pilar Garcia responde que hecha la consulta le
han comentado que debe ser un problema puntual y que puede solicitar ayuda
directa.

11. El Prof. Revuelta indica dice que el acceso al programa on line de Evaluacién Docente
del profesorado (Docentia) es complicado para el alumnado y que cuando se realiza
simultdneamente por en las aulas de informatica el programa se bloquea y da errores.
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12. Una alumna comenta que debido a su larga jornada en la Facultad le es imposible
estudiar al dia y que seria una buena alternativa si el grado dispusiera de un afio mas
para su realizacidn, pasando de cinco a seis anos.

13. Los alumnos felicitan la iniciativa de Epidemiologia de realizaciéon de practicas con
mando interactivo y, asi como el permiso de Anatomia para grabar la realizacién de las
mismas. La Prf®. Pilar Martinez indica que es potestad de cada profesor permitir que se
le grabe durante la docencia. El Prof. Revuelta apunta que muchas asignaturas hay
videos de PIES (proyectos de innovacién educativa en biblioteca) en este sentido y que
no es necesario proceder a la grabacién directa.

14. La Prof®. Pilar Martinez pregunta al alumnado si se nota el esfuerzo de coordinacion
entre Anatomia, Fisiologia e Histologia, los alumnos dicen que no saben que ocurria en
afios anteriores pero que ahora no hay problema y que toda la docencia se imparte de
forma coordinada entre las tres asiganturas. Desde delegacidn se agradece muchisimo
el cambio.

15. El Prof. Revuelta, se queja de que los alumnos no usan las tutorias. La Prf® Pilar
Martinez indica que ella realiza muchas tutorias on line. Una alumna comenta que su
experiencia con las tutorias presenciales fue mala por cuanto una profesora fallé en
dos ocasiones a la cita.

16. Los alumnos solicitan a Deontologia que ademds del examen, las practicas y otros
trabajos...se tengan en cuenta para aprobar. La Prof® M. Teresa Frejo dice ya que se
tiene en cuenta el cuaderno, la asistencia...en aquellos alumnos que estdn al borde del
notable o sobresaliente. El problema es que hay muchos matriculados. Que en todo
caso, cualquier alternativa no soluciona el problema real de ubicacién prematura de la
asignatura en grado.

17. Los alumnos dan la enhorabuena a la Prof® M. Teresa Frejo por su forma de impartir
docencia de Deontologia, esforzandose en poner ejemplos, y anima a otros profesores
de la unidad a seguir ese camino. Desde delegacién se abunda en este aspecto por
cuanto es muy dificil que alumnos de primer curso de grado sean capaces de asimilar
terminologia legal sin ayuda. Se quejan de los exdmenes de esta asignatura que son, a
su entender, excesivamente largos.

18. Una alumna del turno de manana se queja de que a ese grupo asisten
mayoritariamente alumnos del turno de tarde masificando la docencia. Este punto es
apoyado por la Prof®. de Bioquimica Magdalena Torres.

Finaliza la hora asignada a la reunién de seguimiento docente por lo que se levanta la sesion.

SEGUNDO DE GRADO:
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Alumnos: 15 (incluyendo representantes de delegacion)

Profesores: 22 (incluyendo representantes del Comité de Evaluaciéon de Calidad del Grado,
coordinadores y Vicedecanos de estudiantes y relaciones internacionales y Coordinacién y
Calidad Docente)

1. Toma la palabra la profesora Sonsoles Martin para agradecer a los alumnos su
presencia a pesar de que van a realizar una prueba esa tarde.

2. Unalumno indica que el sistema de apuntarse on line en practicas de Propedéutica ha
conllevado problemas por cuanto alumnos poco éticos han eliminado otros nombres y
se han colocado ellos en las précticas que les interesaban. La coordinadora comenta
que el sistema de listas abiertas permite libertad pero da pie a abusos. Cuando se ha
tenido conocimiento se ha actuado e intentado solucionar. El alumno indica que
deberian buscarse otros métodos mas cerrados que no permitieran borrar al
compafero. Otra alumna indica que este sistema seria Util pero que ya se ha
demostrado que hay picaresca y falta de madurez para dejar abierto el sistema. Segun
apunta un alumno, hay compafieros que no respetan el grupo y se apuntan en una
franja que no les corresponde dejando sin sitio a los que oficialmente deberian hacer
las practicas en ese horario. El Decano indica que, para solucionar el problema el
proximo curso se intentaran ajustar estas practicas, como el resto de las asignaturas a
modulos.

3. Unalumno indica que los compafieros del turno de tarde, van a clase por la mafiana lo
gue masifica ese grupo.

4. Una representante de delegacidn indica que Agronomia, es una asignatura que se ha
interesado mucho por los alumnos, lo que es muy de agradecer. Como dato negativo,
el exceso de seminarios incluidos para examen, mas que de teoria, 15 clases tedricay +
21 seminarios. En la revisidn de los exdmenes los profesores manifestaron interés por
saber que habia ocurrido y apoyando a los alumnos. Una profesora de la asignatura
comenta que los seminarios son mucho mas cortos que la teoria, y no comparables
(los seminarios son de 10 minutos). La alumna argumenta que a pesar de ello la carga
docente de seminarios y teoria ha sido mas o menos la misma y que, no se puede
comparar la calidad docente de las clases impartidas por un profesor que las de los
seminarios preparadas por sus compafieros. La coordinadora indica que todo lo que
exponen los alumnos estd debidamente supervisado. Se intentara mejorar la calidad
del material elaborado en los seminairos y a disposicion del alumno en el campus.
Segln una alumna la carga de trabajo de agronomia es muy alta y es cierto que los
seminarios del principio fueron muy cargados, y al final disminuyé la carga. La
coordinadora reconoce que fueron mejorando y adaptandose a las necesidades.

5. Una alumna propone si el examen tedrico de Microbiologia podria convocarse con
mas antelacién ya que se publicé un sdbado a la 1 de la mafiana. El coordinador
reconoce que se descuidd pero asumia que desde el principio de curso el alumno
disponia de la informacidn. Otra alumna solicita que se conozca con anterioridad la
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fecha de los seminarios y que se notifiquen en el campus. El coordinador comenta que
se intentd desde el principio, pero al final no se ha conseguido que se hagan durante
todo el curso y se acumulan al final. Para el curso siguiente se incluirdn dentro del
calendario de clases.

6. Al cambiar la plataforma de la pagina web algunos alumnos han tenido problemas para
descargar los calendarios. La decana de coordinacidon indica que ha sido por
imposicion del nuevo sistema desde rectorado pero que se ha solicitado que se pueda
volver al método anterior.

7. Una alumna de delegacion reconoce que son de agradecer las medidas para adelentar
los exdmenes y para incluir parciales. Oro alumno solicita una mayor coordinacidn
entre los examenes parciales para evitar proximidad entre ellos. El profesor Garaizabal
apunta el efecto negativo que los examenes parciales tienen en la asistencia al resto
de asignaturas. Este absentismo en las proximidades de un examen deberia analizarse.
Un alumno indica que debido a la elevada permanencia en la Facultad no tienen
tiempo de estudiar y deben faltar.

8. Una alumna agradece a las tres asignaturas que se avinieron a modificar su
programacion para coordinar sus programas (Anatomia, Fisiologia e Hlstologia) . La
coordinadora de Anatomia indica que quiere que conste que no es un cambio
definitivo, sino que se trata de un modelo para mejorar en el grado actual, pero
quieren volver a impartir el programa de forma habitual cuando se modifique el grado.
Para los repetidores se volvera a plantear situaciones dependiendo del afio en el que
se cursaron las anatomias, caso por caso puntualmente.

9. Un alumno reconoce que en Genética las practicas ayudaron mucho para entender la
teoria, que seria muy conveniente aumentar practicas. Un profesora de la asignatura
da las gracias por el reconocimiento, pero comenta que no tienen la libertad de amplia
las practicas por cuanto estan asi establecidas en el Documento de Verificacion del
Grado. Un profesor de la materia les cometa que aunque no pueden aumentarse las
practias hay mucho material docente en el campus virtual que podria serles de gran
utilidad y que esta siendo infrautilizado.

10. Un alumno indica que en el examen de Parasitologia se ha creado un mal ambiente,
por cuanto fue distinto para el grupo de mafiana y tarde y que prefereirian un solo
examen. El coordinador considera que amos examenes eran equiparables, pero que
tendra en cuenta y se lo hard saber al resto de los profesores para préximas
convocatorias.

11. Una alumna considera que el contenido del primer cuatrimestre de Anatomia Il no es
comparable con la densidad del segundo cuatrimestre y que seria conveniente
equiparar ambos.

Al finalizar el tiempo asignado de una hora se levanta la sesion
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TERCERO DE GRADO:

Alumnos: 33 (incluyendo representantes de delegacion)

Profesores: 21 (incluyendo representantes del Comité de Evaluaciéon de Calidad del Grado,
coordinadores y Vicedecanos de estudiantes y relaciones internacionales y Coordinacion y
Calidad Docente)

1. Una alumna comenta que es excesivo incluir en el examen toda la informacion de los
seminarios de Tecnologia de los alimentos. El coordinador comenta que es un sistema
gue intenta complementar la docencia mediante la asistencia al menos a 8 seminarios
y que exigen que los alumnos hagan un resumen de un folio e incluir ese temario en el
examen. El objetivo es mejorar la docencia y dar una formacién mds sdlida aunque
quizd sea mucha carga. La alumna se queja de que en la asignatura homdnima de
Licenciatura no es asi, a lo que el coordinador contesta que no son comparables ambos
estudios aunque la teoria se comparta. Se pide, por parte del alumnado, que al menos
no coincidan con clases. La coordinadora responde que es debido a que un grupo de
alumnos se han apuntado a los seminarios que no les corresponden, obligando a sus
companfieros a ocupar los Unicos espacios libres que coincidian con clase. Se comenta
gue debe corregirse ese aspecto el curso 2013-14.

2. Un alumno apunta que la docencia de Farmacologia y Farmacoterapia, seria mucho
mas productiva sin en vez de tanta teoria se impartiera de forma mas practica, a través
de casos clinicos, por ejemplo. El coordinador, Prof. Rodriguez Artalejo comenta que se
ha hecho un esfuerzo por cambiar la filosofia de Grado respecto a la de Licenciatura,
pero que no todos los temas permiten darle el enfoque practico, pero que intentaran
mejorar, dentro de las limitaciones que impone el grado. El coordinador, Prof. San
Andrés Larrea comenta que seria interesante que los alumnos indicaran mads
concretamente en que temas se repite demasiado los conceptos de teoria, asi que
solicita esa informacién. El alumno pone un ejemplo con los temas de antimicrobianos
en los que en teoria se habla de resistencia pero en la practica no se trata, mas que a
través de una tabla. El profesorado comenta que la terapéutica microbiana entra en el
limite con otras disciplinas, y que el patron de resistencias se establece respecto a una
zona, no de forma general que lo que se pretende es en esas tablas encuadrar las
resistencias de un determinado agente.

3. Toma la palabra una alumna de 32 de Licenciatura (en extincidn) para comentar que
como tienen asignaturas pendientes de distintos cursos estan teniendo problemas con
los examenes y pide cierta flexibilidad a los profesores. Se sugiere que se recomiende
desde Decanato de cierta flexibilidad. Se toma nota de la sugerencia.
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4. Un alumno sugiere si se puede prolongar el parén para los exdmenes. La Vicedecana
de Coordinacién explica que este afio ya se ha alargado un poco, pero que no puede
ampliarse ain mas por cuanto condiciona al siguiente cuatrimestre, la correccién de
examenes y/o la firma de actas.

5. Un alumno solicita que se pasaran algunos temas de Obstetricia Il (42) a | (32) y asi
adelantar temario, pero el coordinador comenta que es inviable por cuanto seria
modificar la distribucion de créditos que viene regida por el Documento de
Verificacién del Grado.

6. Los alumnos comentan el interés de los exdmenes parciales que les ayudan y facilitan
el estudio de la asignatura. Se comenta que la experiencia de los parciales en sdbado
ha sido muy buena este curso.

Se levanta la sesion.
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE
SEGUIMIENTO DOCENTE A COORDINADORES
DE GRADO EN VETERINARIA CURSO 2012-13

Encuesta coordinacion (27) CONTROL DE ASISTENCIA (%)

https://docs.google.com/afucm.es/spreadsheet/viewform?usp=drive_web&formkey=dEIDMUx2MEWQkdYTHduTjUSRFpLcHc6MA# gid=0

Practicas Seminarios Trabajos Tutorias
dirigidos
Ninguno/NP
Hoja de
Firmas

Lista

Ejercicios
breves

Otros

Encuesta coordinacion (27) ASISTENCIA (%)

https://docs.google.com/a/ucm.es/spreadsheet/viewform? usp=drive_web&formkey=dEIDMUx 2MEIW QkdYTHdUT jUSR FpLcHeB MA#gid=0

Practicas Seminarios Trabajos Tutorias
dirigidos
No Procede

Menos 50%

Del 50-70%

Mas del 70%

Otros
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SEGUIMIENTO DOCENTE DEL GRADO EN VETERINARIA CURSO 2012-13

Encuesta coordinacion (27) IMPARTICION PROGRAMA (%)

https://docs.google.com/a/ucm.es/spreadsheet/viewform?usp=drive_web&formkey=dEIDMUx2ZMEIWQkdYTHduTjUSRFpLcHoBMA#gZId=0

Teoria Practicas Seminarios Trabajos Tutorias
dirigidos
No Procede
Menos 85%
85-100%
100%

Encuesta coordinacién (27) VIRTUALIZACION ASIGNATURA 100%

EVALUACION SEGUN FICHAS 100%

PLAZO DE ENTREGA DE ACTAS
1SEMANA
2 SEMANAS
3 SEMANAS

4 SEMANAS
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racultad de VEICFINAKA

SEGUIMIENTO DOCENTE DEL GRADO EN VETERINARIA CURSO 2012-13

Encuestas coordinacion. Matriculacion

Anatomia y Embriologia | 239

Epidemiologia 291

Quimica, Zoologia y Botanica

aplicadas a la Veterinaria 243
Genética 268
Fisiologia Veterinaria | 356

Fisica y Bioestadistica Aplicadas a

la Veterinaria 220
Bioquimica y Biologia Molecular 237
Histologia 223

Deontologia, Medicina Legal y
Legislacion 390

Bases de Produccion | 211

16



racultad de VEICFINAKA

SEGUIMIENTO DOCENTE DEL GRADO EN VETERINARIA CURSO 2012-13

ANATOMIA Y EMBRIOLOGIA II 169
ANATOMIA PATOLOOGICA GRAL 209
BASES DE PRODUCCION 11 188
FISIOLOGIA Il 205
MEJORA GENETICA 208
MICROBIOLOGIA E INMUNOLOGIA 188
PARASITOLOGIA 237
PATOLOGIA GENERAL 223
PROPEDEUTICA 201

17



racultad de VEICFINAKA

SEGUIMIENTO DOCENTE DEL GRADO EN VETERINARIA CURSO 2012-13

CRIA'Y PRODUCCION A. | 78

TECNOLOGIA ALIMENTARIA 87

FARMACOLOGIA CLINICA Y

FARMACOTERAPEUTICA 93
OBSTETRICIA Y REPRODUCCION | 132
NUTRICION ANIMAL 113
CRIA'Y PRODUCCION A. i 92
FARM ACOLOGIA Y FARMACIA 117

RADIOLOGIA Y DIAGNOSITCO
POR IMAGEN 72

TOXICOLOGIA 87

18



racultad de VEICFINAKA

SEGUIMIENTO DOCENTE DEL GRADO EN VETERINARIA CURSO 2012-13

Primer curso Grado en Veterinaria 2012-13

PRIMERA CONVOCATORIA [FEBRERO/IUMIO)

Asignatura % NP % PRES % SLISP % APR % NOT % S0B
AEI 10,0 90,0 40,5 12,6 25,6 18,1 33
EFI 15,8 842 39,6 31,8 21,6 49 2,0
aze 14,0 86,0 445 37,8 15,8 1,0 1,0
G 25,4 74,6 33,0 35,0 22,0 5,5 45
FIS| 53,4 46,6 68,1 12,7 10,2 2,4 2,4
FB 31,4 68,6 25,8 19,2 46,4 2,6 6,0
BOBM 31,6 65,4 17,9 30,2 37,7 9,3 6,2
HIST 229 77.9 343 38,4 3z 0 06
DMILL 19,2 80,8 47,6 33,0 16,5 1,9 03
BFI 374 62,6 38,6 41,7 12,9 5,3 1,5

Primer curso Grado en Veterinaria 2012-13

SEGUNDA CONVOCATORLA (SEPTIEMEBRE)

Asignatura %P % SUSP % APRO % NOT %508 % MH
AE| 26,1 73,9 26,8 41,5 26,8 61 0,0
EFI 16,8 83,2 26,1 55,5 17,6 1,7 0,0
ozZe 26,0 74,0 35,2 457 14,9 1,1 0,0
G 299 701 319 50,0 12,8 1,1 43
FIS| 38,1 61,9 55,3 25,0 3,3 5,2 1,0
FB 296 704 30,3 19,7 434 5,3 1,3
BOBM 73,5 265 51,39 29,6 259 3,7 0,0
HIST 431 51,9 61,5 51,9 38 0,0 0,0
DMLL 19,58 80,2 29,7 47,3 17,6 5,5 0,0
BPI 33,8 66,2 25,6 453 17,4 7.0 1,2

il

Primer curso Grado en Veterinaria 2012-13

DATOS GLOBALES CURSO
%% MP ninguna % P alguna

Asignatura convocatoria convocatoria S5 SUSP
AEI 12,1 87,9 9,2 79,1
EPI 4.8 45,5 14,1 81,4
QzBg 7.4 92,6 20,2 71,6
G 12,7 87,3 13,4 739
FIS1 25,6 72 39,0 35,1
FB 13,2 86,8 11,8 75,0
BOBM = 72 18,1 62,9
HIST 12,1 87,9 20,2 67,7
DMALL 6,9 93,1 18,5 74,6
BPI <] 93 18 75
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racultad de VEICFINAKA

SEGUIMIENTO DOCENTE DEL GRADO EN VETERINARIA CURSO 2012-13

Segundo curso Grado en Veterinaria 2012-13

PRIMERA CONVOCATORIA (FEBRERO/IUNIO)
% NP % PRES % SLISP % APR %5 NOT % 508

10,7 89,3 13,9 25,8 34,4 14,6 5,3
12,2 57,8 64,2 23,0 o7 2,4 0,6
41,3 58,7 56,6 14,8 12,9 | 49
41,0 53,0 13,5 45,9 24,3 11,7 4,5
25,3 74,7 15,8 32,8 45,8 3.4 1,1
35,9 64,1 49,7 27,3 14,0 4.9 4,2
9,5 90,5 6,0 43,4 39,0 3,9 1,6

Segundo curso Grado en Veterinaria 2012-13

DATOS GLOBALES CURSD
% MP ninguna %P alguna
convoCatoria  conwocatoria

S5 SUSP

5,9 91,1 16,6 78,7
14,8 85,2 16,7 67,9
6,4 141,0 29,3 64,4
4.4 95,1 18,0 77,1
a5 5 74,5 27,1 52,4
30,3 69,7 9,0 60,6
17,7 82,3 7.8 72,2
24,2 75,8 23,3 EALF
5,0 95,0 1,0 940

SEGUNDA COMVOCATORLA (SEPTIEMBRE)

% SUSP % APRO % NOT % S0B
31,3 55,8 69,7 333 2,0 0,0 0,0
21,7 78,3 37,6 54,5 6,9 0,0 0,0
44.5 EEE 237 233 23,3 14,0 4.7
67,4 32,6 40,0 46,7 6.7 6.7 0,0
46,7 53,3 50,0 31,3 14,6 0,0 0,0
44,4 - 46,4 41,7 9,5 2,4 0,0
30,0 70,0 3,5 66,7 23,8 0,0 0,0

£ fl

20



racultad de VEICFINAKA

SEGUIMIENTO DOCENTE DEL GRADO EN VETERINARIA CURSO 2012-13

Tercer curso Grado en Veterinaria 2012-13

PRIMERA CONVOCATORIA (FEBRERO/ILUNIO)

% PRES % SLISP % APR %5 NOT % 508

2,6 97,4 2,6 53,9 34,2 7.9 1,3
17,2 82,8 31,9 g3 36,1 20,8 2,8
20,4 79,6 23,0 54 459 20,3 5,4
37,9 62,1 6,1 17,1 48,8 8,5 2,4
28,3 71,7 42,0 18,5 35,8 2,5 2,5
7.5 92,4 1,2 11,8 52,9 20,0 2,4
21,4 78,6 39,1 14,1 40,2 2.3 4,3
18,1 81,9 2.4 28,8 47,5 18,6 1,7
17,2 82,8 55,6 26,4 15,3 1,4 1,4

il u il il

SEGUMNDA COMVOCATORIA (SEPTIEMERE)
% SUSP % APRO %6 MOT

% 508

50,0 50,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
289 71,1 14,2 14,8 48,1 18,5 3,7
36,1 63,9 13,0 17,4 65,2 43 0,0
20,3 79,7 21,8 20,0 5,5 0,0 0,0
431 56,9 21,6 5.4 E9.5 13,5 0,0
16,7 83,3 12,3 40,0 0,0 0,0 0,0
26,2 73,8 15,5 37.8 42,2 2,2 2.3
46,7 533 12,5 75,0 0,0 12,5 0,0
29,1 70,9 38,5 41,0 15,4 E il 0,0

Tercer curso Grado en Veterinaria 2012-13

DATOS GLOBALES CURSO
% MNP ninguna % Palguna
convocatoria conwvocatoria ¥ SUSP

2,6 97,4 0,0 97,4
10,3 89,7 5,9 82,8
11,8 88,2 5.4 82,8
6,1 74,2 12,9 62,1
19,5 80,5 12,4 68,1
2,2 97,2 33 87,0
13,7 85,3 6,0 80,3
9.7 87,5 1,4 86,1
9,2 81,6 26,4 64,4
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racultad de VEIGFINAria

SEGUIMIENTO DOCENTE DEL GRADO EN VETERINARIA CURSO 2012-13

Encuestas coordinacion observaciones

j I

% Bajo nivel de conocimientos en asignaturas basicas (Matematicas, Fisica)

OO0

Insuficiente asignacion de créditos (Bioestadistica y Fisica Aplicadas)

Localizacion prematura de la asignatura en Grado que dificulta la adquisicion de competencias
(Propedéutica, Fisiologia I, Deontologia, MLy L)

Baja asistencia a examen

Relacion directa del resultado del examen y la fecha de realizacién del mismo

Infrautilizacién de las tutorias

Problemas para la utilizacién del programa de gestién docente (GEA)

Grupos de teoria demasiado numerosos y en determinadas asignaturas desequilibrados

Saturacién del grupo de mafiana de teoria por asistencia incontrolada de los alumnos de tarde.
Consiguiente baja asistencia en el médulo de tarde.

La limitacién en las infraestructuras dificulta la organizacién y coordinacién tanto de teoria
(con la posibilidad de hacer grupos mas pequefios) como de practicas

Médulos de practicas desequilibrados y, en algunas asignaturas, demasiado numerosos

Dificultad de coordinacién de practicas por exceso de alumnos y de actividades

La elevada carga docente del alumno dificulta el trabajo individual vy la utilizacion de valiosas
herramientas de aprendizaje disponibles en el campus virtual



ANEXO VIl | Facultad de VEterinaria Seguimiento Docente.

Universidad Complutense Grado en Veterinaria 2010-13

1.2, ANALISI§ DE LA EVOLUCION DE MATRICULACIONES :
MAXIMO Y MINIMO DE ALUMNOS MATRICULADOS EN ASIGNATURAS DE UN
CURSO

Maximo 176 280 390
PRIMERO Minimo 168 188 217
Maximo 0 161 222
SEGUNDO Minimo 0 117 172
Maximo o 0 111
TERCERO Minimo o o 76
Maximo 0] 0 0
CUARTO Minimo (0} (0} 0
200 ,  DIFERENCIA DE MATRICULACION 188
180 |  EN ASIGNATURAS DE UN MISMO 13

60 - CURSO

140 -
120 ~
100 ~
80 -
60 -
40 -
20 -

0 . T T .

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14

mi°
|20
3¢

m 40




Facultad de Vete rl na rla ANATOMIA Y EMBRIOLOGIA | 176 222 247 221

. . BASES DE PRODUCCION ANIMAL | 169 188 217 233

Universidad Complutense i i
BIOQUIMICA Y BIOLOGIA MOLECULAR 173 214 244 257
DEONTOLOGIA MEDICINA LEGAL Y LEGISLACION 176 240 390 279
EPIDEMIOLOGIA 172 234 297 238
FISIOLOGIA VETERINARIA | 172 280 362 411

1 4

1.2, EVOLUCION DE MATRICULACION ES FISICA Y BIOESTADISTICA APLICADAS A LA VETERINARIA 172 213 226 232
GENETICA 168 208 273 240
POR ASIGNATURAS DE PRIMERO HISTOLOGIA VETERINARIA 176 233 239 250

QUIMICA, ZOOLOGIA Y BOTANICA APLICADAS VET. 174 209 248 246

450 ~

400 -

350 -

300 -

250 - 02010-11
02011-12
200 - " 2012-13

] | | | — | — W 2013-14
150 -

100

AEIl BPI BQM DEO EPI FISI FYBE GEN HIS QzB



Facultad de Vetel‘lna 'l ANATOMIA PATOLOGICA GENERAL

0 208 249
Universidad Complutense ANATOMIAY EMBRIOLOGIAII 0 134 172 220
BASES DE PRODUCCION ANIMAL I 0 148 190 253
FISIOLOGIA VETERINARIAII 0 117 207 248
MEJORA GENETICA DE ANIMALES IV 0 132 209 300
MICROBIOLOGIA E INMUNOLOGIA 0 139 184 230
ASIGNATURAS DE SEGUNDO PATOLOGIA GENERAL 0 133 222 297
PROPEDEUTICA CLINICA 0 161 185 191
350 -
300 -

250

200

2011-12

m2012-13

150 H2013-14
100
50
0
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Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense

| hsignatwa 201011 201112 201213 | 2013-14 |
0 0 82 162

0 0 76 167

1.2. EVOLUCION DE MATRICULACIONES
POR ASIGNATURAS DE TERCERO
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| hsignatwa 201011 201112 201213 | 2013-14 |
0 0 0 69

81

Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense

1.2. EVOLUCION DE MATRICULACIONES
POR ASIGNATURAS DE CUARTO
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Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense

Seguimiento Docente.
Grado en Veterinaria 2013-14

1.3. ANALISIS DE LA MATRICULACIONES EN GRADO EN VETERINARIA EN EL CURSO 2013-14

Primer curso Segundo curso Tercer curso Cuarto curso
1° 197 20 70 30 51 40 43
10y 20 183 10y 20 183 10y 30 2 10y 40 0
10y 30 2 20y 30 81 20y 30 81 20y 40 2
1°y 40 0 20y 40 2 3%y 4° 54 30y 4° 54
10,20y 3° 77 10,20y 3° 77 10,20y 30 77 19, 20y 40 0
1°, 20y 4° 0 19, 20 y 4° 0 19, 3% y 4° 2 19, 3%y 40 2
1°, 3% y 4° 2 20,30y 4° 25 20,30y 4° 25 | 2°,30y4° 25
10,20,30y 40| 5 [10,20,30y 40| 5 [10,20,30y 40| 5 [10,20,30y 40 5
466 443 297 131



Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense

2.3. EVOLUCION DE RESULTADOS
DE PRIMERO DE GRADO EN VETERINARIA
CURSOS 2010-13
Resultados globales
Datos Rectorado

PROMEDIO POR ASIGNATURA EN PRIMERO GRADO (%)

PRESENTADOS
(AP+SS)*100/MAT

SUPERACION
AP*100/MAT

100% - 2011-12
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T r r r r T T T f

NP
HSS
= AP

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Seguimiento Docente.

Primer curso Grado en Veterinaria 2012-13

2010-11

NP
mSS
mAP

2012-13

NP
mSS
AP




Facultad de Veterinaria Seguimiento Docente.
Universidad Complutense Segundo curso Grado en Veterinaria 2012-13

2.3. EVOLUCION DE RESULTADOS DE LOS MATRICULADOS SEGUN DATOS DEL RECTORADO
DE SEGUNDO DE GRADO EN VETERINARIA
CURSOS 2011-13
Resultados globales

PROMEDIOS ASINGNATURAS EN SEGUNDO GRADO

PRESENTADOS
(AP+SS)*100/ MAT

SUPERACION
AP*100/MAT

100% - 2011-12 100% - 2012-13
90% - 90% -
80% - 80% -
70% - 70% -
60% - NP 60% 1 NP
>0% msS ig:f 1 mSS
o/ | o
4 -
20% - 20% -
10% - 1% -
oo 0% T T T T T T T T 1
0% APG AEIl BPIl FISII MJG MIl PAR PG PROP

APG AElIl BPII FISIl MJG MIl PAR PG PROP



Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense

Seguimiento Docente.

Tercer curso Grado en Veterinaria 2012-13

2.3. EVOLUCION DE RESULTADOS DE LOS MATRICULADOS SEGUN DATOS DEL RECTORADO
DE TERCER DE GRADO EN VETERINARIA
CURSOS 2012-13

PROMEDIO ASIGNATURAS EN TERCERO GRADO

PRESENTADOS
(AP+SS)*100/MAT

SUPERACION
AP*100/MAT

100% -
90% -
80%
70%
60% -
50% -
40%
30%
20% A
10% -

0%

Resultado globales

2012-13

NP
mSS
= AP
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CPII
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Proyectos de Innovacion y Mejora de la Calidad Docente

Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad

Convocatoria 2014

Titulo: VETERINARIA ES CALIDAD
Responsable: ANGELES SONIA OLMEDA GARCIA

Descripcién del Proyecto

La implantacion de los sistemas de Garantia de Calidad en la Facultad de Veterinaria
encuentran, mas que reticencia en su aplicacion, una gran desinformacion al respecto. Este
proyecto pretende formar a todos los colectivos implicados en el interés y necesidad de aplicar
sistemas que garanticen la evaluacion y mejora continua de la calidad. Para ello pretendemos
desarrollar iniciativas de

- INFORMACION Y VISIBILIZACION DE LOS SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD,
mediante las herramientas a nuestro alcance, desde carteles impresos a tutoriales dispuestos en
todos los soportes disponibles:

0 Tablon de anuncios

0 Web de la Facultad

o Escritorio de las pantallas docentes en el aula

o Pantallas informativas dispuestas en lugares estratégicos de la Facultad

o Dispositivo interactivo con la doble funcién de dar informacion y permitir la utilizacién de ciertas
herramientas

- ORGANIZACION DE JORNADAS DE INNOVACION DOCENTE (UCM-INNOVET),
continuando la iniciativa de las | Jornadas Nacionales de Innovacién Docente en Veterinaria
(febrero 2014, UCM, Madrid). La finalidad de estas jornadas es:

o Crear un foro adecuado para el intercambio de experiencias y resultados en innovacion
docente en veterinaria de la UCM

o Formar en aspectos relativos a la mejora de la calidad. En esta convocatoria se propone
abordar “La Evaluacion de Competencias y Resultados de Aprendizaje” contando para ello con
la participacion de expertos en la materia.

- CREACION DE NUEVAS HERRAMIENTAS accesibles y de simple utilizacion que mejoren
aspectos mejorables en la Facultad.

o La participacion y uso de los colectivos del buzén de quejas y sugerencias y las encuestas de
satisfaccion son aspectos claramente mejorables. Para ello se propone sustituir el tradicional
buzén de sugerencias escritas por un dispositivo electrénico donde el usuario pueda informarse
de la correcta utilizacion y utilidad de ambas herramientas, asi como hacer uso de ellas in situ,
cursando su queja o sugerencia o cumplimentando la encuesta de satisfaccion.

0 Se propone mejorar herramientas ya en uso en web y Apps para facilitar el acceso a
informacion actualizada de ocupacion de aulas o calendarios docentes.

- Finalmente, se EVALUARAN LOS RESULTADOS DE CADA ACCION mediante el tratamiento
estadistico de los datos de utilizacion, uso y resultados de cada herramienta.

Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad 28/03/2014 Pégina 3 de 26



Proyectos de Innovacion y Mejora de la Calidad Docente

Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad

Convocatoria 2014

Titulo: Reciclando conocimientos en TICs: Herramientas online y offline para su utilizacion en la
ensefianza virtual y en la coordinacién docente

Responsable: MARIA DE LOS ANGELES PEREZ CABAL

Descripcién del Proyecto

¢,Cuantas veces hemos oido decir a un profesor “Yo utilizo mucho las TIC en mi docencia,
jitengo todas las presentaciones colgadas en Moodle!"? Las plataformas virtuales son mucho
mas que un almacén de materiales. El profesorado de nuestra Facultad ha ido solicitando la
realizacion de cursos formativos sobre las nuevas tecnologias, o profundizando en las
herramientas mas habituales y, sobre todo, con las posibilidades que ofrece el Campus Virtual.
Con este proyecto se proponen las siguientes iniciativas para cubrir la demanda del profesorado
en las cuestiones sugeridas y mejorar las debilidades detectadas:

- OPTIMIZACION DE LA UTILIZACION DE PLATAFORMAS VIRTUALES. En Facultad de
Veterinaria la gran mayoria de las asignaturas estan en el Campus Virtual, ya sean de Grado,
Master, Titulos propios o de otro tipo, pero el uso que se hace del espacio virtualizado es,
fundamentalmente, como repositorio de materiales. En el primer semestre del presente curso
2013-2014 organizamos un taller sobre evaluar con examenes en Moodle al que asistié un grupo
de profesores. El taller comenzé con un examen sorpresa de 10 preguntas para contestar en 5
minutos. El objetivo era probar diferentes tipos de pregunta que se podian utilizar y hacerles
sentir el estrés de sus estudiantes frente a un examen mal planteado (falto de explicaciones,
escaso de tiempo para las preguntas que incluia, etc.). Esta experiencia nos sirvié para detectar
dos debilidades: a) muchos desconocian la versatilidad de una plataforma virtual y b) los
profesores olvidamos en muchas ocasiones ponernos en el lugar del estudiante cuando les
enfrentamos a nuevas situaciones. Por otro lado, es necesario informar y ayudar al docente en
la actualizacién de la versién actual de Moodle 1.9 a la nueva Moodle 2.6.

- CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS UTILES PARA LA DOCENCIA Y PARA LA
COORDINACION DOCENTE. Normalmente pensamos en conocer programas para la docencia,
como por ejemplo Prezi, una alternativa para hacer presentaciones, o Powtoon para preparar
animaciones. Pero en muchas ocasiones nos olvidamos de herramientas que facilitan la labor
docente de coordinacion. Como Excel, que es utilizado habitualmente por el docente para anotar
las calificaciones de los estudiantes en diferentes actividades y poder calificar. Pero tiene
algunas funciones muy interesantes que no son tan conocidas ni utilizadas, como por ejemplo el
filtrado, el formato condicional, la aplicacidn de formulas o la importacion/exportacion de datos,
gue resulta muy til para rellenar las actas sin tener que teclear nota por nota, reduciendo el
namero de errores al transcribir y el tiempo. Las bases de datos, por ejemplo Access, permiten
trabajar, combinar informacién de diferentes cursos, asignaturas, etc. como por ejemplo saber si
un repetidor ha aprobado anteriormente las préacticas o no. La utilidad de los servicios en la
nube hoy en dia esta mas que probada para el desarrollo de trabajos colaborativos. No podemos
olvidarnos de la comunicacion, que hoy en dia recibimos y ofrecemos mediante las paginas web,
gue deben estar periddicamente actualizadas.

-DINAMIZACION DE LA DOCENCIA. La conjuncién de los dos puntos anteriores permitira
realizar un proceso de ensefianza-aprendizaje mas fluido y dinamico. Podemos utilizar “flipped
classroom”, preparando materiales con las nuevas herramientas para que trabajen en casa el
concepto y dedicar la clase presencial a interactuar con los estudiantes complementando el
material aportado. Sabiendo como preparar tutoriales (lecciones) o test en Moodle, permitiremos

Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad 31/03/2014 Pégina 3 de 22





