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INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones seiialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

Este informe de autoevaluacién del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (en adelante CYTA) ha sido redactado por la
Coordinacién de la Titulacién con la supervision, analisis y revisién del Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado en CYTA
(CEMC-CYTA) y la Comisién de Calidad de la Facultad de Veterinaria (CC-VT), como integrantes del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC). El autoinforme ha sido aprobado por el CEMC-CYTA el 25 de enero de 2016 y por la Comisién de Calidad del Centro el
26 de enero de 2016. En todos ellos se encuentran representados los colectivos implicados en el Grado: alumnos, profesores y
personal de administracién y servicios (PAS). La composicién de todos los 6rganos y comisiones implicados en la coordinacién y
gestién de la calidad del titulo estd publicada en la pagina web del Grado. Se adjuntan algunas evidencias en cada uno de los criterios
autoevaluados, y la documentacién completa de todas las evidencias recopiladas estara disponible para su consulta en el momento
de la visita al centro.

El Grado en CYTA que se imparte en la Facultad de Veterinaria de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) tiene como objetivo
general cualificar profesionales con una formacion técnica y cientifica adecuada en los aspectos basicos y aplicados de los alimentos,
que les permitan estudiar la naturaleza de los mismos, las causas de su deterioro, los principios fundamentales de su procesado y su
mejora en todas las fases que van desde la produccién y elaboracién hasta el consumo. El plan de estudios de este Grado se gest6
desde la experiencia adquirida por la UCM en los afios de imparticion de la Licenciatura de segundo ciclo en CYTA (desde 1992 hasta
2013, actualmente en extincién hasta el curso 2016-17) y teniendo como referencia el Libro Blanco del Titulo de Grado en Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos/Titulo de Grado en Nutricién Humana y Dietética, asi como los acuerdos tomados por la Conferencia de
Decanos y Directores de Centro que imparten CYTA. Para su disefio se consideraron ademads planes de estudios de CYTA de
universidades europeas, y las recomendaciones e informes de Instituciones internacionales, como el Institute of Food Technologists
(IFT) y la International Union of Food Science and Technology (IUFoST). En la Memoria de Verificacién (en adelante MV-CYTA) se
recoge un plan de estudios propuesto, orientado a proporcionar una formacién integral en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos,
estructurado en médulos disciplinares (9) y materias (24). Para su desarrollo multidisciplinar se cuenta con la participaciéon de 20
departamentos, y una seccién departamental, de cuatro Facultades de la UCM [Veterinaria (sede docente), Farmacia, Ciencias
Quimicas y Medicinal. Esta disposicién de medios, y sobre todo de profesorado, permite el estudio y analisis del &mbito alimentario
desde las distintas areas de conocimiento implicadas, y el enfoque para conseguir alimentos seguros, nutritivos y saludables, de alta
calidad sensorial, adaptados a los nuevos habitos de consumo y acordes con la legislacién vigente, mediante una produccion
sostenible que respeta el medio ambiente y responda a las necesidades de la poblacién. Esta estructura, en la que se integra el
esfuerzo y medios de varias facultades, junto con la experiencia docente e investigadora de su profesorado, se considera una



fortaleza de este Grado para aportar una formacién amplia y de calidad.

La MV-CYTA fue aprobada en 2010 (fecha de verificacién, RUCT, 30/06/2010). Sin embargo, su implantacién se inicié en el curso 2011-
12. Por tanto, en el pasado curso 2014-15, se gradud la primera promocién del Grado. El periodo al que hace referencia este
autoinforme se refiere a la implantacion de los cuatro cursos que constituyen este Grado en afios sucesivos (desde 2011-12 hasta
2014-15). En consecuencia, el andlisis y valoracion del cumplimiento del proyecto establecido en la MV-CYTA que puede hacerse es
todavia muy limitado. En este informe se recogen las dificultades y deficiencias halladas asi como las medidas de rectificacién y de
mejora aplicadas o propuestas. Algunos de los indicadores, como el de insercién laboral, no pueden todavia aplicarse y en otros el
valor dado puede ser poco representativo al referirse sélo a esta corta experiencia, como las Tasas de graduacién y de abandono.

En conjunto, se considera que en esta primera etapa de implantacién de los cuatro cursos del Grado, se han cumplido los objetivos
planteados en la MV-CYTA, referentes a proporcionar a los estudiantes la formacidon necesaria para desarrollar su profesién en
distintos @mbitos de la industria alimentaria y la alimentacion, conforme a los perfiles profesionales recogidos en el documento de
verificaciéon (produccién y procesado de alimentos, higiene y seguridad alimentaria, gestién y control de calidad de productos y
procesos, desarrollo e innovacién, asesoria legal, cientifica y técnica, comercializacién, comunicacién y marketing, restauracién
colectiva y nutricién comunitaria y salud publica). Los pasos dados hasta ahora, las dificultades y deficiencias encontradas, las
medidas tomadas asi como los planes de mejora propuestos, se han reflejado en los informes de seguimiento presentados a la UCM y
a la ACAP, y que se incluyen entre las evidencias que se han reunido para su consulta.

En la puesta en marcha de la titulacién se han presentado diversos problemas ante los que se han establecido varias medidas. Entre
las dificultades inicialmente halladas cabe mencionar el hecho de ser la primera vez que se ofertaba esta titulaciéon en la UCM. Hasta
ese momento la titulacion de CYTA era una licenciatura de segundo ciclo, que se cursaba, en su mayor parte, por licenciados o
alumnos procedentes de otras formaciones. Se trata por tanto de una titulacién no muy conocida por el alumno que accede por
primera vez a la formacién universitaria. Esta situacion afecta especialmente a las tasas de cobertura, sobre todo por alumnos que lo
eligen en primera opcién (segln datos obtenidos en encuestas realizadas en el aula), y a la tasa de abandono. Aunque todavia no se
dispone de datos oficiales suficientes al respecto, pues sélo se ha concluido la primera promocion, las tasas de graduacion y eficiencia
difieren de las propuestas en la MV-CYTA. No obstante, los datos que se estdn obteniendo en los dos Ultimos cursos sugieren que en
las préximas promociones podrian alcanzarse los valores estimados; asi, la tasa de abandono en los dos primeros cursos de
implantacién llego a superar el 30 %, mientras que en el pasado curso 2014-15 fue del 9,09%, mejorédndose las previsiones del
documento de verificacion (15%). Por otra parte, se considera que varios factores estarian afectando a los valores de abandono y
eficiencia del Grado, como la subida de tasas universitarias de los Ultimos afos o el hecho, reflejado en las encuestas realizadas en
clase, de que un grupo de alumnos iniciaran sus estudios en el Grado en CYTA como segunda o tercera opcion con la idea de preparar
su acceso a Grados de mayor demanda y "mads nota de corte", por lo que, tras un primer afio en la titulacién, retomaron la
Selectividad y/o cambiaron a esos otros Grados. Para difundir e incrementar el conocimiento del Grado se realizan varias actividades,
como participacién en las jornadas de orientacién preuniversitaria, en la Semana de la Ciencia y las Jornadas de Puertas Abiertas, y se
han incluido distintas iniciativas en los planes de mejora que se irdn desarrollando una vez concluida la etapa de implantacién y para
lo que se cuenta con la ayuda de los estudiantes a través de la asociacion ACYTAM (Asociacién de Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos Madrilefia), de reciente creacién, y que mantiene una estrecha colaboracién con el equipo decanal.

A nivel docente, y como era de esperar en la primera implantacién de los cursos, se han presentado deficiencias y algunos
solapamientos entre los programas docentes y practicos de las asignaturas, que han ido detectdndose en las reuniones de
coordinacién y de evaluacién docente, con los profesores coordinadores de las asignaturas, y en las reuniones de seguimiento
docente con los alumnos en el aula al final de cada semestre, asi como en las encuestas realizadas desde el Rectorado y por la
Coordinacién del Grado. La labor de analisis y coordinacién de los programas docentes se ha realizado tanto entre las asignaturas de
un mismo curso (andlisis horizontal) como entre las desarrolladas en los distintos cursos (analisis vertical). En los siguientes apartados
de esta autoevaluacion se informa de los procedimientos y medidas llevadas a cabo.

En el curso 2012-13, al iniciarse la programacién del siguiente (2013-14) en el que debia implantarse el tercer curso del Grado, se vio
la necesidad de realizar un cambio no sustancial del plan de estudios para modificar la unidad temporal de desarrollo de las
asignaturas integrantes. Este cambio se realiz6 para solventar deficiencias de la programacién del Grado propuesta en el Documento
de Verificacién en el que asignaturas basicas (como Ingenieria Alimentaria) para el desarrollo de otras (como Procesos de
Conservacién y Transformacion o Tecnologia Vegetal) se impartian con posterioridad. Aprobado el cambio de semestre para la
imparticién de las asignaturas afectadas por los 6rganos pertinentes (véase mas adelante) se realiz6 una programacion razonable del
tercer curso del Grado.

Cabe sefalar que la MV-CYTA recoge la estructura del titulo en torno a médulos disciplinares, sefialando Unicamente las asignaturas



propuestas, sin llegar a concretar el contenido y los resultados del aprendizaje de cada una de ellas. En este contexto, se considera
que, en los cuatro afios de implantacion del Grado, se ha cumplido con lo estipulado en la MV-CYTA, y se ha completado el plan de
estudios con el desarrollo y caracterizacion de cada asignatura en las respectivas fichas docentes. Esta informacién se muestra en la
web de titulaciones de la UCM. Por otra parte, se estima que el programa formativo no sélo se ha desarrollado segln lo previsto en el
documento de verificacidn, sino que se ha mejorado con el cambio no sustancial realizado en la implantacién del 32 curso para
obtener una mejor organizacién docente. En la primera experiencia de implantacién del Grado se ha iniciado la integracién de
materias de distintos mddulos disciplinares, en el afan de que el alumno adquiera conocimientos conectados e interrelacionados, en
una situacién similar a los perfiles profesionales.

Con el avance de la implantacién del Grado se eligieron progresivamente los coordinadores de cada curso y se pusieron en marcha
los procedimientos del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC). Este sistema engloba las actividades de la CC-VT, y del CEMC-
CYTA, cuya adaptacidn a la estructura definida en el Documento de Verificacion avanzé de forma paralela a la implantacién del Grado.
Esta estructura, junto con el Consejo de Titulacién del Grado (CT-CYTA), la Junta y el Equipo Decanal de la Facultad de Veterinaria, ha
permitido integrar la participacién de los profesores coordinadores de las distintas asignaturas de Grado, los alumnos y el PAS, en las
distintas formas de proceden en la puesta en marcha del Grado asi como en su seguimiento y en la deteccién de problemas o
deficiencias. La realizacién de este informe se ha ubicado en esta estructura, con el siguiente proceso:

-Reuniones del Equipo Decanal para organizar el procedimiento y entrega de documentos.

-Reuniones del Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado (CEMC-CYTA) para centralizar la obtencién de informacién y la
redaccién del autoinforme.

-Redaccién del autoinforme por los responsables de la coordinacion del Grado y de calidad del equipo decanal de la Facultad de
Veterinaria. Para esta labor se ha contado con la informacién aportada por el CEMC-CYTA, los coordinadores de Curso, el PDI de la
titulacién, y ha colaborado el PAS de la UCM. La informacién aportada ha permitido preparar los indicadores y evidencias analizadas.

-Aportacion de resultados docentes por los coordinadores de las asignaturas, Recogida y procesado de los mismos por los
Coordinadores de los cuatro Cursos del Grado

-Presentacién y supervision por el Comité de Evaluacion y Mejora del Grado de sucesivos borradores del autoinforme hasta su
aprobacion.

-Presentacion y aprobacion del autoinforme por la Comisién de Calidad

Aunque como se ha mencionado el Grado en CYTA acaba de concluir su implantacién, y sélo se dispone de datos de la primera
promocion, cabe mencionar que los indicadores, tasas y resultados académicos analizados hasta ahora muestran un substancial
incremento. Es de esperar que puedan alcanzarse los compromisos adquiridos en la Memoria de Verificacién en los préximos cursos.
Entre las acciones de mejora para el siguiente curso se plantea avanzar en la coordinacién de las asignaturas, en la publicidad y
visibilidad de la titulacién y en la implantacién del sistema de seguimiento de los egresados. En este autoinforme se recopilan las
actividades realizadas y los resultados obtenidos en el periodo de implantacién del Grado (2011-12 / 2014-15).

DIMENSION 1. La gestién del titulo
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (CYTA) de la UCM se inicié el curso 2011-12, un afio después de lo aprobado en



la Memoria de Verificaciéon del Titulo (MV-CYTA). El motivo de este retraso fue que el Consejo de Titulacién de la Licenciatura de
CYTA, de la que el Grado era heredera, con el refrendo del Equipo Decanal, consideraron que no habia tiempo material para
organizar adecuadamente el cambio de titulo para el curso siguiente desde la aprobacién de la Memoria de Verificacién (RUCT
30/6/2010). El retraso de un curso en la implantacién tuvo, sin duda, efectos beneficiosos para la correcta programacién de un
nuevo grado, especialmente complicado, por su caracter inter-facultativo. Se priorizé una cuidada programacién y coordinacién
entre los distintos centros aun cuando el retraso pudiera conllevar algin efecto negativo. Efectivamente, la consecuencia mas
inmediata fue el retraso en la primera graduacién por lo que a la fecha de la redaccién del presente autoinforme sélo se tiene la
experiencia de una promocion de graduados (2014-15) en lugar de las dos que corresponderian, lo que afecta negativamente al
valor de algunos indicadores. Sin embargo, la implantacién del nuevo grado se planteé como una carrera de fondo en la que las
bases debian estar bien establecidas y asentadas, asegurando un prometedor futuro, en lugar de una carrera apresurada que
consolidara fallos desde un principio.

A partir de 2011-12, segun lo establecido en la MV-CYTA, la implantacion ha sido secuencial incorporando un nuevo curso del plan
de estudios cada afio.

Se considera que el Plan de Estudios se ha implantado con éxito, poniéndose en marcha todas las asignaturas (Anexo I.C1.Tabla
1) y actividades segun lo indicado en la MV-CYTA. Durante la progresiva implantacién del Grado se han nombrado los
correspondientes Coordinadores de Curso (EV1.4.Tabla 1) y se han implementado los procedimientos del Sistema de Gestién
Interno de la Calidad (SGIC) (véase criterio 3).

La MV-CYTA estructura el Plan de Estudios en médulos y materias disciplinares, con mera indicacién de las asignaturas incluidas
(n de ECTS y unidad temporal de imparticién). Con la implantacién del Grado se han desarrollado los contenidos de las
asignaturas y confeccionado las Fichas Docentes de cada una de ellas, con toda la informacién docente, de acuerdo a una
estructura acordada por el SGIC (EV1.1.Guias docentes). El temario de las asignaturas se ha ajustado a las competencias
especificas de la materia y mddulo donde se ubica, realizdndose reuniones de coordinacién y de evaluacién de los programas
docentes.

La Ficha Docente es la herramienta de visualizacién del cumplimiento de objetivos y competencias del Grado asi como de los
criterios de evaluacion. En relacién con la MV-CYTA, en el informe Final de ANECA (de 2 de junio de 2010, Anexo I.C.1), se
menciond que "las competencias de materias relacionadas en la descripcién de las materias corresponden a resultados de
aprendizaje. Se recomienda relacionarlas bajo este titulo" (Criterio 5: Planificacién de las ensefianzas). Para atender a esta
recomendacion, en este primer periodo de implantacién del Grado se ha incluido en la ficha docente de cada asignatura un
apartado de Resultados de Aprendizaje.

En el curso 2014-15, ya con la implantacion total del Grado, dentro de los procedimientos de Evaluacion Integrada de materias y
madulos disciplinares (criterio 3) se realizaron jornadas coordinadas por el CEMC-CYTA para evaluar el cumplimiento de
competencias (generales, transversales y especificas), de médulos y de materias del Grado, en las asignaturas que los integran.
Durante la implantacién del Grado ha sido necesario realizar una modificacién menor del Plan de Estudios para reubicar varias
asignaturas en distintos semestres, sin afectar al curso de imparticién. Al iniciarse la planificacién docente del 3er curso, se
aprecié que de aplicarse el plan de estudios de la titulacién, como se describe en la MV-CYTA, coincidirian en la misma unidad
temporal (quinto semestre) el inicio de la asignatura de Ingenieria Alimentaria (Anual) y las asignaturas cuatrimestrales de
Procesos de Conservacion y Transformacién de Alimentos y Tecnologia de los Alimentos de Origen Vegetal. Este hecho afectaria
notablemente el desarrollo docente de las materias ya que se necesitan bases de Ingenieria Alimentaria para impartir las
cuatrimestrales mencionadas. Por tanto, se entendid necesaria la redistribucion de las asignaturas cuatrimestrales,
permuténdose las arriba mencionadas por Envasado de Alimentos y Calidad Microbioldgica de los Alimentos, que pasaron al ler
cuatrimestre, (véase Anexo Ill.C.1). Esta modificacién se considerd no sustancial segun la Guia V.01.1 de ANECA del
03/02/2010(punto 5 apartado 5.3 del Anexo lll). Por tanto, la via de tramitacion fue: informe a la Vicerrectora de Estudios de
Grado, al Consejo de Titulacién (aprobada en la reunién de 19 de marzo de 2013), a la Junta de Facultad (aprobado en la reunién
del 20/03/2013, Anexo IV.C.1) y presentacién a la Comision de Estudios, Consejo Social y Consejo de Gobierno.

La implantacién del 42 curso (2014-15) ha requerido una serie de acciones especiales. Por una parte se han redactado los
reglamentos de las Practicas Externas (PE) y del Trabajo Fin de Grado (TFG), teniendo en cuenta los requerimientos de la MV-
CYTAy la normativa vigente (Anexo V.C.1. y VI.C.1.). Para la gestion de estas dos asignaturas se han formado sendas Comisiones
de Coordinacidon del TFG y de PE (EV1.1. Guia Docente de Cuarto Curso). Por otra parte, se ofertaron las 8 asignaturas optativas
gue constituyen un médulo disciplinar (9) del Grado (Anexo I.C1.Tabla 1). Para implantar las asignaturas optativas de las que el
estudiante del Grado en CYTA debe cursar tres (18 Créditos, de los cuales 6 pueden proceder del reconocimiento de participacién
en actividades), y dado el bajo nimero de alumnos que accedieron al 42 curso en la primera promocién (EV1.2.Tabla 1.A), se
establecié en el CT-CYTA que el nimero minimo de alumnos para su imparticién fuera cinco. Asi todas ellas fueron cursadas,
incluyendo alumnos de los programas Erasmus y SICUE.

Durante la implantacion de la titulaciéon se han ampliado los convenios de colaboracién con empresas del sector agroalimentario
para facilitar la realizacién de la asignatura obligatoria Practicas Externas, asi como con Universidades Europeas para la
realizacion de estancias en el marco de los programas Erasmus, y los correspondientes con todas las Universidades Espafiolas



que ofertan el Grado en CYTA para facilitar la realizacién de intercambios en el marco del programa SICUE (PE y Movilidad).
Ademas se participa en el Programa Ciencia sin Fronteras y en diversos Programas de movilidad Internacional.

El nimero de estudiantes matriculados y el tamafo de los grupos (EV1.2.Tabla 1.A) han permitido realizar adecuadamente las
actividades formativas de practicas en laboratorio o en planta piloto, seminarios o exposicién de trabajos de los alumnos, etc.,
para proporcionar una ensefianza de calidad acorde a los medios personales y materiales disponibles.

El Sistema de Apoyo y Orientacién de los estudiantes una vez matriculados se ha incrementado, sobre lo previsto en la MV-CYTA,
(EV5.1.Anexo 1) siendo de destacar el Plan de Accién Tutorial y el Programa de Mentorias (PM). El objetivo es facilitar la
adaptacion de los estudiantes de 1° de Grado. En el PM, implantado en el curso 2012-13, estudiantes voluntarios de cursos mas
avanzados son previamente formados para participar como mentores. El coordinador de este Programa en el centro es el
Vicedecano de Estudiantes y Relaciones Internacionales, Prof. Angel Sainz Rodriguez (https://www.ucm.es/mentorias). Desde el
curso 2014-15 se realizan Jornadas de orientacion profesional (EV5.1.Anexo 1) especialmente pensadas para los alumnos de los
ultimos cursos del Grado.

Se han aplicado las distintas normativas en relacién a la permanencia (BOUC 20-11-2008), reconocimiento y transferencia de
créditos (BOUC 15-11-2010; BOUC 10-11-2011), reconocimiento de créditos de participacion (BOUC 10-09-2010), normas de
evaluacién, practicas externas curriculares y extracurriculares y Trabajo Fin de Grado, asi como las actualizaciones que se han
ido produciendo (Anexo VII.C.1, Normativa). En EV1.7. se recoge un listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de
créditos en el proceso de implantacion del Grado (2011-12/2014-15). Una vez concluida la implantacién del Grado en CYTA, de
acuerdo con la MV-CYTA, se ha proporcionado la documentacién requerida por el Rectorado para la expedicién del Suplemento
Europeo al Titulo del Grado en CYTA segln establece el Real Decreto 1044/2003.

Toda la informacién docente esta disponible en la pagina web del Grado y conforman la EV1.1. La publicacién de las Guias
correspondientes a cada curso académico, se realiza durante los meses de junio-julio antes de iniciarse el calendario de
matriculacién. En las Memorias Anuales de Seguimiento presentadas a la UCM y a la ACAP (Anexo VIII.C.1) se han calificado como
adecuados los epigrafes de Competencias (transversales y especificas) y la planificacién de la ensefianza (Anexo IX.C.1). En el
Gltimo informe sélo se indicé un -Inadecuado- en relacién con - informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos-
Debe adaptarse a la normativa sobre reconocimiento de créditos a legislacién vigente-. La informacién se ha actualizado (web del
Grado y Secretaria del centro). En cumplimiento del RD.: 1618/2011 de 14 de noviembre, se han establecido las equivalencias
para el reconocimiento de créditos de Formacién Profesional de Grado Superior para Técnico Superior en Procesos y Calidad en la
Industria Alimentaria incluido en la adenda de 27 de mayo de 2015 en el marco del acuerdo firmado el 15 de diciembre de 2010
entre la UCM (http://www.ucm.es/acceso-ciclos-formativos) y la Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid (Anexo
VII.C.1).

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacién horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacidn de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.:

A

Justificacion de la valoracion:

Para la Coordinacién del Grado en CYTA el Decanato de la Facultad de Veterinaria cuenta con un Vicedecano/a (M. Isabel
Cambero Rodriguez). EI Consejo de Titulacién de CYTA (CT-CYTA) (Anexo X.C.1.) es el medio de coordinacién del Grado y depende
organicamente de la Junta de la Facultad de Veterinaria (JF). La actividad de la Vicedecana de Coordinacién del Grado se apoya
en un Coordinador para cada curso (que es miembro del CT y de la CEMC-CYTA) (EV1.4.Figura 1). La coordinacién del Grado en
CYTA se articula mediante un sistema piramidal a tres niveles: Coordinacion de Grado, Coordinacién de curso y Coordinacion de
asignatura (EV1.4.Figura 2). En EV1.4.Tabla 1 se recogen los nombres de los responsables en cada uno de estos niveles. A partir
de esta estructura se realiza la coordinacién horizontal y vertical, y la distribucién de la carga de trabajo (EV1.4. Figura 2).

La coordinacién de la programacién docente de cada curso se inicia y centraliza en Reuniones de Coordinacién (EV1.4. Tabla 2,
Anexo VI.C.3), con los coordinadores de las correspondientes asignaturas. Desde el inicio de la implantacién del Grado se ha
establecido el siguiente Procedimiento de Planificaciéon de la Docencia:

1. La Vicedecana de Coordinacion del Grado en contacto con los respectivos Directores de Departamento solicita la designacion
de los profesores coordinadores de las asignaturas del curso a implantar asi como de los encargados de su desarrollo docente.

2. En una primera reunién de coordinacién, ya con los respectivos profesores responsables de las asignaturas, la Vicedecana, (de
acuerdo con la MV-CYTA), presenta una plantilla en la que se detallan los créditos correspondientes a cada asignatura, la
dedicacién horaria desglosada en docencia tedrica, practica, seminarios, tutorias y exdmenes (Anexo I.C.1). En esta misma
reunién se nombra al Coordinador del Curso entre los profesores coordinadores de asignaturas.

3. Los Coordinadores de las asignaturas, con el equipo docente de la misma, establecen los requerimientos y caracteristicas
especificas de la docencia, lo que comunican a la Vicedecana.

4. La Vicedecana y el Coordinador del Curso recogen las necesidades de cada asignatura y elaboran los calendarios de docencia
tedrica y practica garantizando el cumplimiento de dedicacién horaria de cada asignatura.

5. Se gestiona la asignacion de espacios a través de la Vicedecano/a de Coordinacién y Calidad de la Docencia de la Facultad de



Veterinaria (Prof. Sonia Olmeda).

6. Los Coordinadores de las asignaturas se ocupan de la asignacién de la docencia entre los distintos profesores participantes con
la aprobacién de los Consejos de Departamento.

7. Los Coordinadores de las asignaturas realizan la Ficha Docente, de acuerdo a una estructura acordada (EV1.1 y EV1.2.Tabla
1.A), con toda la informaciéon docente e incluyendo objetivos, competencias especificas y resultados de aprendizaje.

8. La Vicedecana de Coordinacién de CYTA y el correspondiente Coordinador del curso recopilan toda la informacién para la
planificaciéon docente del curso y elaboran una Gufa Docente (EV1.1. Guias Docente).

9. Las actividades programadas se presentan al Consejo de Titulacién para su andlisis y aprobacién. Finalmente serd la Junta de
Facultad la que apruebe o enmiende la planificacién docente para el curso siguiente.

10. Se procede a la publicacién en la pagina web de la Facultad (https://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-del-grado-en-
ciencia-y-tecnologia-de-los-alimentos-2015-20169) y en el campus virtual (planificacién docente).

Durante el proceso de planificacién de la docencia existe un constante contacto entre los Coordinadores (de las asignaturas, del
Curso y del Grado) via telematica para conformar y acordar los horarios y los calendarios docentes. Para ultimar la planificacién,
identificar y solventar posibles fallos y problemas pueden realizarse las reuniones de coordinaciéon docente que sean necesarias
(EV1.4 Tablas 2B). Ademas, se llevan a cabo reuniones periédicas entre los coordinadores de curso y la Vicedecana para tratar
aspectos concretos de la planificacién. La programacién de las fechas de examenes de las convocatorias de febrero, junio y
septiembre se consensua en reuniones conjuntas con los coordinadores de todos los cursos y los representantes de alumnos para
evitar solapamientos y permitir que alumnos repetidores puedan presentarse a las distintas asignaturas en las mejores
condiciones. La labor de la coordinacién docente permitié detectar problemas de planificaciéon en la MV-CYTA que afectaban a la
implantacién del 32 curso y proponer el mencionado cambio no sustancial (Anexo I1I.C.1.).

El Procedimiento de Planificacién de la Docencia se inicia en febrero-marzo del curso anterior, para que se publique en la web de
las Guias Docentes en junio-julio, y asf el alumno disponga de la informacién antes de matricularse. En la pagina web de la
Facultad de Veterinaria se muestran todas y cada una de las actividades de ensefianza-aprendizaje (clases magistrales,
seminarios, practicas de laboratorio, etc.), tanto a estudiantes como a profesores, y puede actualizarse segln requerimientos de
cambios. La informacién se completa y detalla en el Campus Virtual al que tienen acceso los alumnos matriculados y permite una
comunicacién rapida y personalizada (mediante e-mail) profesor-alumno.

Con el avance de la implantacién del Grado, la programacion se ha hecho mas flexible, presentando una organizacién por
semanas de modo que se adapta a las necesidades que cada asignatura. La programacién inicial del 4°Curso (2014-15) se realiz6
para facilitar al alumno la realizacién de PE y el TFG. En este afan se cursan en el 72 semestre las asignaturas obligatorias y se
ofertan 2 asignaturas optativas. En el 82 semestre se ofertan las 6 optativas restantes, en horarios de mafana o de tarde (EV1.1,
49 Curso). Esta estructura permite que los estudiantes puedan desarrollar en el 82 semestre tanto los créditos optativos restantes
como las PE (9 créditos) y TFG (9 créditos) con razonable disposicién de tiempo. Tras la implantacién completa del Grado, el TFG
y las PE pueden realizarse tanto en el 72 como en el 82 semestre para que los alumnos puedan acceder a las distintas
convocatorias (Febrero, Julio y Septiembre) segln su situacién académica. Con la implantacién del dltimo curso del Grado se ha
iniciado la programacién de actividades integradas, en las que el alumno de 42 realiza las practicas de las asignaturas del médulo
de Tecnologia de Alimentos (3) y Gestién y Calidad (5) en conexién para afrontar la produccién y la gestién y control de calidad
en conjunto. Esta primera experiencia, con resultados muy satisfactorios, ha hecho que en el presente curso académico se
proponga ademas el desarrollo de seminarios inter-asignaturas y se plantea un programa de integracién de la granja a la mesa
aprovechando la infraestructura del centro (véase criterio 5). En EV1.3. Tabla 2 se muestran los resultados de las asignaturas del
Grado en el periodo de implantacién y en EV1.8 se recoge el desarrollo de PE de la 12 promocidn.

Las Reuniones de Coordinacién se integran en la estructura del Sistema de Coordinacién, Evaluacién y Seguimiento docente, que
se ha implementado y desarrollado de forma paralela a la implantacién del Grado. El sistema estd basado en cuatro vias de
actuacion (EV1.4.Figura 3): 1) Reuniones de Coordinacién, 2) Reuniones de Evaluacién Docente, 3) Reuniones de Seguimiento
Docente y 4) Encuestas. Todas estas actividades se programan y analizan en el CEMC-CYTA y se informa al CT-CYTA. La eficacia
de la coordinacién docente se analiza en las reuniones de evaluacién y de seguimiento docente. Las primeras se realizan, para
cada curso, por los Coordinadores (de asignatura, curso y Vicedecana) al final de cada semestre y permiten a los profesores
intercambiar experiencias y poner en comun resultados de diversas estrategias docentes y formas de evaluacién (EV1.4.Tabla 3).
Las reuniones de seguimiento docente se realizan, para cada curso, en el aula habitual de clase con todos los alumnos que
deseen asistir y los Coordinadores (de asignatura, curso y Vicedecana) con invitacién a los miembros del equipo decanal y
miembros de la Delegacién de alumnos. Se realizan al final de cada semestre y se han convertido en una herramienta muy Util
para debatir cualquier aspecto docente, analizar posibles deficiencias en el desarrollo de los programas, incrementar la
comunicacién profesor-alumno y la participaciéon en la evaluacién y programacién del Grado (EV1.4.Tabla 4).

Los resultados de estas reuniones, asi como de las encuestas (de asignaturas y de satisfaccién) y las aportaciones de las
reuniones que se realizan con los delegados de curso y el representante de la Delegacion de alumnos y del buzén de quejas y
sugerencias, se analizan en el CEMC-CYTA y en el CT-CYTA. El andlisis conjunto ha permitido mejorar la planificacién docente de
los sucesivos cursos, realizar una evaluacién vertical de la implantacion del Grado y establecer planes de innovacién y mejora



(Anexo VIII.C.1). La valoracién de la coordinacién docente se realiza cada semestre en el seno del CT-CYTA y en la JF.

Para la articulacién horizontal del Grado se ha implementado el procedimiento de evaluacién integrada de materias y médulos
disciplinares (EV1.4.Figura 4, véase criterio 3). Dentro de este procedimiento, en el curso 2013-14, con la implantacién del 3°
curso y al inicio de la programacion del 42, se realizaron varias jornadas de coordinacién de los programas docentes (Anexo
VII.C.3). Al final de la implantacién (2014-15) se llevo a cabo una evaluacién global (Anexo VII.C.3) del cumplimiento de
competencias en las distintas asignaturas dentro de cada materia y modulo (véase criterio 3). Por otra parte, como mecanismos
adicionales de coordinacion cabe destacar la participacién de distintos profesores del Grado en varios proyectos de Innovacion
Educativa (véase criterios 4 y 5).

1.3. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidn se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

En la Memoria de Verificacién, para acceder al Grado en CYTA no se propone ninguna restriccién distinta a las establecidas por la
legislacién vigente para el acceso a la Universidad. Los criterios de admisién aplicados son publicos a través de la siguiente
direccién: http://www.ucm.es/quiero-estudiar.

Sin embargo, se ha constatado una distancia considerable entre el perfil idéneo de ingreso y el real, especialmente en lo que se
refiere a la formacién de los estudiantes de acceso en asignaturas basicas para la titulacion lo que dificulta enormemente la labor
docente. Por el cardcter multidisciplinar de esta titulacion, integrada en la rama de conocimiento de Ciencias, son aconsejables
estudios previos, y un cierto nivel, de Matematicas, Fisica, Quimicas y Biologia, no siempre presentado por los alumnos que
acceden a la titulacién (Anexo XI.C.1), lo que ha repercutido en las tasas de éxito. No obstante, el esfuerzo realizado por los
profesores del primer curso para adaptar las materias a los distintos perfiles de entrada de los alumnos, con seminarios de
iniciacion o la publicacién en el Campus Virtual de informacién basica de apoyo, ha hecho que los resultados vayan mejorando
(Anexo XII.C.1). Por otra parte, en la web del Grado se incluye un Perfil Recomendado (http://www.ucm.es/estudios/2015-
16/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-acceso-informacion) para el estudiante de nuevo ingreso.

En la MV-CYTA se recoge una estimacion de 90 plazas de nuevo ingreso ofertadas. Este nimero se ha variado de forma no
sustancial (= 10%) tras los resultados de la implantacién del primer curso del grado (Anexo XII.C.1). Con esta medida se ha
pretendido modular el tamafio de los grupos tedricos, (especialmente por el nimero de repetidores en las asignaturas de primer
curso, con valores proximos al 20% en el curso 2012-13), en el afén de facilitar su acoplamiento a la disposicién de espacio y
medios asi como permitir una docencia mas personalizada, acorde con el nivel de formacién del alumno de ingreso, su tasa de
rendimiento y acercar la oferta a la demanda real del Grado.

Al concluir cada periodo académico se analizan los resultados obtenidos, especialmente en el primer curso del Grado, por los
miembros del CEMC-CYTA y se informa al Consejo de Titulacion, quien considera la conveniencia de realizar la propuesta de
oferta de plazas al Vicerrectorado de Estudiantes. De esta forma, en los cursos 2012-13 y 2013-14 la oferta inicial de plazas fue
de 80, obteniéndose una tasa de cobertura del 120y 112,5 % respectivamente, frente al sélo 92 % alcanzado en el curso inicial
2011-12 (83 alumnos matriculados con una oferta inicial de 90 plazas) (Anexo XII.C.1.). En el curso 2014-15 |a oferta de plazas
fue de 85, con una matricula de 91 estudiantes de nuevo ingreso (107 % en tasa de cobertura).

Cabe indicar que, con excepcién del curso de inicio de la implantacién del Grado, (2011-12), el nimero final de alumnos
matriculados por primera vez, superd ligeramente los 90, en consonancia con la propuesta del Documento de Verificacion. La
tasa de rendimiento se ha incrementado desde el 58 % en el curso 2011-12 hasta el 73 % en el curso 2014-15, coincidiendo con
el aumento de la nota minima de entrada (desde 6,144 en el curso 2011-12 hasta 8,110 en 2015-16) (Anexo XII.C.1). Por otra
parte, la tasa de abandono se ha reducido de forma substancial desde el curso inicial (2011-12), cuando superd el 33,74 %, hasta
el 9,09 % del curso 2013-14, situdndose asi por debajo de lo previsto en la MV-CYTA (15 %), no obstante estos datos son todavia
provisionales, dado que, como se ha mencionado, en 2014-15 se gradud la primera promocién.

Sin duda la situacién que se ha dado en estos cuatro cursos académicos de implantacién del Grado reflejan el caracter singular
de esta titulacién, dado que, como se ha mencionado en la Introduccién de este autoinforme, era la primera vez que se ofertaba
de forma integra esta titulacién en la UCM. Hasta ese momento la formacién universitaria en CYTA se afrontaba como una
licenciatura de segundo ciclo, que se cursaba por licenciados o alumnos procedentes de otras titulaciones (primeros ciclos de
otras licenciaturas, o bien tras la obtencién del titulo de algunas ingenierias técnicas y diplomaturas). Se trata por tanto de una
titulacion no muy conocida por el alumno que accede por primera vez a la formacién universitaria. Confiamos, en vista de los
resultados obtenidos, que la situacién estd cambiando progresivamente a medida que este Grado afiance su implantacion.

Para favorecer la difusiéon y conocimiento del Grado se participa, desde la implantacién del Grado, en las Jornadas de Orientacién
Preuniversitaria (http://www.ucm.es/jornadas-de-orientacion-preuniversitaria) organizadas por la UCM, en las Jornadas de Puertas
Abiertas y en la Semana de la Ciencia (Aprende y diviértete fabricando alimentos)
(https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-38141/20151020_sc_actividades_veterinaria.pdf). Se ha confeccionado un folleto
explicativo del Grado en el que se presenta el plan de estudios y salidas profesionales; ademas en la pagina web de la UCM se



aporta toda la informacion sobre el Grado (vias de acceso, admisién, solicitud de plazas, etc.) junto con las demas titulaciones
ofertadas por la universidad. Esta informacién concurre en AULA, salén internacional del estudiante y de la oferta educativa. Cabe
afiadir, como se ha indicado en la introduccién de este autoinforme, que se prevé realizar jornadas de difusiéon en centros
educativos para lo que se cuenta con la participacién de estudiantes a través de la asociacién ACYTAM (Asociacién de Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos Madrilefia) y egresados, una vez liberada la primera promocién en el curso 2014-15, asi como de la
asociacion de profesionales ALCYTA (Asociacién Espafiola de Licenciados y Doctores en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos).

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

En conjunto, se considera que la implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la Memoria de Verificacién y se aplica adecuadamente la normativa académica.
En el periodo de los cuatros afios académicos (2011-12/2014-15) a los que hace referencia esta autoevaluacién se han
implantado todas las asignaturas incluidas en el Plan de Estudios recogido en la Memoria de Verificacién. Las deficiencias
detectadas se han enmendado para su mejor viabilidad. Las actividades formativas (clases presenciales, seminarios tedricos y
practicos, desarrollo de trabajos tutelados, practicas de laboratorio, etc.), asi como el TFG y las PE, se han llevado a cabo
teniendo en cuenta los objetivos y competencias de cada materia y médulo en el afan de facilitar la adquisicién de los resultados
del aprendizaje por el estudiante. La puesta en marcha, desde el inicio de la implantacién del Grado, del SGIC asi como las
actividades de coordinacién, seguimiento y evaluacién docente, con participacién directa de los estudiantes han permitido la
deteccidn de problemas o deficiencias, tanto de coordinaciéon como de desarrollo de programas docentes, en corto tiempo y asi
afrontar su subsanacion con brevedad. En esta etapa inicial se ha contado con los medios, personales y materiales, de los
Departamentos incluidos en la Memoria de Verificacién. Aunque la experiencia es todavia muy reducida, una sola promocion, la
valoracion conjunta es positiva dado que se considera que se han establecido las bases de desarrollo del Grado de acuerdo a lo
establecido en la Memoria de Verificacién, se han desarrollado en su totalidad las gufas docentes y se ha trabajado en la mejora y
actualizacién del programa formativo. Entre las medidas adicionales realizadas cabe destacar la participacién de distintos
profesores del Grado en varios proyectos de Innovacién Educativa y el inicio de actividades integradas de distintas materias, con
el fin de aportar al alumno la visién conjunta de los conocimientos abordados en distintas materias y un enfoque mas cercano a
su labor profesional.

EVIDENCIAS Y ANEXOS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO

EV1.4. Tabla 1:

EV1.1: Guias docentes (19, 29, 39, 49)

EV1.2. Profesorado (Tablas 1. A, By C)

EV1.3 Tabla 2: Resultados asignaturas

EV1.4: Coordinacion Docente

EV1.7: Reconocimiento de Créditos

EV1.8: Listado PE

EV5.1. Anexo 1: PAS y Servicio de Orientacién Académica y Profesional

Anexo I.C.1: Desarrollo de créditos

Anexo II.C.1: Evaluacién de la solicitud de verificacion

Anexo Ill.C.1: Cambios no sustanciales

Anexo IV. C.1: Aprobacién modificacién no sustancial

Anexo V. C.1: Aprobacién reglamentos PE y TFG

Anexo VI. C.1: Directrices TFG-UCM

Anexo VII. C.1: Permanencia, reconocimiento créditos, ...

Anexo VIII. C.1: Acceso a memorias

Anexo IX.C.1: Informe final

Anexo X. C.1: Estructura y funciones CT-CYTA

Anexo XI.C.1: Perfil alumnos nuevo ingreso

Anexo XII.C.1: Evolucién de indicadores

Anexo VI. C.3: Acta Comision de CC-FV

Anexo VII.C.3: Procedimiento evaluacién integrada de materias y médulos

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1. La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:



B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La UCM, en general, y la Facultad de Veterinaria, en particular, estan realizando un esfuerzo continuo para modernizar y
actualizar los contenidos de la pagina web en la que se ofrece la informacién del Grado. Este hecho se consigue mediante la
estrecha colaboracién en la gestién de la web entre el personal PDI y PAS, y el alto grado de implicacién del equipo decanal y la
gerencia de la Facultad de Veterinaria. Anualmente se van realizando mejoras para facilitar la accesibilidad y la informacién de
todo el colectivo. La informacién ofrecida, previa a la matriculacion, se considera critica, suficiente y relevante de cara al
estudiante (tanto para la eleccién de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). La Facultad de Veterinaria
garantiza la validez de la informacién publica disponible. El enlace de la padgina Web que contiene esta informacion es el
siguiente:

http://veterinaria.ucm.es/

http://www.ucm.es/

[Buscador (Google): Ciencia y Tecnologia de los Alimentos UCM (puesto primero en todos los casos, fecha de consulta
02/01/2016)]

Los enlaces especificos y mas informacién se muestran en EV2.1.

A pesar de la exigida homogeneidad institucional de la web, se han utilizado todos los recursos disponibles para facilitar a los
usuarios la ruta a la informacién. Para ello, se ha adoptado internamente una cierta homogeneidad en la organizacién de la
informacion de los titulos, pero con la flexibilidad requerida en cada caso.

El formato institucional consta de tres ventanas (veterinaria.ucm.es):

Ventana de la izquierda de la pantalla con Informacién del Centro, los siguientes epigrafes:

-Facultad (Localizacién, Historia, Granja, Gobierno y Organizacién)

-Estudiar (con toda la informacién relativa a Grados, Masteres y Doctorado)

-Servicios (Hospital Clinico, Biblioteca, Campus Virtual y Sede electrénica, Museo)

-Investigacién (Informacion de los Grupos UCM)

-Alumnos (Secretaria de alumnos y Asociaciones estudiantiles)

Ventana de la derecha de la pantalla con Noticias y Titulares sobre actividades que se desarrollan en la Facultad o en la
Universidad y que son de interés para la comunidad universitaria (cursos, concursos, reuniones, congresos, etc.). Esta ventana
tiene una gran utilidad en cuanto es un reflejo del alto grado de implicacion de la comunidad universitaria del centro en acciones
curriculares y extracurriculares, entre las que destacan actividades organizadas por asociaciones de estudiantes (artisticas,
concursos, charlas, etc.), actividades en las que la Biblioteca de la Facultad es protagonista (semana de las letras, concurso de
relatos cortos, apertura en época de exdmenes) o aquellas promovidas desde decanato u otros miembros de la comunidad
universitaria (Aula Abierta, intercambio cultural y de integracién de Erasmus, conferencias invitadas, etc.). Ademas, se incluyen
noticias de interés en el ambito universitario.

Ventana Inferior de la pantalla en la que figura:

-Informacidn institucional: Sede Electrénica, Fundacién General, Servicios en Linea.

-Acceso directo a la Biblioteca de la Facultad de Veterinaria.

-Reserva de espacios de la Facultad. Calendario on line de ocupacién, disefiado por el Centro: Reserva de espacios para docencia,
espacios comunes, actos cientificos y profesionales. Incidencias de mantenimiento.

-Facebook F. Veterinaria: Acceso a redes sociales de la Universidad y de la Facultad, puntualmente actualizadas y que se han
convertido en un medio directo, rédpido y muy utilizado de informacién para todos los colectivos.

-Sugerencias y quejas. Da acceso al buzén y explica cémo realizar una sugerencia o queja institucional, de una titulacién concreta
0 como actuar para presentar una reclamacion.

Con la finalidad de promover la mejora de la calidad de la titulacién, y de acuerdo a lo indicado en la MV-CYTA, en el curso
académico 2011-12 se puso a disposicion de la comunidad universitaria un buzén de Sugerencias y Quejas, aunque fue durante
el curso 2012-13 cuando realmente se implant6 este sistema y se fomenté su utilizacién en la nueva pagina web de la Facultad.
En el curso 2014-15 fue unificado el sistema para la tramitacién de Sugerencias y Quejas, para atender las recomendaciones de
los evaluadores (Anexo IX.C.1) del informe del Grado presentado a la ACAP (2013-14).

Como fondo de pantalla de la web se ha establecido de forma dindmica una sucesién de fotografias que afiaden informacién
visual del Centro, sus instalaciones y actividades. El objetivo, es dar una idea realista de lo que los alumnos encontraran si
acceden a esta formacién.

Para adecuarse a lo expresado en la MV-CYTA, se ha intentado facilitar el acceso a la informacion especifica del Grado en CYTA,
reduciendo los pasos y evitando duplicacién de informacién. Dentro de la web de la Facultad de Veterinaria, en el epigrafe
Estudiar Grado y en un solo paso (www.veterinara.ucm.es/grado) se tiene acceso a toda la informacién tanto general de la
titulacién (Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos), como a la planificacién del curso (Planificacién Docente del Grado en
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos).

La entrada: Grado en Ciencia y tecnologia de los Alimentos (a la izquierda de la pantalla) abre el desplegable en el que se



incluye:

-Centro responsable

-Centros que participan en la docencia

-Acceso y Admisién (pestafia desplegable)

-Detalles de la titulacidn (pestafia desplegable)

-Diptico de la titulacién (pdf)

-Presentacion (Breve resefia del Grado)

-Acceso directo a la planificacién docente en curso actual

-Acceso al Documento de Verificacién de ANECA

-Codigo RUCT: 2502087

Detalles de la Titulacién (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios) da entrada a
una serie de pestafias en la derecha de la pantalla donde se incluye informacién sobre: las Caracteristicas; Competencias y
objetivos; Estructura del Plan; Personal Académico; Recursos materiales; Sistemas de Garantia Interno de Calidad y otros datos
de interés.

Dentro de Caracteristicas (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-descripcion) se
encuadra

-Curso académico en el que se implanté

-Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)

-NUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

-NUmero total de ECTS del Titulo

-NUmero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (con referencia a la dedicacién a tiempo completo y a tiempo parcial) en
Primer curso y resto de cursos

-Normas de permanencia

-ldiomas en los que se imparte

En competencias y objetivos (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-
competencias) se indican:

-Objetivos

-Competencias generales, transversales y especificas (incluye la informacién mdas destacada y da acceso al Documento de
Verificacion de ANECA)

-Profesiones reguladas para las que capacita el titulo y Salidas profesionales

En estructura del Plan de estudios (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-
estructura) se encuentra:

-Cuadro general de la estructura del plan de estudios (asignaturas de los distintos cursos y semestres)

-Calendario de implantacién del titulo y de extincién de la Licenciatura

-Informacién general con la distribucién de créditos en funcién del tipo de materia y nimero de créditos de las asignaturas.
-Breve descripcion de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a cada uno de los mddulos o
materias

-Guias docentes de las asignaturas

-Acuerdos o convenios de colaboraciéon y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes

-Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas de solicitud, criterios de
adjudicacion...).

-Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela

-Trabajo Fin de Grado

Personal académico (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-personal) incluye la
Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo.

En Recursos Materiales (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-recursos) se
especifican las caracteristicas de las infraestructuras y medios (pdf adjunto).

Sistema de Garantia Interno de Calidad (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-estudios-
sgc) recoge:

-Organizacién, composicién y funciones del SGIC: Comisién de Calidad de la Facultad de Veterinaria. Comité de Evaluacién y
Mejora de la Calidad

-Calidad de la Ensefianza

-Memorias de Seguimiento de la Calidad

-Mejoras implantadas

-Sistema de Quejas y Reclamaciones



-Resultados de las evaluaciones

-Encuestas de Satisfaccién

En la pagina principal de los Estudios de Grado en Ciencia y tecnologia de los Alimentos, Acceso y Admisién
(http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-acceso) abre, a la derecha de la pantalla, cuatro
epigrafes:

-Accesos desde (bachillerato, formacién profesional, etc.)

-Qué tengo que hacer (informacion sobre pruebas de acceso)

-Plazos (Calendarios)

-Informacién especifica (incluye: Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso, adaptacién de la titulacion extinguida,
mecanismo de informacién y orientacién para alumnos nacionales y extranjeros).

Planificacién docente del Grado, (https://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-del-grado-en-ciencia-y-tecnologia-de-los-
alimentos-2014-2015) da entrada directa a la informacién de cada curso en la que se incluyen las correspondientes Guias
docentes (actualizada en cada curso), TFG, PE y calendario de exdmenes. Esta entrada estd enlazada al acceso del mismo
nombre disponible en el epigrafe de Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos.

En este epigrafe también se encuentra la Memoria de Calidad de CYTA.

En el Plan de Accién Tutorial se incluye explicar a los alumnos de 12 matricula la estructura de la web de la Facultad.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del programa formativo, su
desarrollo y los resultados de seguimiento, para estudiantes y otros visitantes con interés por el sistema universitario de ambito
nacional e internacional. La informacién es facilmente accesible tanto desde la pagina de inicio de la web corporativa de la UCM,
(siguiendo: Estudiar, Estudios, Grado, Relacion de Grado Ofertados, Curso 2015-16, Ciencias), como accediendo desde la web de
la Facultad de Veterinaria, (a través de: Estudiar, Grado) (http://veterinaria.ucm.es/grado) (EV2.1). Ademas, la pagina web de la
Facultad de Veterinaria completa la informacidn sobre la titulacién incluyendo otros aspectos de indole organizativo y de la
Planificacion docente (EV2.1). Ambas paginas estédn conectadas de modo que, accediendo a través de una de ellas, se puede
acceder a toda la informacion que ofrecen entre las dos, evitando asi duplicidades.

En los cuatro cursos de implantacion del Grado se han incorporado mejoras de la web que han facilitado el acceso a la
informacién. Entre otros aspectos se encuentra el Sistema Garantia Interno de Calidad (su composicién, funciones y actividades,
mejoras implantadas, y el plan de acciones y medidas de mejora), las memorias anuales de seguimiento, (con acceso directo en
la primera entrada del Grado), el sistema de sugerencias y quejas y los resultados de las encuestas de satisfaccion (EV2.1). En
conjunto, en los informes de seguimiento de la memoria anual del Grado se ha considerado la informacién aportada como
adecuada y coherente con la memoria de verificacion (Anexo 1X.C.1).

Los estudiantes tienen acceso a la informacién relevante del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje previstos. La
planificacion docente, se revisa y se publica actualizada con caracter anual, siempre antes del inicio del periodo de matriculacién
y con antelacién suficiente para facilitar la eleccién del estudiante. Para cada curso se encuentra informacién sobre: Estructura
del Plan de estudios, Relacién de asignaturas, coordinadores, horarios de clases tedricas, calendario de teoria y seminarios ,
calendario de practicas, lugar en el que se realizan las actividades, grupos de practicas, exdmenes y las fichas docentes de todas
las asignatura. Ademas se ofrece la informacién referente a Practicas Externas (Documentos, Impresos, Direcciones de Interés,
Aviso, etc.) y Trabajo Fin de Grado. Toda esta informacidn se encuentra ademas centralizada en una Guia docente, un documento
pdf, que el alumno puede descargar facilmente para tenerlo a su disposicién. Por otra parte, los alumnos disponen de informacién
sobre Movilidad estudiantil (SICUE, Erasmus, cooperacion, becas, etc.).

Los estudiantes, una vez matriculados, tienen a su disposicién la forma de contactar con los coordinadores del Grado y de los
Cursos asi como de las distintas asignaturas que lo conforman, a los que podrén exponer sus dudas y solicitar orientacién.
Ademas de los puntos de informacién mencionados anteriormente en los que los estudiantes pueden encontrar toda la
informacion académica necesaria, la UCM cuenta con el Campus Virtual, herramienta de apoyo en linea a la actividad formativa.
En el Grado de CYTA, como complemento a la docencia presencial, la totalidad del profesorado utiliza, en mayor o menor grado,
esta herramienta. El acceso queda restringido a los estudiantes matriculados en cada asignatura mediante un cddigo y
contrasefa electrdnica. Las TICs permiten un contacto muy fluido entre el estudiante y el profesor, a través del correo
electrénico, blogs, foros y redes sociales. La Secretaria de alumnos del centro y el personal de la Biblioteca también participan
activamente en las actividades informativas para los alumnos con aportacion a la web del centro de informacién. Por su parte, el
profesorado participante en el Grado recibe informacion directa de los Coordinadores (de la asignatura, del curso y de la
Vicedecana) referente a cualquier aspecto del curso, alumnos en convocatorias especiales, etc. El personal de administracién y
servicios recibe la informacion relativa a la programacién y las instalaciones a través de la coordinacién docente del centro.

En conjunto se considera que la informacién aportada es objetiva, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la



eleccién de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje) o a otros colectivos implicados en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

EVIDENCIAS Y ANEXOS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO

EV2.1: Web UCM

Anexo IX.C.1: Informe final

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

3.1. El SIGC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y analisis continuo de informacién y de
los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

En los cuatro cursos de implantacion del Grado (2011-12/2014-15) se han puesto progresivamente en marcha los procedimientos
del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) previstos en el punto 9 de la memoria de verificacién (MV-CYTA). El SGIC del
Grado en CYTA se estd desarrollado de acuerdo al Cuadro general de procedimientos que se muestra en EV3.1.Figural.

El SGIC de la Facultad de Veterinaria se estratifica en Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad de cada una de las
titulaciones que se imparten en la Facultad y una Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad (CC-FV) que relne a
representantes de todas ellas. Tanto el Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado en CYTA (CEMC-CYTA) como la CC-
FV tienen funciones definidas por sus respectivos reglamentos aprobados por Junta de Facultad el 12 de julio de 2011 y el 21 de
diciembre de 2010, respectivamente (Anexo I.C.3.). La mencionada CC-FV es la méxima responsable de la calidad de las
titulaciones que se imparten en la Facultad de Veterinaria. Sus miembros se eligieron en la Junta de Facultad de 20 de marzo de
2013y su relaciéon nominal y colectivo al que representan (composicién actual) se muestran en EV3.1.Tabla 1.

Respecto al CEMC-CYTA, en las reuniones del Consejo de Titulacion de CYTA (CT-CYTA) celebradas el 21 de noviembre de 2011y
el 09 de mayo de 2012, y ratificado por Junta de Facultad el 11 de julio 2012, (Anexo I.C.3) se acordd que, hasta que se
implantase totalmente el Grado, este Comité estaria formado por ocho profesores del Grado de los Departamentos con mayor
participacién en la docencia y uno de los de menor intervenciéon, entre los que fueron integrandose los coordinadores de los
cursos implantados. Ademas, como en la estructura final se incluyeron dos representantes de alumnos, uno de ellos de
licenciatura como representante de los cursos mas avanzados, el/la Jefe/a de Secretaria de Alumnos del Centro y un
representante del ambito profesional. Una vez concluida la implantacién del Grado en el pasado curso 2014-15, el CEMC-CYTA
alcanzo su estructura final (de acuerdo a la MV-CYTA y a la composicidn ratificada en la JF de 10/10/2014, Anexo I.C.3) como se
muestra en EV3.1.Tabla 2. Tanto la CC-FV como el CEMC-CYTA se mantienen actualizados con renovacién de los representantes
de alumnos cada afio y de los deméas miembros cada dos afios. La eleccién de los miembros se realiza por sorteo entre los
miembros de los distintos colectivos representados.

Entre los procedimientos del SIGC (EV3.1.Figura 1) se encuentran los relacionados con la informacién y evaluacién del Grado. En
relacién con la evaluacion de la satisfaccion y la Calidad se realizan encuestas de modo centralizado desde el Vicerrectorado de
Evaluacién de la Calidad de la UCM para conocer la opinién de los diferentes agentes implicados en la titulacién (estudiantes, PAS
y PDI). Cabe indicar que ademas, la Facultad de Veterinaria lleva a cabo, desde 2013-14, tras su aprobacion por el SGIC,
encuestas anénimas y voluntarias de evaluacién de la calidad de la docencia en las distintas asignaturas en cada curso
académico que son procesadas conjuntamente para la evaluacién y mejora del Grado (Criterio 7). El sistema de sugerencias y
quejas, como se ha mencionado, esta totalmente implantado desde el curso 2012-13 (Anexo II.C.3). Para concluir los elementos
de Informacién y evaluacién del Grado, queda por desarrollar en su plenitud el sector de insercién laboral y satisfaccién con la
formacidn recibida (EV3.1.Figura 1). Una vez graduada la primera promocién (2014-15) se esta iniciando este procedimiento
(Criterio 7, punto 7.3)

Entre los procedimientos de organizacién de la titulacién (EV3.1.Figura 1), el pasado curso 2014-15, se implantaron por primera
vez las Practicas Externas, realizdndose las correspondientes evaluaciones (de alumnos y tutores: externos e internos) para el
seguimiento de esta actividad de acuerdo a la MV-CYTA. En lo que respecta a las acciones de movilidad se realiza un seguimiento
y evaluacién por el Vicedecano de Estudiantes y Relaciones Internacionales (Prof. Angel Sainz Rodriguez) y la Delegada del
Decano de la Facultad para Erasmus y Movilidad de Estudiantes (Profa. Carmen Herranz Sorribes). Los resultados son valorados
por el CEMC-CYTA. La experiencia, especialmente de alumnos Erasmus OUT, es muy reducida, dado el escaso nimero de
alumnos en los ultimos cursos de la primera promocién y el corto recorrido del Grado. Los primeros alumnos Erasmus salientes se
obtuvieron en 2013-14.

En relacién con la planificacién y coordinacién docente, en este periodo de implantacion del Grado, el CEMC-CYTA ha supervisado
la puesta en marcha de los respectivos cursos, revisando el cumplimiento de todos los aspectos del programa formativo,



evaluado las Guias docentes, analizado los resultados académicos, los resultados globales de los indicadores y estudiado las
acciones de mejora. El CEMC-CYTA se ha reunido al menos tres veces en el afio académico (EV3.1.Tabla 3). Asimismo se han
realizado sesiones virtuales por correo electrénico para la aprobacién de actas, informes y memorias.

A su vez, la CC-FV (EV3.1.Tabla 4), en un nivel superior ha supervisado las actuaciones de CEMC-CYTA. De las actividades
realizadas, asi como de las medidas de mejora consideradas, se ha informado al Consejo de Titulacién del Grado (EV3.1.Tabla 5)
y a la Junta de Facultad del Centro. Las actas y resimenes de las reuniones se incluyen en los Anexos IIl, IV y V.C.3.

Al concluir cada curso académico, el CEMC-CYTA realiza el proceso de evaluacién de la calidad de la titulacién (EV3.1.Figura 1) en
el que se tienen en cuenta todas las actividades y el resultado de las mismas, asi como los indicadores que van ofreciéndose por
los servicios centrales, los resultados docentes y de las consultas de satisfaccién realizadas. Derivado de este ejercicio, y de
acuerdo a lo indicado en la MV-CYTA elabora una memoria anual de actuaciones. En este documento se incluye, entre otras
informaciones, reuniones de coordinacién, medidas requeridas para la implantacién de los cursos, evolucién de la matriculacién
en global, por curso y por asignatura, porcentaje de superacién de curso y/o asignatura, resultados de las reuniones de
seguimiento y evaluacién docente, evaluacién del profesorado por el Programa docentia, resultados de las encuestas de
satisfaccion en todos los colectivos. Finalmente se incorpora un plan anual de mejora (PAM). La Memoria anual de seguimiento ha
ido incrementando su complejidad e informacién de forma paralela a la implantacién del Grado (Anexo VIII.C.1.). La memoria
elaborada se remite a la CC-FV para su evaluacion y envio al CT-CYTA y finalmente son ratificadas por la Junta de Facultad. Este
sistema asegura el ciclo de revisién y mejora continua de la titulacién, completado con la revisién externa de la memoria que
realiza el Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad y la ACAP (Anexo IX.C.1). Las consideraciones realizadas en las respectivas
evaluaciones se han incorporado como medidas de mejora. Las memorias de seguimiento se encuentran publicadas en la web de
la Facultad (http://veterinaria.ucm.es/).

A pesar de que la implantacién del SGIC en toda su extensién en estos cuatro afios ha supuesto un gran reto no exento de
numerosas dificultades, se considera que ha resultado clave para tomar y aplicar medidas eficaces, desde la primera fase de
implantacién del Grado, para la procura de la calidad y la mejora continua de la titulacion.

3.2. El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso
de ensenanza-aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los organismos centrales del SGIC son el Coordinador de la Titulacién, el CEMC-CYTA y la CC-FV. A través de sus miembros y de
los distintos procedimientos de garantia de calidad implementados (EV3.1.Figura 1 y Tablas 1y 2), se encuentran representados
los distintos grupos de interés (alumnos, PDI y PAS).

El SGIC ha obtenido informacién objetiva de indole cuantitativo por las vias de informacién y evaluacién del Grado (EV3.1.Figura
1) implementadas, y que hasta el momento de concluir la implantacién del grado, son basicamente la evaluacién de la
satisfaccion y la calidad por las encuestas centralizadas realizadas a los distintos colectivos (estudiantes, PDI, PAS) y por las
realizadas internamente por la facultad y el sistema de sugerencias y quejas. A estos datos se suma la informacién directa
obtenida a través del Sistema de Coordinacién, Evaluacién y Seguimiento Docente (EV1.4.Figura 3). Como se mencioné en el
Criterio 1, las reuniones de evaluacién docente (EV1.4.Tabla 3 y Anexo VI.C.3) permiten el anélisis, por los profesores
coordinadores de las asignaturas, de la planificacién docente asi como de la eficacia de los métodos utilizados, permitiendo una
evaluacién cualitativa del proceso ensefianza-aprendizaje de la que han surgido diversas propuestas de modificaciéon y de mejora.
Ademas facilita el analisis de los indicadores del titulo por asignatura (Matriculados, Aprobados, Suspendidos, No Presentados,
Tasa Exito, Tasa Rendimiento) (EV1.3). Las reuniones de seguimiento docente en el aula con los alumnos son coordinadas desde
el CEMC-CYTA y son una herramienta muy eficaz de evaluacién, aunque es necesario que el alumno entienda su participacién
activa en el proceso de valoracion y analisis (EV1.4.Tabla 4). Cabe destacar la elevada asistencia y participacién de los alumnos,
por lo que los resultados se consideran muy representativos. En conjunto, este sistema ha aportado importante informacién y
entre otros aspectos ha permitido detectar solapamientos de contenidos de programas, asi como mejorar la coordinacién docente
del curso y los sistemas de evaluacién. Al finalizar cada reunién se redactan las conclusiones mas relevantes (Anexo VI.C.3).
Estos resultados se evallan, junto con los obtenidos por otras vias, en el CEMC-CYTA para el establecimiento de mejoras (PAM)
gue se incluyen en la memoria anual de seguimiento del Grado (Anexo VIII.C.1).

El SGIC pivota en gran medida sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los procedimientos de organizacién de la titulacién
incluyen la planificacién de la docencia (EV1.4) y la elaboracién de las guias docentes (EV1.1). Este proceso ha sido
especialmente supervisado por el CEMC-CYTA a través de sus miembros coordinadores de curso y de la Vicedecana para
asegurar el cumplimiento de competencias y resultados de aprendizaje de los Médulos disciplinares durante la implantacién del
Grado (Anexo I.C.1.Tabla 1). Como ya se ha mencionado en el criterio 1, en las reuniones de coordinacién previas a la
implantacién del 3er Curso se detectaron deficiencias en el Plan de estudios del Grado, que llevaron a la modificacién no
substancial de la distribucién de la docencia en dicho curso, (Anexo IIl.C.1) que ha permitido un mejor abordaje del aprendizaje
en asignaturas del médulo de Tecnologia de los Alimentos.

Desde el CEMC-CYTA se han iniciado procedimientos de evaluacion integrada de materias y médulos disciplinares (EV1.4.Figura



4), dentro del procedimiento de organizacién de la Titulacién (EV3.1.Figura 1), con el objetivo de analizar el contenido de cada
madulo y su distribucién en las distintas asignaturas, la planificacién docente, el cumplimiento de competencias y la evaluacién
del resultado de aprendizaje (articulacién horizontal) en el Grado. Con este proceder se busca mejorar la tasa de éxito, detectar
deficiencias en el cumplimiento de competencias de los mddulos en los que se ubican las asignaturas y evitar fallos en los
resultados de aprendizaje y en la formacién del alumnado. Esta actividad se inicié realmente con la implantacion del 1ler curso del
Grado en 2011-12 mediante el andlisis del programa de cada asignatura con las restantes del mismo curso (intra-curso) y con las
de otros (inter-cursos), aunque ha sido necesario un cierto grado de implantacién para realizar un andlisis integrado. De esta
forma, como se ha mencionado en el punto 1.2., en el curso 2013-14, se realizaron varias jornadas de coordinacién de programas
de las asignaturas de los médulos de Ciencia (2), Tecnologia de los Alimentos (3) y Seguridad Alimentaria (4). En ellas,
participaron todos los profesores implicados en la docencia y se establecieron varias mesas de trabajo para tratar de conjugar el
contenido tematico de las asignaturas y evitar solapamientos (Anexo VII.C.3).

Al final de la implantacién, en el curso 2014-15, se llevaron a cabo las primeras jornadas (EV1.4.Figura 4., Anexo VII.C.3) para
evaluar el cumplimiento de competencias y resultados de aprendizaje en las distintas asignaturas del Grado en el contexto de la
materia y mddulo donde se ubican en el plan de estudios. Para ello se conté con la participacion de los profesores coordinadores
de todas las asignaturas integrantes del Grado (incluidas las optativas) y se analizaron las competencias de cada médulo y
materia y su abordaje en las respectivas asignaturas, asi como los resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacién. Se
propuso un nuevo disefio de Ficha Docente para las asignaturas del Grado que permitiera incorporar la informacién desglosada
de competencias y resultados de aprendizaje. Esta actividad, iniciada el 17 de mayo de 2015, se continué en reuniones de
trabajo, u otros sistemas de comunicacion, acordadas por los profesores coordinadores de las asignaturas incluidas en los mismos
mddulos disciplinares del Grado; finalmente en una reuniéon del CEMC-CYTA (22 de Mayo de 2015) se analiz6 la informacién
recogida en las nuevas fichas docentes de cada asignatura y las aportaciones realizadas por los profesores coordinadores de
asignatura. Esta labor ha permitido una mejora sustancial de las fichas docentes de las asignaturas del Grado como puede
apreciarse en las Guias docentes del presente curso académico 2015-16.

Este proceso de evaluacién de contenidos, competencias y evaluacion de resultados de aprendizaje, desde mddulos a asignatura,
se programa por el CEMC-CYTA y se llevara a cabo cada dos afios una vez implantado el Grado.

Toda la informacién obtenida, por unas u otras vias, y los sistemas y procedimientos llevados a cabo han resultado de utilidad
durante estos afios, dando lugar a un conjunto extenso de acciones de mejora que han permitido la implementacién continua del
plan de estudios, como ha quedado de manifiesto en el Criterio 1. El nivel de cumplimiento de los objetivos formativos del Grado
podran finalmente evaluarse a través de las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado, la informacién recopilada en la
medicion de la calidad de la ensefianza y profesorado, las encuestas de satisfaccién (de alumnos y egresados), de insercién
laboral, de los programas de movilidad y de los diferentes procedimientos especificados (EV3.1.Figura 1). Como se ha
mencionado, se han puesto en marcha los distintos procedimientos del SGIC, aunque serd necesario una mayor distension de
tiempo para una evaluacién completa, especialmente de los egresados, nos encontramos simplemente al final de la puesta en
marcha.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC):

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Se considera que se han puesto en marcha los procedimientos del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) en los cuatro
cursos de implantacién del Grado (2011-12/2014-15) y cumple adecuadamente con los objetivos previstos en la Memoria de
Verificacién del titulo. La comisién de Calidad y el Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado, componentes del SGIC,
se han estructurado y cuentan con un reglamento de funcionamiento aprobado por el centro. Las actividades realizadas se
ajustan a los requerimientos establecidos en la Memoria de Verificaciéon y se han promovido distintas acciones de mejora
asegurandose la participacién de los distintos colectivos implicados en el proceso ensefianza-aprendizaje.

EVIDENCIAS Y ANEXOS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO
EV1.1: Guias Docentes

EV1.3: Resultados de asignaturas

EV1.4.: Coordinacién docente (Figura 3y 4, Tabla 3y 4)

EV3.1: Estructura y funcionamiento del SGIC (Figura 1, Tabla 1, 2, 3, 4, 5)
Anexo I.C.3: CEMC/CYTA y CC-FV

Anexo II.C.3: Buzon de sugerencias y quejas

Anexo Ill.C.3: Actas del CEMC-CYTA

Anexo IV.C.3: Actas CC-FV

Anexo V.C.3: Actas CT-CYTA

Anexo VI.C.3: Resumen reuniones coordinacién, seguimiento y evaluacién



Anexo I.C.1: Desarrollo de créditos

Anexo III.C.1: Cambio no sustancial

Anexo VII.C.1: Permanencia reconocimiento de créditos, ...
Anexo VIII.C.1: Acceso Memorias Anuales

Anexo IX.C.1: Informe final

DIMENSION 2. Recursos
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

A

Justificacion de la valoracion:

El &mbito alimentario agrupa un amplio nimero de disciplinas cientificas clasicas (desde la Ingenieria Quimica hasta la Nutricién,
pasando por la Microbiologia, la Fisiologia, la Bioquimica, la Biotecnologia, el Andlisis Quimico, la Dietética, etc.). Cada una de
ellas posee una entidad propia pero, agrupadas, suman e interaccionan para contribuir al progreso en el conocimiento de los tres
pilares béasicos de la alimentacién: La elaboracién y conservacién de alimentos, la calidad y seguridad alimentarias y el binomio
alimentacién-salud. Un caracter diferencial del Grado en CYTA impartido por la UCM es la amplitud de Facultades (4),
Departamentos (20 y 1 seccién departamental) y profesores (alrededor de 161 en el Curso 2014-15, con la total implantacién del
titulo) que participan en su docencia (Anexo I.C.4), lo que supone disponer de un amplio elenco de profesores con notable
experiencia docente e investigadora en las distintas disciplinas implicadas en la CYTA. Este hecho se considera una fortaleza de
este Grado. El profesorado proviene de dreas de conocimiento muy diferentes, lo que ha de permitir al alumnado disponer de
perspectivas diversas que han de redundar en una formacién basica, ecléctica y sélida a la vez.

En conjunto, el personal académico, tomando como referencia el Gltimo curso académico, el 78% son funcionarios o contratados
laborales indefinidos. Por categorias (EV1.2.Tabla 1.B) destaca la participacién de Profesores Titulares de Universidad (47 %), los
Profesores Contratados Doctores (20,5 %), Profesores asociados (12 %, en su mayoria a tiempo parcial), Catedraticos (9 %) y
Profesores Ayudantes Doctores (7 %). El personal académico restante son Titulares de Escuela Universitaria, Profesores Eméritos,
Profesores Colaboradores, Investigador Ramon y Cajal y Contratados FPU o similares, en todos los casos con menos del 2 % de
participacién. El profesorado de cada asignatura puede consultarse en las Guias Docentes de cada curso (EV1.1) y en Anexo II.C.4
(directorio del Profesorado). La docencia se imparte en el 81,5 % por el profesorado permanente o con contrato indefinido
(EV1.2.Tabla 1.B), lo que unido al hecho de que el 90% tengan dedicacion exclusiva, garantiza su elevado grado de implicacién
en la actividad docente. Casi el 50 % (48,5 %) de la docencia recae en Profesores Titulares de Universidad, el 18 % en Profesores
Contratados Doctores, el 13 % en Catedraticos y un 8-7 % en Profesores Ayudantes doctores y asociados.

La relacion alumno/profesor, al final de la implantacién del Grado (con aproximadamente 271 estudiantes), es inferior a 2 (1,7)
(EV1.2.Tabla 1.C), debido al desarrollo pluri-facultativo del Grado y a la participacién de un considerable nimero de profesores
para abordar distintos campos de la Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. Aungue en los cursos venideros es muy probable que
este ratio se incremente, es practicamente seguro que se mantenga por debajo de 3. El nimero de estudiantes matriculados y el
tamafio de los grupos (EV1.2.Tablal.A) han permitido realizar adecuadamente las actividades formativas de practicas en
laboratorio o en planta piloto, seminarios o exposiciéon de trabajos de los alumnos, etc., para intentar proporcionar al alumno una
ensefianza de calidad dentro de los medios personales y materiales disponibles.

La calidad docente del profesorado se acredita por la experiencia de los profesores funcionarios o con contrato indefinido, que
cuentan con 492 quinquenios de docencia reconocidos (EV1.2.Tabla 1.B). Cabe afiadir que en la evaluacion del profesorado en el
programa Docentia de la UCM la tasa de evaluacion positiva fue el 100%, aunque la Tasa de Participacion (IUCM-6) y de
Evaluacién (IUCM-7) es todavia baja, no superando el 20 y el 12 % respectivamente en 2013-14 (EV4.1. Tabla 1). No obstante, se
observa un incremento de estas Tasas desde el inicio de la implantacién del Grado en 2011-12. No se dispone todavia de los
datos de 2014-15. Es necesario seguir trabajando para estimular la participacion, tanto del PDI como de los alumnos. No
obstante, la vinculacién del profesorado a distintas titulaciones y la limitacién de asignaturas evaluables en este programa
(méaximo tres asignaturas en la Ultima convocatoria) sin duda condicionan su participacién en éste. En el periodo de implantacion
del Grado varios profesores participan en distintos Proyectos de innovacién y Mejora de la Calidad Docente de la UCM (Anexo
I11.C.4). Ademas algunos profesores se encargan de la organizacién y programacion de actividades de difusion en diversas areas
de conocimiento del Grado, en la que los alumnos participan y pueden adquirir créditos de participacion. En esta linea, cabe citar,
entre otras, "Quality control in the entire food chain" promovido por profesores del Departamento de Ingenieria Quimica de la
Facultad de CC. Quimicas, encabezados por el Prof. José S. Torrecillas o "Jornadas de Gastronomia, Salud y Tecnologia"
organizadas por los Departamentos de Nutricion y Bromatologia | y Il (Prof. A. Redondo e I. Gofii) de la Facultad de Farmacia.



La Facultad de Veterinaria, como Centro Sede del Grado en CYTA, es una de las mejores evaluadas en todos los epigrafes
analizados en el barémetro de seguimiento de la actividad docente de la UCM. La asistencia del profesorado es del 99 % (3er
mejor puesto de las 26 Facultades analizadas). En caso necesario, la mayoria de los profesores optan por la auto-recuperacion de
la clase en otras fechas. El porcentaje de clases sin impartir (0,6) estd muy por debajo de la media de la UCM, 1,9 %.

En relacién a la calidad investigadora, mas del 90% del profesorado de la titulacién es Doctor, acumulan un total de 272 sexenios
de investigacién reconocidos (EV1.2.Tabla 1.B y 1.C), y participan en un importante nimero de proyectos de [+D+i, desempefian
labores de asesoria técnica o colaboran con empresas e instituciones del sector alimentario, como puede comprobarse en sus
curriculos. La mayoria del profesorado permanente o con contrato indefinido, esta vinculado a grupos de investigaciéon de la UCM
(Anexo IV.C.4). La mayor parte de las lineas de investigacion estan relacionadas directamente con una o varias asignaturas de la
titulacién, de modo que la mayoria de los profesores imparten docencia en materias estrechamente relacionadas con su perfil
investigador (Anexo III.C.6). Este hecho cobra especial relevancia en el Grado de CYTA, con un caracter claramente
multidisciplinar, con un importante nimero de areas de conocimiento involucradas.

En conjunto el personal académico cuenta con experiencia investigadora adecuada y suficiente para tutelar tanto las Practicas
Externas como los Trabajos Fin de Grado. Ademas, para la tutela de las Practicas Externas se cuenta con un tutor profesional de
la empresa o entidad (Tutor Externo) en la que los alumnos realizan la estancia (EV6.1.Anexo 1). Este tutor se encarga de
supervisar el trabajo de los alumnos, de asesorarles en la realizacién de diversos aspectos de la memoria de practicas, y de
mantener una comunicacién con el profesor tutor del alumno en la Facultad (Tutor Interno o académico).

4.2. (En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Se han hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién. No se han producido cambios sustanciales en la
estructura del personal académico, mds que los derivados de la jubilacién, el disfrute de afios sabaticos, bajas laborales o por
reorganizacion de la docencia de algunos departamentos, o la incorporacién puntual de nuevos docentes al titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

A

Justificacion de la valoracion:

Consideramos que el personal académico y su implicacién en la docencia son unas de las principales fortalezas del grado. La
titulacion cuenta con una plantilla de profesorado permanente amplia y adecuada, tanto en dedicaciéon como en estabilidad y
cualificacién, para impartir el programa formativo del titulo. La calidad docente e investigadora del profesorado se encuentra
considerablemente acreditada por la Agencia Nacional Evaluadora de la Calidad Investigadora y otras agencias de evaluacién en
sus respectivas areas de conocimiento, con un amplio nimero de quinquenios y sexenios reconocidos. Sus lineas de investigacién
se encuentran en consonancia con el perfil profesional del Grado.

EVIDENCIAS Y ANEXOS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO

EV1.1: Guias Docentes

EV1.2: Profesorado (Tabla 1B y 1C)

EV1.4: Coordinacion docente (Tabla 1)

EV6.1: Practicas académicas externas

Anexo I.C.4: Departamentos y profesorado

Anexo II.C.4: Directorio del profesorado

Anexo Ill.C.4: Proyectos de innovacién docente

Anexo IV.C.4: Grupos de investigacion

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado
laboral.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal de administracién y servicios (EV5.1.Tabla 1) es fundamental para el correcto funcionamiento del Grado en CYTA de la
UCM. La Facultad de Veterinaria cuenta con 118 miembros del PAS, una parte importante de este colectivo participa directa o
indirectamente en las actividades docentes del Grado, aunque su dedicacion es compartida con el resto de titulaciones que se



imparten en el centro: el Grado en Veterinaria y dos titulos de Master Universitario. Mas de la mitad (el 59,3%) es personal fijo,
que contribuyen a asegurar la viabilidad del Grado desde su actividad administrativa y de apoyo. Del total de empleados, el 41 %
se dedica a servicios generales, el 12 % a biblioteca, el 2,5 % a mantenimiento de aulas de informatica, el 6 % es personal de
secretaria y el 38,5 % es personal administrativo y técnicos de laboratorio que realizan su funcién en departamentos de la
Facultad implicados en la docencia de CYTA. Cabe destacar la colaboracién en tareas de docencia del Técnico ubicado en la
Planta Piloto de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, en la que se desarrolla una parte de las practicas de la titulacién.

Ademads de los recursos de la Facultad de Veterinaria, los Departamentos de las Facultades de Farmacia, Quimicas y Medicina,
que participan en la docencia de este Grado cuentan asimismo con personal administrativo y técnicos de laboratorio que también
contribuyen al buen desarrollo del grado, en su labor administrativa o de apoyo en la docencia practica.

En la Facultad de Veterinaria, como Centro sede, la Secretaria de Alumnos, la Gerencia y el personal de la Secretaria del
Decanato son también esenciales para la gestion de los alumnos y de los recursos que se ponen a disposicién del Grado. El PAS
posee una adecuada formacién para la correcta marcha de la titulacién y su colaboracién y buena disposicién se ha hecho
constar en reuniones de seguimiento, en el CEMC-CYTA, Comisién de Calidad, Junta de Facultad, etc. Un considerable porcentaje
de PAS tiene una titulacién superior a la requerida para la actividad laboral que realiza.

La Secretaria de alumnos dispone de los medios humanos y materiales para gestionar la carga administrativa que supone el
programa propuesto. En cuanto al personal PAS relacionado con el desarrollo de las actividades docentes, se cuenta con su
elevada experiencia en todas las titulaciones que se imparten en el centro y en todo momento ha facilitado el apoyo necesario
para mantener las aulas dispuestas para la docencia, proporcionar los medios audiovisuales necesarios para ellos y resolver
cualquier problema puntual que haya surgido. La Jefe de Secretaria participa en el Acto de Bienvenida de los alumnos de primero
y en el CEMC-CYTA. El personal adscrito a la Gerencia del centro participa en la coordinacién de los espacios y recursos docentes
y la Secretaria del Decanato actla como oficina para la recepcién y envio de la documentacién académica generada por el Grado.
Esta Secretarfa es el lugar donde los alumnos depositan las memorias de TFG y PE asi como la correspondiente documentacién.
Ademas de la gestidn del material bibliografico necesario para los alumnos y profesores del Grado, es de destacar la colaboracién
en la docencia del personal de la Biblioteca de la Facultad de Veterinaria, que imparte a lo largo del periodo académico cursos,
entre otros, sobre cdmo utilizar los recursos bibliograficos de la UCM, que facilita la adquisicion de la competencia transversal
relativa a la utilizaciéon de informacidn cientifica, bibliografia y bases de datos especializadas. Por otra parte, desde el curso 2014-
15, imparten a los alumnos de 42 curso, seminarios sobre el uso de gestores bibliograficos, especialmente orientado a facilitar la
realizacion del TFG. Desde la llegada de los alumnos de primera matricula al Centro, el personal de la biblioteca esta dispuesto a
echar una mano en su formacién, participando en el acto de Bienvenida, asesoramiento, o en la organizacién del Concurso de
Relatos, etc. (http://biblioteca.ucm.es/vet). En periodo de exdmenes se ofrece un horario ampliado de apertura de la Biblioteca.
Los alumnos reciben orientacién profesional a través de los profesores que les imparten clase o con los que estan realizando el
TFG, asi como en las Jornadas de Orientacién Profesional organizadas desde el Curso 2014-15, al concluir la implantacién del
Grado por la Delegaciéon de alumnos con el apoyo del Equipo Decanal. La Facultad de Veterinaria cuenta también en sus
instalaciones con la Oficina de la Asociacion ALCYTA (http://alcyta.com/), a la que todos los estudiantes del Grado pueden dirigirse
personalmente o contactar por teléfono o correo electrénico. Al no existir colegio profesional para esta titulacion, a través de esta
oficina los alumnos pueden obtener asesoramiento sobre el mercado laboral, incorporacién a bolsas de trabajo, contactos con
empresas, cursos de formacion especifica, etc. En el pasado curso 2014-15 los estudiantes formaron la asociaciéon ACYTAM
(http://veterinaria.ucm.es/acytam), con la que colabora ALCYTA y en general todo el Centro. Esta asociacion, pese a su juventud,
se esta convirtiendo en un importante germen de actividades culturales y sociales en la Facultad en relacién con el dmbito
alimentario y para la promocién del Grado (véase EV5.1.Anexo 1).

La UCM ademas dispone del COIE (Centro de Orientacién e Informacién de Empleo) que ofrece a los titulados una bolsa de
Trabajo, orientacién y formacién para el empleo y -emprendedores- destinado a ayudar las nuevas iniciativas. A nivel de
estudiantes ofrece ademas practicas en empresa (véase EV5.1.Anexo 1).

El Decanato de la Facultad de Veterinaria en general, y en especial a través de los Vicedecanatos de Coordinacién del Grado,
Coordinacién y Calidad de la Docencia y Estudiantes y Relaciones Internacionales, participa de forma muy directa tanto en la
coordinacién como la gestién del titulo, asi como en la orientacién a los alumnos. Asimismo, se ha facilitado orientacién a los
alumnos y se han realizado las gestiones pertinentes para la tramitacion de convenios de interés para el Grado y para llevar a
cabo los planes de movilidad propios del Grado. La titulacién desde el curso 2012-13 (momento de implantacién del 22 curso) ha
contado entre su alumnado con estudiantes procedentes de universidades extranjeras que obtuvieron financiacién de distintos
programas nacionales e internacionales, especialmente Erasmus y Ciencias sin Fronteras. Como se ha mencionado, el Vicedecano
de Estudiantes y Relaciones Internacionales (Prof. Angel Sainz Rodriguez) y la Delegada del Decano de la Facultad para Erasmus
y Movilidad de Estudiantes (Profa. Carmen Herranz Sorribes) se ocupan de su acogida y orientacién (EV5.1. Anexo 1)

El PAS tiene acceso a los cursos de formacién, convocados desde la UCM, para este colectivo. Esta oferta recoge formacién sobre
aspectos relacionados con las tareas de soporte a la docencia y a la investigacion.

En conjunto, se considera que el personal de apoyo implicado en el titulo es suficiente, que sus funciones son coherentes con la
naturaleza del titulo y que su formacién es adecuada para las competencias establecidas para el titulo.



5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los estudios del Titulo estdn encuadrados dentro del corredor agroalimentario del Campus de Excelencia Internacional de
Moncloa. La participacion de 4 facultades permite una amplia disposicién de medios materiales, como laboratorios con material
especializado para distintos fines, bibliotecas, salén de actos, sala de grados, aulas, seminarios, aulas informaticas, planta piloto,
Granja, conexién wifi, cafeteria-comedor, etc., (EV5.2.). En la pagina web de la Facultad de Veterinaria se detalla la relacién de
espacios docentes a disposicién del Grado en CYTA, con indicacién de la capacidad y superficie.

Las clases tedricas del Grado se imparten en la Facultad de Veterinaria, mientras que las actividades practicas y seminarios se
llevan a cabo en instalaciones de los distintos Departamentos de las 4 Facultades (Veterinaria, Farmacia, Quimica y Medicina)
que participan en esta titulacién. La actividad docente de 12y 22 curso se realiza en las aulas B3 y B4 respectivamente, ubicadas
en la planta de arriba del edificio B (2.914 m2) y con capacidad para 208 alumnos cada una. Los dos ultimos cursos se imparten
en el edificio A (807 m2), que consta de dos plantas y posee 8 clases, dos con capacidad para 80 (A8) y 90 (A4) alumnos y las
restantes para 25 alumnos. Para la docencia de 32 curso se utiliza el aula A4, mientras que al 49 curso se destina el aula A8, en
horario de mafana (obligatorias y optativas) y A6 en horario de tarde (optativas 22 semestre). Para seminarios, y tutorias
concertadas de los distintos cursos del Grado se dispone fundamentalmente de las restantes aulas A. Por otra parte, se cuenta
con aulas y pequefas salas de biblioteca en distintos Departamentos, edificio central, hospital etc., que pueden utilizarse para
reuniones de alumno-profesor para la tutela de TFG y PE. La Gestidn de espacios se ocupa de que todas las actividades
programadas tengan asignadas instalaciones para su desarrollo (clases, seminarios, practicas, examenes, etc.), con anterioridad
al inicio de cada semestre. El mencionado servicio de reserva de espacios on line permite, al personal docente y a los alumnos,
conocer la disposicién de espacios para la reserva de cualquier actividad que pueda surgir. En el presente curso, el sistema on
line se ha completado con una entrada de incidencias de mantenimiento, para la rdpida comunicacién a la Gerencia de los
problemas que puedan surgir en las instalaciones de las aulas.

Todas las aulas disponibles en la Facultad de Veterinaria estan convenientemente dotadas (medios audiovisuales e informaticos,
megafonia, proyeccién y videoproyeccién). Durante el periodo analizado, se han renovado los equipos de proyeccién y modificado
las pantallas para mejorar las condiciones docentes de las aulas utilizadas en la imparticion de la docencia tedrica de la titulacién.
Cabe destacar la rehabilitacion y mejora de las aulas A4 y A8 y en conjunto del edificio A. Se dispone ademas de una sala de
reuniones con sistema de videoconferencia. En la totalidad de las zonas de uso comun de la Facultad existe red Wi-Fi a la que los
estudiantes pueden conectarse y acceder a la informacién necesaria.

Para algunas sesiones especificas y conferencias invitadas se puede utilizar la Sala de Grados (con capacidad para 77 personas) y
el Salén de Actos (para 295 personas). En este Ultimo se realizé el acto de Graduacién de la primera promocién, al finalizar el
curso 2014-15.

Por otra parte, en la Facultad de Veterinaria se cuenta con 2 aulas de informatica, con un total de 49 ordenadores (88 puestos de
trabajo), que puede utilizarse tanto para la docencia (impartiendo clases en las que se necesite algln tipo de tecnologia TIC)
como para la consulta y uso de los medios y programas informaticos. A estas instalaciones se suman las de las Facultades de CC
Quimicas (4 aulas) y Farmacia (5), con un total de mas de 200 puestos de trabajo.

Las instalaciones de laboratorios y los seminarios especificos también han dado cobertura suficiente a la docencia de todas las
areas de la titulacién (EV5.2.). A modo de resumen cabe indicar:

En la Facultad de Veterinaria cuenta en los siguiente Departamento con:

- Nutricién, Bromatologia y Tecnologia de los Alimentos: 6 laboratorios, 1 adecuado para Tecnologia Culinaria (50 m2), 2 de
Higiene y Microbiologia de los Alimentos (42 m2 y 61,6 m2), 2 de Tecnologia y Bioquimica de los Alimentos (85,7 m2y 58 m2)y 1
laboratorio/cocina de analisis sensorial con sala de catas de 6 cabinas (32,5 m2).

- Fisiologia Animal: un laboratorio con capacidad para 25 alumnos.

- A disposicién del Departamental de Fisica Aplicada I, un Laboratorio-seminario con 20 puestos de trabajo y un Laboratorio-
auxiliar para 8 alumnos.

- -Produccién Animal, dos laboratorios con 18 puestos de trabajo cada uno.

- -Sanidad Animal, un laboratorio de 14 plazas para técnicas de microbiologia, parasitologia e inmunologia.

- -Bioquimica y Biologia Molecular IV, un laboratorio de andlisis con 24 plazas.

La Facultad de Farmacia, dispone al menos de un laboratorio en cada uno de los Departamentos que participan en el Grado
(Edafologia, Microbiologia I, Nutriciéon y Bromatologia | y Il), con capacidad entre 18 y 44 puestos. Algunos de ellos se ubican en
instalaciones de reciente construccion. Facultad de Medicina cuenta con distintos laboratorios en los Departamentos de Medicina
Fisica y Rehabilitacién. Hidrologia Médica (3 laboratorios con 12 puestos cada uno) y Fisiologia (5 laboratorios de practicas). La



Facultad de Ciencias Quimicas dispone de 2 laboratorios de andlisis (24-32 plazas) de los Departamentos Quimica Inorganica | y
Quimica Analitica y uno ubicado en su seccién departamental, en la Facultad de Farmacia. Ademas el Departamento de
Ingenieria Quimica cuenta con Laboratorios de Ingenieria Cinética Quimica; Reactores Quimicos e Instrumentacién y Control;
Fendémenos de Transporte de Materia; Energia y Cantidad de Movimiento; Operaciones de Transferencia de Materia y Quimica
Industrial y Medio Ambiente.

Un activo de la Titulacién es la Planta Piloto de Tecnologia de los Alimentos de la Facultad de Veterinaria. Se ubica en el piso -3
del edificio principal de la Facultad, con una superficie de 209 m2. Estad equipada con la maquinaria requerida para la elaboracién
de distintos productos alimentarios. Anexos a la Planta Piloto se encuentran tres laboratorios auxiliares (52 m2), equipados para
elaboracién culinaria, andlisis fisico-quimicos y microbioldgicos. Estas instalaciones, junto a la sala de cata, permiten un estudio
integrado de elaboracidn, valoracién de la calidad sensorial y gestién y control alimentario. No obstante, en los planes de mejora
se incluye la necesidad de seguir adquiriendo mas equipamiento asi como la integracién de TIC, para incrementar las
posibilidades de la Planta Piloto como un entorno de ensefianza-aprendizaje Unico, en el que los estudiantes puedan trabajar de
modo integrado las competencias especificas y transversales de la titulacion.

Por otra parte, el Departamento de Ingenieria Quimica cuenta con unas instalaciones orientadas al uso experimental y de
investigacion situadas en la Planta Piloto de la Facultad de CC. Quimicas.

La Facultad de Veterinaria dispone de la Granja (18.000 m2) con instalaciones para pequefios rumiantes, cunicultura, avicultura
de carne y puesta (actualmente mejorando sus instalaciones) (http://veterinaria.ucm.es/granja). Estos medios, junto con los del
Departamento de Produccién Animal, con sala de ordefio y fabricacién de piensos, permite planificar, para los préximos cursos, la
integracién de la produccién de materias primas de origen animal y la elaboracién de productos (de la Granja a la Mesa).

La Biblioteca de la Facultad de Veterinaria (http://www.ucm.es/BUCM/vet/index.php) cuenta con 38.095 libros, 226 suscripciones
a revistas, 180 puestos de lectura, 23 ordenadores y videoteca. Asimismo, dispone de 2 de salas de estudio para 12 estudiantes,
donde pueden preparar los trabajos en grupo. También posee equipos propios de reprografia/impresoras. Ademas, los alumnos
de CYTA cuentan con los fondos bibliograficos de los otros centros implicados en la docencia del Grado. Los servicios de estos
Centros forman parte de la Biblioteca de la UCM (BUC) y del Consorcio Madrofio. Este ultimo agrupa los fondos bibliogréaficos de
las principales universidades y centros de investigacién de la Comunidad de Madrid. La BUC dispone de unos ingentes fondos
bibliograficos (libros: 2.419.834; publicaciones periddicas en papel: 47.427; revistas electrénicas: 29.481: mas de 40.000 libros
electrénicos). Globalmente, la UCM dispone de uno de los mayores fondos bibliograficos europeos en el &mbito de la CYTA. La
BUC ofrece los servicios de (1) Lectura y estudio (méas de 11.000 puestos de lectura, en horario de 8,30 a 21,30 horas
ininterrumpidamente, amplidndose en los periodos de exdmenes), (2) Colecciones, (3) Préstamo (sistema RFID para el préstamo
de libros) y Cursos de formacién.

La Facultad de Veterinaria, asi como otras de las instalaciones utilizadas para el Grado, no tiene barreras arquitecténicas, estan
dotadas de rampas y/o plataformas elevadoras para permitir el acceso y la plena integracién de los estudiantes con necesidades
educativas especiales, derivadas de alguna discapacidad. Ademas la UCM dispone, entre otros servicios, de la Oficina para la
Integracién de Personas con Discapacidad (OIPD).

La Facultad dispone de 2 furgonetas que facilitan el desplazamiento de los alumnos para visitar empresas alimentarias u otras
instituciones de interés y el desarrollo de practicas en empresas o el suministro de material de practicas.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacion de la valoracion:

No procede

5.4. En su caso, La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo al titulo:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Al igual que en el caso del personal docente, no ha habido cambios sustanciales en la estructura del personal de apoyo, mas que
los derivados de la jubilacién, bajas laborales o la incorporacién puntual de nuevo personal al centro.

La Gerencia se ha ocupado del mantenimiento y puesta a punto del equipamiento e instalaciones, y ha subsanado algunas de las
deficiencias que se han identificado. Los servicios informaticos se han encargado de revisar, actualizar y mantener las aulas de
informatica y el servicio de Biblioteca ha ido actualizando anualmente los recursos bibliograficos a disposicién de los alumnos.



Todos los medios docentes requieren un constante mantenimiento y actualizacién, para lo cual, en el presente curso docente, la
Gerencia de la Facultad realiza una revisién de las instalaciones del centro para detectar deficiencias, notificarlas al Rectorado y
realizar la solicitud de medios y reparaciones mas urgentes (Plan Director).

De acuerdo con la MV-CYTA, todos los datos de coordinacién docente estan disponibles y actualizados en la nueva pagina web de
la Facultad y en el Campus Virtual. La Facultad de Veterinaria también estd presente en las principales redes sociales, como
Facebook, Twitter, etc., lo que permite un contacto directo e inmediato con los alumnos para la informacién y comunicacién
relativa a todos los temas relacionados con el Grado.

En el curso 2013-2014 se colocé un cédigo QR en la puerta de acceso a todas las aulas para facilitar la consulta de este
calendario. El responsable de esta mejora fue D. Andrés Barrero, Delegado del decano para apoyo a la docencia. Por otra parte,
varios de los proyectos de Innovacién y Mejora de la Calidad Docente en los que participan diversos profesores del Grado (Anexo
I11.C.4), estan dedicados al empleo de las TIC. En el Centro Sede, se solicité un proyecto de innovacién educativa (PIMCD2014:
Reciclando conocimientos en TICS: Herramientas online y offine para su utilizacién en la ensefianza virtual y en la coordinacién
docente) orientado a la formacién del profesorado en nuevas tecnologias y su aplicacién en la actividad docente. En este marco
se han realizado diversos cursos formativos a cargo de la Profa. Marfa de los Angeles Pérez Cabal responsable del campus virtual
del centro.

La prevencién y la salud son aspectos fundamentales en la formacién universitaria y que también tienen su espacio en la gestion
del Grado, a través de la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de la UCM, que tiene como misién fomentar una cultura
preventiva dentro de la Universidad para conseguir un entorno de trabajo seguro. Ademas de las medidas de los centros, para los
alumnos de ler curso del Grado, la primera practica que hacen en el laboratorio de Fundamentos de Quimica y Analisis Quimico,
se dedica a normas de seguridad y reconocimiento del material quimico de laboratorio. En el guién de practicas, elaborado por
los profesores de esta asignatura, se incluye una versién basica de normas de seguridad (Anexo I.C.5).

En el Sistema de Apoyo y Orientacién de los estudiantes, desde el inicio de la implantacién del Grado en el Curso 2011-12 se ha
establecido un Plan de Accién Tutorial llevado a cabo (EV5.1.Anexo 1) por los coordinadores de curso y la Vicedecana de
Coordinacién de Grado. Esta labor se ha visto reforzada por el Programa de Mentorias, que como se mencioné en el apartado
1.1., comenzd en el curso 2012-13 (http://portal.ucm.es/web/mentoria). Ambos programas tienen por objetivo fundamental
favorecer la integracién de los estudiantes en la titulacién, en el Centro y en la Universidad. La accién Tutorial de los
Coordinadores del Grado, se establece a través de (1) asistencias al aula al inicio de cada curso para la presentacién de los
Coordinadores como principal interlocutor, y persona al que deben notificarle cualquier problema de grupo o personal. Asi mismo
se explica detalladamente la estructura de la programacion y actividades a realizar en el curso, se les anima a participar en las
encuestas y en los sistemas de evaluacién y eleccion de representantes. (2) Informar de la apertura de plazos para la realizacion
de consultas (encuestas de satisfaccién y Docentia). (3) En periodo de matricula, los Coordinadores prestan asesoramiento a los
alumnos que lo soliciten. (4) Al final del periodo de matricula, los Coordinadores solicitan informacion a la secretaria del centro
sobre los alumnos que se encuentran en 52 0 mdas convocatorias de alguna asignatura. La informacion se remite a los
coordinadores de las asignaturas implicadas y se envia un e-mail a los alumnos, por si quieren solicitar alguna tutoria de
asesoramiento a los Coordinadores. (5) En el Tercer curso, en el sexto semestre, se realizan dos seminarios en el aula en el que
se explica a los alumnos interesados, las particularidades de programacién del 42 curso. En el primer seminario se analiza la
estructura del curso y la oferta de asignaturas optativas. En el segundo se tratan los reglamentos y planificacién de las signaturas
PE y TFG. Estos seminarios son impartidos por la Coordinadora de Grado, y los Coordinadores de los Curso 32 y 42, (6) En cuarto
curso se realizan diversos seminarios para tratar dudas y problemas surgidos en la planificacién de la PE y TFG. Estos seminarios
son impartidos por miembros de las Comisiones de Coordinacidn de estas asignaturas. Siempre que el alumno lo requiera podra
solicitar una tutorfa a los Coordinadores de Grado o del Curso.

La informacidén recogida en el Plan de Accidon Tutorial se une a la obtenida en las reuniones de seguimiento docente y se trata en
el CEMC-CYTA para detectar posibles problemas y establecer medidas de mejora. La participacién de los alumnos en estos
programas se ha incrementado a medida que se ha avanzado en la implantacién del Grado y ha permitido actuar de forma rapida
ante los distintos problemas surgidos. En la Junta de Facultad de 11 de julio de 2012, se acordaron recomendaciones de matricula
para los alumnos de sucesivos cursos, entre las que se encuentran: (1) matricularse de todos los créditos pendientes de cursos
anteriores, cuando quieran matricularse de asignaturas de un curso superior, (2) el n2 maximo de créditos a matricular en un afio
académico serd de 72 créditos [Carga total de titulo/n? de afios previstos) + 20% del cociente] y (3) no matricular asignaturas de
mas de tres cursos diferentes.

En el inicio del Curso se realiza la Jornada de Bienvenida para los alumnos de primera matricula organizada por el Decanato. El
Decano/a, los Vicedecanos/as de Coordinacion de CYTA y de Estudiantes y otros miembros del equipo decanal, el/la Directora de
la Biblioteca y de el/la Jefe de Secretaria de alumnos y representantes de la Delegacién de Alumnos realizan una presentacién en
la que se informa a los nuevos alumnos del funcionamiento y organizacién de la Facultad y de los servicios que el Centro pone a
su disposicién. También se les muestra las paginas web de la Facultad y de la UCM, donde se encuentra toda la informacion sobre
las titulaciones ofertadas por el centro, servicios universitarios y otras actividades. Esta labor de introduccién del estudiante de
primera matricula se continua en el aula dentro del Plan de Accién Tutorial, por los Coordinadores de Grado y de primero.



Tanto dentro de la UCM como de la Facultad de Veterinaria, existen muchas posibilidades de informacién y apoyo a los alumnos
matriculados. En la web del Grado, la oferta estd agrupada, segun la problematica que atiende, y entre otros, se informa sobre:
C.0.I.E (como servicio de informacién sobre practicas profesionales, bolsa de empleo y orientacién profesional), Oficina de
campafas y Estudios de la UCM, Servicio de Becas, Consejo Social, Casa del Estudiante, Oficinas del Defensor del Estudiante,
para la Integracion de Personas con Discapacidad (OIPD), para la Igualdad de Género (OIG), y de relaciones internacionales.
También se informa sobre los programas de movilidad e intercambios internacionales, las PE y el TFG.

En el presente curso, se ha puesto en marcha un nuevo sistema de Gestion Integral de Practicas Externas (GIPE) que permitird
unificar la solicitud de los alumnos, la gestién de convenios y la evaluacién de tutores externos e internos.

La Facultad de Veterinaria realiza diversas actividades para potenciar y atender a los programas de movilidad (EV5.1.Anexo 1).
Los alumnos que llegan (in) reciben un trato personal por parte del Vicedecano de Estudiantes y Relaciones Internacionales (Prof.
Angel Sainz) y la Delegada del Decano de la Facultad para Erasmus y Movilidad de Estudiantes (Profa. Carmen Herranz). Ademas
del acto de bienvenida organizado por la UCM, se realiza un acto para su recepcién en el centro y se les asigna un alumno mentor
gue se ocupa de informarles y asesorarles los primeros dias. Para los alumnos del Grado de la UCM (out), el Prof. Sainz organiza
reuniones de informacién de los programas Erasmus y SICUE-Séneca y la Profa. Herranz presta asesoramiento para su
participacién y les informa sobre las convocatorias de los programas y becas. En este tiempo, se han actualizado o iniciado los
convenios con distintos centros, tanto nacionales como extranjeros. En el curso 2014-15 hubo 4 alumnos out y 5 in en el
programa Erasmus, 1 visitante SICUE (Zaragoza) y 15 del Programa Ciencia sin Fronteras (Anexo 1I.C.5). Con el fin de favorecer la
integracién de los alumnos in se ha organizado la actividad, "Idiomas sin fronteras", en la que se establecen mesas de debate en
distintas lenguas (Anexo III.C.5).

Como se ha mencionado, con el cierre de la implantacién del Grado, en el curso 2014-15 se organizaron la 12 Jornadas de
Orientacion profesional y se ha creado la Asociacién ACYTAM.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Grado cuenta con los recursos materiales suficientes y adecuados para su imparticion, de acuerdo con lo previsto en la
memoria de verificacién. Los recursos, tanto materiales como audiovisuales, se han ido actualizando, siendo recomendable
incrementar la dotacion y seguir incidiendo en la mejora de las instalaciones, equipos informaticos e instalaciones, especialmente
de la Planta Piloto de Tecnologia de los Alimentos, como una instalacién singular con elevado potencial en el Proceso Ensefianza-
Aprendizaje. El personal de apoyo tiene la formacién correcta para cumplir sus funciones y colabora adecuadamente en la buena
marcha del Grado. Se ha incrementado el nimero de convenios y sistemas para la realizacién y gestién de las practicas externas
y de los programas de movilidad. Se han programado actividades de orientacién profesional y una asociacién de estudiantes.
EVIDENCIAS Y ANEXOS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO

EV5.1. Descripcién de los servicios de orientacién académica y profesional (Tabla 1 y anexo 1)

EV5.2: Infraestructuras

Anexo I.C.5: Norma bdsicas de seguridad

Anexo II.C.5: Alumnos Erasmus in y out

Anexo IlII.C.5: Actividades del Centro para Erasmus

DIMENSION 3. Resultados
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Como se ha comentado al inicio de este autoinforme, la Memoria de Verificacion del Grado en CYTA presenta un plan de estudios
siguiendo un procedimiento mixto en médulos y materias en los que se abordan distintas competencias generales-transversales y
especificas, mencionando simplemente las asignaturas incluidas en cada materia, de forma que cuando contiene varias
asignaturas no se concreta los resultados del aprendizaje, ni los sistemas y criterios de evaluacién, propios de cada una de ellas.
En consecuencia, durante la implantacién del Grado, al elaborarse las Guias Docentes, y mas en concreto las fichas de las
asignaturas, se han formulado los resultados de aprendizaje que establecen el nivel de adquisicién de las competencias en cada
asignatura. Uno de los objetivos buscados en este periodo de puesta en marcha de la titulacién era lograr que al final de la



implantacién, la planificacién docente, las actividades formativas y los métodos de evaluacion fueran coherentes con los
definidos en las materias y mddulos de la MV-CYTA. La experiencia adquirida permitird progresivamente introducir modificaciones
y mejoras en el Plan de estudios.

Las Guias Docentes incluyen los criterios de evaluacién de cada asignatura, junto con los programas docentes (tedrico y
practico), que los estudiantes conocen con anterioridad a su matriculacién, ademas de las fechas de los exdmenes del conjunto
de los cursos (EV 1.1).

En general, las actividades formativas tienen cardcter tedrico o practico. Las de caracter tedrico pueden ser clase magistral
participativa, seminarios de resolucién de problemas o para el tratamiento de temas especificos y, cuando ha sido posible,
charlas de profesionales externos invitados para abordar aspectos concretos. Las de caracter practico se llevan a cabo en los
laboratorios, en las aulas de informatica y en la Planta Piloto de Tecnologia de los Alimentos. En algunas asignaturas se realizan
visitas a empresas del sector. Respecto a los sistemas de evaluacién, se realizan exdmenes de evaluacién global, y en muchas
asignaturas se ha optado ademas por realizar pruebas de evaluacién continua. Para ello, y con el fin de no interferir en la
actividad docente, en la programacién docente se dejé la franja horaria de los lunes de 9:00 a 11:00 o de 9:00 a 10:00,
dependiendo de los cursos y semestres. En ambos casos, se suele evaluar tanto los contenidos y competencias vinculados a la
docencia tedrica y practica mediante la realizacién de pruebas escritas y de laboratorio, presentacién de trabajos individuales o
en equipo, la exposicién oral de temas, etc.

Durante estos afios, como se ha mencionado, se han desarrollado algunos proyectos de innovacién docente. En este contexto se
ha desarrollado el proyecto de "aula invertida express" (PIMCD-46) en la asignatura de Fisiologia en el 1er curso (Anexo III.C.4),
con muy buenos resultados.

Como se ha mencionado, en el curso 2014-15 se implantaron todas las asignaturas optativas contempladas en la MV-CYTA, como
complementos de los médulos disciplinares y cuyos resultados de aprendizaje permiten una cierta especializacién del alumno.
Los resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios se muestran en EV1.3.Tabla 2. A modo de resumen cabe
indicar que con el avance de la implantacién del Grado se ha producido una mejora de las Tasas de Rendimiento y Exito. En el
Anexo I.C.6. se recoge un analisis pormenorizado de los resultados docentes del Grado en CYTA en el periodo de implantacién
(2011-12/2014-15).

La implantacion en el curso 2014-15 de las asignaturas obligatorias Practicas Externas (PE) y Trabajo Fin de Grado (TFG), con 9
créditos cada una, fue uno de los mayores retos para la puesta en macha de la titulacién dada su singularidad. Se han nombrado
sendas Comisiones para su coordinacién (C-PE y C-TFG) y se han elaborado los correspondientes Reglamentos, para lo que se
considerd la normativa vigente para PE (fundamentalmente los Reales Decretos 1393/2007 y 861/2010) y las directrices sobre
TFG de la UCM (BOUC 30-06-2012 y de 5-12-2012), todo ello en el contexto de la MV-CYTA. Ademas de la preparacién de los
impresos requeridos para la tramitacion, criterios de evaluacién, los formularios de consulta y valoracién y las normas de
redaccién de las correspondientes memorias (Anexos V.C.1y VI.C.1). Estos aspectos fueron aprobados en el Consejo de Titulacién
de CYTAy en la Junta de Facultad del Centro. Sélo se cuenta con una experiencia, la correspondiente al pasado curso 2014-15, y
sin duda el ejercicio de los cursos venideros permitira perfilar y mejorar los respectivos Reglamentos y sus anexos. En el primer
curso de implantacién, la tramitacién de las PE (EV6.1.Anexo 1) y TFG (EV6.2.Anexo 2), asi como la entrega de las
correspondientes Memorias y los documentos de evaluacién y valoracién se realizaron mediante la entrega de documentos fisicos
en la secretaria del Decanato, y en el caso de las PE, algunos documentos de evaluacién y cuestionarios de encuestas se
enviaron por correo electrénico a los tutores académicos. En el presente curso se preparan formularios on line para mejorar y
facilitar los tramites.

En el curso 2014-15, para facilitar la finalizacion del Grado, se abrié un periodo de matricula extraordinario concluido el ler
semestre del curso para las asignaturas con restriccion de matricula: Practicas Externas (requiere haber superado el 75 % de los
créditos) y TFG (matriculacién de los créditos restantes). Este hecho permitié que el n? de alumnos que realizaron las PE fuera de
18 (uno en Programa Erasmus) y el que presentd el TFG fuera de 15 (ademads de un alumno del programa SICUE).

La asignatura TFG es clave en la titulacién, dado que permite la evaluacién de un gran nimero de competencias especificas y
transversales. Para realizar el TFG los estudiantes pueden optar por acordar un tema de su interés consensuado con un Profesor
del Grado, que actuara como tutor, o por la eleccién de alguno de los temas ofertados por los departamentos participantes en la
docencia del Grado (que es proporcional a su implicacién en la misma y al nimero de alumnos matriculados) (EV6.1.Anexo 2). De
esta forma se intenta que la oferta anual de TFG abarque los distintos perfiles del Grado. En todo caso, la propuesta de TFG se
realiza a través de una ficha descriptiva, (impreso TFG-101) en la que se recogen los objetivos, metodologia y competencias que
desarrolla y que es supervisada por la C-TFG para el aseguramiento de los requerimientos de la MV-CYTA. Entre las actividades
realizadas por el C-TFG se encuentra la elaboracién del calendario de actividades y la formacién de los Tribunales de evaluacién
en el marco de la MV-CYTA.

Ademas del asesoramiento del tutor, el estudiante cuenta con la colaboracién del personal de la Biblioteca del Centro, que
imparte un curso especifico a los estudiantes matriculados (Anexo 11.C.6). Sobre aspectos formales, la C-TFG programa seminarios
durante el 82 semestre del Grado para estudiantes y profesores tutores. Asi mismo, y dentro del Plan de Accién Tutorial, se
realizan seminarios informativos en el 62 y 72 semestres. En la primera promocién, los estudiantes presentaron trabajos en



distintas areas de conocimiento del Grado que obtuvieron elevadas calificaciones del Tribunal constituido para su evaluacién
(EV6.1.Anexo 3). Todos ellos se encuentran ubicados temporalmente en un repositorio de documentacién creado para su consulta
(Anexo I11.C.6) y seran incluidos en una base de datos de la biblioteca de la Facultad previa autorizacién de los alumnos autores.
En este momento hay firmados mds de 50 convenios para la realizacién de las PE. No obstante, la oferta de entidades que la C-PE
realiza en distintos momentos, dentro del calendario de actividades establecido, se limita a las plazas confirmadas y siempre ha
superado el nimero de alumnos matriculados (EV6.1.Anexo 1). En el curso 2014-15, los alumnos realizaron estancias con una
media de 225-250 horas. En varios casos, la actividad se prolongé con practicas extracurriculares y la concesién de ayudas o
becas. Excepcionalmente en el curso de implantacién, como una disposicién transitoria Unica, fueron los miembros de la C-PE
quienes actuaron como tutores internos de las PE con el objetivo de estabilizar el contacto con las entidades colaboradoras.
EV1.8. recoge las PE realizadas y los resultados. Las memorias de practicas se encuentran temporalmente en un archivo de
documentos para su consulta (Anexo Ill.C.6). En la evaluacion de la asignatura participan tanto el tutor académico (proceso y
memoria) como el de la entidad colaboradora (labor realizada en la empresa). En general, las calificaciones fueron elevadas,
(notable-sobresaliente), con una tasa de éxito y rendimiento del 100%, lo que pone de manifiesto la adecuacion de estas
practicas para la adquisicién de las competencias previstas.

El grado de cumplimiento y la adecuacion de las actividades formativas, la metodologia docente y los sistemas de evaluacién han
sido valorados por el profesorado y los estudiantes, directamente en las reuniones de evaluacién y de seguimiento docente
(EV1.4.Tabla 4) y a través de las encuestas de satisfaccion e internas realizadas en el centro (Criterio 7). No obstante, aunque las
tasas de rendimiento de la asignatura se van incrementando, todavia no es posible ofrecer una valoracién completa de los
resultados de aprendizaje; se requiere la estimacion de los egresados, al menos de las dos primeras promociones, asi como de su
insercion laboral.

En cuanto a la adecuacién a niveles del MECES, la aprobacién de la MV-CYTA (RUCT, 30/06/2010) fue anterior a la publicacién del
Real Decreto 1027/2011, (texto consolidado, 7 febrero de 2015) por el que se establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para
la Educacién Superior. No obstante, a la vista del conjunto de resultados de aprendizaje formulados, se considera se adectan al
nivel 2 del MECES, como se especifica en Anexo IV.C.6.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Se considera que al final de la implantacién del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, las actividades formativas, sus
metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la
adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos, proporcionando al alumno una formacién de cardcter multidisciplinar en el
ambito alimentario, aunque también una formacién algo mas especifica en ciertas areas a través de las asignaturas optativas.
Los objetivos formativos globales y finales del Grado se miden en las PE y el TFG, asi como en la informacién recogida en la
medicion de calidad de la ensefianza y profesorado, de los programas de movilidad, los indicadores (como tasa de eficacia,
abandono y de graduacién) y la informacion de las encuestas de insercion laboral. En este momento no se cuenta con mucha
informacion o son datos muy preliminares.

EVIDENCIAS Y ANEXOS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO

EV1.1: Guias docentes

EV1.3: Resultados de las asignaturas

EV1.4: Coordinacion docente (Tabla 4)

EV1.8: Listado de practicas externas

EV6.1. Anexo 1: Reglamento de practicas externas

EV6.1. Anexo 2: Reglamento TFG

EV6.1. Anexo 3: Listado trabajos fin de Grado

Anexo V.C.1: Aprobacién reglamento PE y TGF

Anexo VI.C.1: Directrices del TFG-UCM

Anexo III.C.4: Proyectos de innovacion docente

Anexo I.C.6: Evolucién de los resultados académicos

Anexo I1.C.6: Apoyo a la realizacién de TFG

Anexo I11.C.6: Repositorio de documentacion

Anexo IV.C.6: CYTA el MECES 2

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

7.1. La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:



B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El CEMC-CYTA ha analizado anualmente los indicadores del titulo y ha debatido las posibles causas de su evolucién y en todo
momento se ha intentado tomar medidas de mejora. Todo ello se recoge en las Memorias Anuales de seguimiento del Grado
(Anexo VIII.C.1). En conjunto, en los afios de implantacién del Grado (Anexo XII.C.1) se ha producido un incremento significativo
de las tasas de rendimiento (del 57,6 al 73,1 %), éxito (del 68,5% al 78 %) y evaluacién (84 al 94%) y una reduccién drastica de
la tasa de abandono (del 33,74 al 9,1 %), colocandose en la estimacion realizada en 2013-14 por debajo de los valores previstos
en la MV-CYTA (un 15%). Como se mencioné en el informe presentado a ACAP (Anexo VIII.C.1), estos hechos pueden atribuirse al
inevitable periodo de adaptacién, tanto de alumnos como de docentes, al nuevo Grado. El alumno que elige este Grado va
teniendo mas informacién del mismo y estd mas motivado. Como se ha indicado se trata de un "Nuevo Grado" que surge de una
Licenciatura de segundo ciclo; esto ha supuesto incorporar asignaturas basicas y adaptar programas docentes al nivel de
conocimiento de entrada de los alumnos. Las reuniones de evaluacién y seguimiento docente, la informacién aportada por
distintas consultas (satisfaccién y propias del centro), con los representantes de alumnos han significado una informacién
sumamente valiosa al SIGC para ir optimizando progresivamente el desarrollo de este Grado. En el criterio 1 (punto 1.3) se han
analizado las causas atribuibles a la elevada tasa de abandono en los primeros cursos de implantacién, asi como las medidas
emprendidas para su mejora. El nimero de alumnos de nueva matricula, con excepcion del curso de inicio de la implantacion,
2011-12, ha estado en torno a 90, lo que representa el 100 % de la tasa de cobertura respecto al valor establecido en la MV-
CYTA. La mayorfa de los alumnos (mas de un 85%) proceden de PAU y los restantes de acceso de ciclos formativos (véase Anexo
XI.C.1).

Por otra parte, la evolucién positiva de las tasas de resultados de los alumnos es paralela a la del incremento de la nota minima
de entrada (de 6,1 a 7,8 en 2014-15 y a 8,110 en el curso actual). Estos resultados coinciden con las apreciaciones del informe
"Datos basicos del Sistema Universitario Espafiol. Curso 2013/2014" del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2013). En
este informe se indica que mientras que la nota de acceso no incide en los créditos que el alumno matricula, sin embargo si es
determinante en los créditos a los que se presenta y que aprueba. Por tanto, se produce un incremento de la tasa de rendimiento
(relacién créditos superados sobre matriculados), éxito (superados sobre presentados) y evaluacién (presentados sobre
matriculados). Consecuentemente, en el analisis de los datos de estudiantes con nota entre 7 y 8 se ha observado una tasa de
rendimiento casi un 30% superior a la de los que estan entre el 5y el 5,5. Los datos alcanzados en el Grado en CYTA de la UCM al
final de su implantacién se encuentran cercanos a los promedios dados para las titulaciones de grado en las universidades
publicas (alrededor del 72,1% de tasa de rendimiento, 80 % en la de éxito y 85% en la de evaluacién).

Ademas de los factores considerados anteriormente, la evolucion de las tasas se ve condicionada por la coyuntura econémica. En
los Ultimos cursos se ha producido un cambio en la dindmica de matricula, la subida de tasas, y sobre todo en matriculas
sucesivas, ha hecho que el alumno ajuste mejor su matricula a sus posibilidades de éxito y un nUmero mayor de alumnos esta
optando por una matricula a tiempo parcial dilatando el tiempo requerido para concluir sus estudios.

En EV1.3.Tabla 2 se recoge un andlisis detallado de los resultados docentes de las asignaturas que conforman el plan de estudios
y que refleja el avance en los resultados académicos de los alumnos.

Somos conscientes que los datos analizados son todavia preliminares, y muchos indices todavia no pueden obtenerse, se
requiere disponer de los distintos pardmetros y su evolucién al menos en el curso siguiente a la primera promocién, para realizar
un analisis més certero de prevision del Grado. Valores como la Tasa de Graduacién y de insercién laboral no son aun factibles.
En el curso 2014-15, en la primera promocion el nimero de alumnos que concluyeron la titulacién fue de 15. En el presente curso
académico cabe esperar entre 25 y 30 egresados, por tanto podria alcanzarse una tasa de Graduacién muy préxima a la prevista
en la MV-CYTA (50%). La tasa de eficiencia (relacién nimero total de créditos establecidos en el plan de estudios y nimero total
de créditos en los que han tenido que matricularse) estimada en 2014-15 es del 49 % por debajo de la considerada en la MV-
CYTA (70 %). Aunque es previsible un incremento de esta tasa al concluir el presente curso académico, es muy probable que no
se alcance el valor de compromiso, sin duda debido a los bajos resultados de los primeros cursos de implantacién. Como se ha
mencionado, en muchos casos el nivel de los alumnos que accedieron a la titulacién en Matematicas, Fisica, Quimica y Biologia,
herramientas indispensables para un buen aprovechamiento de la docencia del primer curso del Grado, fue muy escaso y se ha
realizado un coincidible esfuerzo por los profesores de estas asignaturas para intentar solventar esta situacion. En este contexto,
se ha redactado el perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso que se incluye en la web del Grado
(http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-acceso-informacion).

Para motivar a los alumnos del Grado y ampliar la informacién sobre las salidas profesionales del Grado, en los primeros cursos
de implantacién se realizaron seminarios con la participacion de invitados del sector industrial o institucional relacionado con la
CYTA. Esta iniciativa, se ha continuado con las Jornadas de Orientacién Profesional organizadas desde el curso 2014-15. En el
presente curso, la formacion de la asociacién ACYTAM, que mantiene una fuerte relacién con el Decanato, permitird incrementar
la participacion de los alumnos en la difusién y conocimiento del Grado.

En relacién con las Tasas de participacién y evaluacién docente en el programa Docentia de la UCM, aunque son todavia muy
bajas se ha observado un incremento, desde el 7,9 % de participacion en el curso 2011-12 hasta el 18,25 % en el curso 2013-14 y



desde el 3,2 % de evaluacién en el curso de implantacién al actual 11% (EV4.1.Tabla 1). Se han tomado diversas medidas para
intentar mejorar esta situacion. Tanto en las reuniones de seguimiento docente, como dentro de las actividades del Plan de
Accién Tutorial y desde la publicacién en las pantallas de las aulas de clase de la apertura de las convocatorias de evaluacién, se
estd intentando motivar a los alumnos para que participen mas. No obstante, el actual programa Docentia posee deficiencias que
dificultan la participacion de los alumnos y no estd adaptado a las singularidades de los Grados en los que en las asignaturas hay
una considerable participacién de profesores. En los formularios de evaluacién hay un considerable nimero de cuestiones
relacionadas con la asignatura que debe repetirse para cada profesor, ocupando tiempo y reduciendo la disposicién del alumno.
Estas deficiencias han sido notificadas desde el Decanato de la facultad al Rectorado para intentar su subsanacién.

El requerimiento de participacién para la promocién en el cuerpo docente sin duda conllevara un incremento de la participacion
del profesorado. Sin embargo, el hecho de que la mayoria de los profesores del Grado participen al menos en otra titulacién y el
limite de entrada en el sistema a tres asignaturas reduce las posibilidades de incremento de esta tasa. Por otra parte, se ven
desmotivados por la baja participacion de los alumnos, por lo que algunos profesores no llegan a ser valorados por un nimero
representativo y no llega a concluirse su evaluacion.

En el curso 2012-13 la Facultad de Veterinaria formé parte del proyecto piloto de aplicacién del programa Docentia presencial en
el aula, ademas de la opcién habitual, on line. Con esta medida se pretendia promover la participacion del alumnado.
Lamentablemente y aunque los colectivos implicados fueron extremadamente colaborativos, no dio los resultados esperados,
debido a las especiales caracteristicas docentes no adaptadas a la aplicacién informatica. Es por eso que en 2013-14 volvié a
utilizarse el sistema tradicional on line. El Vicerrectorado y la Oficina de Calidad de la UCM estdan realizando un gran esfuerzo para
analizar, evaluar y mejorar el sistema actual y con ello optimizar esfuerzos y recursos. Sin duda un programa Docentia mas eficaz
y adaptado serd mejor acogido por profesores y estudiantes, en una cultura de Calidad cada vez mas arraigada.

Cabe destacar que la Tasa de evaluacién del profesorado (IUM-8) ha sido positiva en el 100% (EV4.1.Tabla 1).

Como se ha mencionado previamente (Punto 5.4), la participacién de los estudiantes en los programas de movilidad es reducida,
con una tasa estimada de movilidad (IUCM-9) en 2014-15 del 6,7 % (Anexo XII.C.1).

Para concluir, cabe indicar que las medidas de mejora realizadas, la implicacién del profesorado en la adaptacion de los
programas docentes, asi como la mayor difusién del Grado en CYTA y el estimulo del alumno a través de iniciativas, como las
Jornadas de orientacion profesional, estan potenciando el avance del Grado. La tendencia de todos los pardmetros de resultados
de aprendizaje asi como de continuidad en la titulaciéon es muy favorable por lo que es esperable que el Grado alcance los valores
estimados en la MV-CYTA pero sobre todo, conseguir titulados con una formacién amplia acorde con los requerimientos de la
sociedad actual, en especial con el dmbito alimentario, satisfechos con los estudios realizados y con una adecuada insercién
laboral.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Para conocer el grado de satisfaccion en los distintos colectivos (alumnos, profesores y Personal de Administracion y Servicios
(PAS)) se realizan encuestas centralizadas (on line) e internas en el centro (presenciales).

Las encuestas centralizadas se realizan por el Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad, a través de la Oficina de Calidad de la
UCM, y se rellenan mediante aplicacién informdtica. Para incentivar la participacién, el centro informa a todos los colectivos
implicados del periodo de realizacién y se disponen recordatorios en las pantallas informativas y en las aulas (Anexo I.C.7). La
difusién de este sistema de evaluacién fue una de las actividades integradas en el proyecto de innovacién educativa: "Veterinaria
es Calidad".

Desde el comienzo de la implantacién del Grado, tanto alumnos como profesores (desde 7,67-7,78 en el curso de implantacion
hasta 8,14-8,28 en el curso 2014-15) y el PAS (7,8) han dado valoraciones elevadas a la satisfaccion global de la titulacién, lo que
indica la solidez y la consonancia en la aceptaciéon del Grado. El porcentaje de participacién de alumnos y profesores se mantiene
en 16-24 % y 20-32 % respectivamente, aunque se ha producido un incremento del nimero absoluto de participantes (de 15 a 65
alumnos y de 18 a 44 profesores). Los datos obtenidos en estas encuestas han sido muy similares en los 4 afios de implantacién
del Grado (EV7.1.Tabla 1). Seguidamente se comentan los resultados obtenidos en 2014-15.

Alumnos (EV7.1.Anexo 1), han valorado todos los aspectos con puntuaciones superiores a 5. Los mayores niveles de satisfaccién,
superiores a 7, se manifiestan para el cumplimiento del horario de clases (8,3), tutorias (7,3), programas de las asignaturas (8,2),
herramientas y servicios como el grado de utilidad del Campus Virtual (8), las tutorias presenciales (7,5), la Informacién
disponible en la WEB del Centro (7,2), la utilidad de los contenidos en la Guia Docente (7,4) y el servicio de Biblioteca (7,4). En el
mismo rango de satisfaccién se encuentra: los contenidos de las asignaturas estan organizados (7,2), criterios de evaluacién de
las asignaturas (7,2) y la metodologia docente del profesorado (7) y aspectos tan importantes como "Formacion recibida en
relacién con las competencias vinculadas a la Titulaciéon" (7,4).

Con una puntuacién media, entre 6 y 7, se coloca su satisfaccion para la falta de solapamiento de contenidos entre asignaturas



(6), la distribucién de tareas a lo largo del curso (6,7) y los canales para realizar quejas y sugerencias (6) ademas de las
Instalaciones; aulas de clase, salas de estudio (6,8) y recursos de apoyo a la docencia, laboratorios, talleres, aulas de informatica,
proyectores, etc. (6,7),

Las Practicas externas o pre-profesionales se implantaron en el curso 2014-15 obteniendo una valoracién de 6. Las encuestas
especificas realizadas tras la realizacion de las mismas aportan mayor informacion sobre la conformidad del alumno (EV7.1.Anexo
7).

Valores de satisfaccién algo mas bajos, aunque aprobados (5-6), se manifiestan en los plazos de notificacion de calificaciones
(5,6). En las reuniones de coordinacién y de evaluacién docente se estd intentando establecer medidas para incrementar la
satisfaccion del alumno en este punto. No obstante, es dificil acortar los tiempo de calificacién debido a la elevada carga lectiva
que presentan los profesores del Grado al encontrarse implicados en la docencia de distintas titulaciones.

Movilidad (Sécrates/Erasmus, Séneca, etc.) ha incrementado su valoracién desde valores de 4 (en los primeros cursos) hasta 5,43
en 2014-15. Este cambio se asocia con la progresiva participacion de los alumnos en estos programas, aunque siguen
encontrando problemas econémicos para su seguimiento.

Profesores (EV7.1.Anexo 2), han valorado la mayoria de los apartados por encima de 7, incluyendo la satisfaccién con la actividad
docente desarrollada, en la que se alcanzé un valor medio de 8,28. El aspecto mas valorado es el correspondiente a "su
formacién académica tiene relacién con la/s asignaturas que imparte" con una puntuacién media de 9,19, coincidiendo con la ya
mencionada especializacién del profesorado en el campo en el que imparte docencia. Con puntuaciones superiores a 7 se valora
la satisfaccion para: fondos bibliograficos para el estudio (8,00), se tiene en cuenta la formacién del profesorado en la asignacion
de docencia (8,7), distribucidon de la carga docente entre clases tedricas y practicas (8,1), metodologias docentes (7,93),
mecanismos de coordinacién de la Titulacién (8,47), apoyo del Centro en las tareas de gestién de la actividad docente (7,94),
instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia (7,4), utilidad del Campus Virtual para la actividad docente (7,8),
organizacion de los horarios docentes de las diferentes asignaturas (7,7). Una valoracion media, (6-7) se dio para la colaboracién
del PAS (6,8). El grado de implicacion de alumnos se ha puntuado en torno a 5,4 lo que supone un incremento de 1 punto
respecto a la valoracién (4,33) del primer curso de implantacién del Grado. Este hecho podria interpretarse como un avance en la
implicacién del alumnado del Grado en su formacién asi como de su interés por el mismo.

El Unico apartado con valor inferior a 5 fue el aprovechamiento de las tutorias por los/as alumnos/as (4,4). La insatisfaccién en
este punto, se conocia por lo manifestado por los profesores en las reuniones de evaluacién y seguimiento docente en relacién
con la falta de asistencia de los alumnos a las tutorias personales.

Los comentarios aportados por los profesores hacen referencia a la heterogeneidad del nivel de formacién y conocimiento con el
que llegan los alumnos al Grado. Asi mismo, apuntan la dificultad de trabajar con grupos de teoria con un alto nimero de
alumnos y realizar un seguimiento personalizado de los mismos.

PAS (EV7.1.Anexo 3), las encuestas de satisfaccion de forma institucional se realizaron por primera vez, en el curso 2013-14. Con
anterioridad el centro habia comenzado a realizar sus propias encuestas de valoracién y contindan llevandose a cabo. La
puntuaciéon mas baja (5-6) hace referencia a las posibilidades que ofrece la Universidad de formacién continua. Légicamente, en
el periodo de crisis en el que se ha vivido, se han visto afectadas este tipo de actividades. Entre 6 y 7 se han valorado los
siguientes aspectos: Instalaciones del puesto de trabajo y de la unidad y la existencia de sustitutos que pudieran realizar sus
actividades en caso de ausencia. La mayor parte de los aspectos fueron valorados entre 7 y 8,1, entre los que se encuentran: El
grado de satisfaccion general, totalmente en consonancia con el resto de colectivos del centro, el equipo de trabajo, el grado de
adaptacion de las tareas a su capacidad, el grado de responsabilidad en su trabajo y el grado de satisfaccién con la actividad que
realiza. En el mismo rango se valoré el grado de comunicacién con los estudiantes, compaferos, equipo decanal y resto de
unidades, demostrando el buen ambiente del Centro en todos sus colectivos. Finalmente, el personal de administracién y
servicios se manifesté muy satisfecho, con una puntuacién de 9,2, respecto al grado de conocimiento de sus funciones y
responsabilidades. En las encuestas disefiadas en la Facultad de Veterinaria (EV7.1.Anexo 3) para evaluar el grado de
satisfaccion del PAS, mas del 64% de los participantes muestra una elevada satisfaccién global con su actividad, en consonancia
con el nivel de satisfaccion registrada en la encuesta UCM.

En el curso 2013-14 fue el primero en el que institucionalmente se elaboré una encuesta para conocer el Grado de Satisfaccién
del agente externo (EV7.1.Anexo 4). Todos los pardmetros recibieron la maxima calificacién.

Por otra parte se han realizado encuestas desde el centro a los alumnos para conocer su percepciéon de las asignaturas del Grado
(Anexo II.C.7). De acuerdo con el plan de mejora propuesto en las memorias de seguimiento, estas encuestas se realizan desde el
curso 2012-13, de forma andnima y voluntaria para cada asignatura al final de cada semestre por al menos el 10 % de los
alumnos matriculados. Los resultados conjuntos de los cuatro cursos del Grado correspondientes al periodo 2014-15 se muestran
en (EV7.1.Anexo 5). En general, los resultados obtenidos reflejan la satisfaccién con el Grado, y en un alto porcentaje (mas del
80%) consideran que se ha implantado la totalidad del programa segun se especifica en las fichas de las asignaturas asi como el
interés de las actividades (practicas, seminarios, etc.) para su formacidn, satisfaccién con las asignaturas y adecuacién de la



coordinacion.

Los datos obtenidos en los distintos medios de consulta son analizados en la CEMC-CYTA, para establecer las medidas de mejora
que se consideren y los resultados se incluyen y discuten en las memorias de seguimiento del Grado.

En la primera experiencia de practicas externas se han realizado encuestas andnimas tanto a tutores externos como a los
alumnos mediante el envio de formularios. La valoracién de los estudiantes (EV7.1.Anexo 7) de las entidades ha sido en general
elevada asi como de los tutores externos (EV7.1.Anexo 6), lo que se considera indicativo de la idoneidad de las entidades y de la
formacién del alumno para realizar distintas actividades.

Cabe resaltar, de nuevo, que la participacién de los alumnos en los programas de movilidad es todavia reducida. No obstante, se
cuenta con la opinién reflejada por algunos alumnos -in- en las encuestas realizadas (EV7.1.Anexo 8). En general, la valoracién ha
sido muy positiva.

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdmico y profesional del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Dado que en el curso 2014-15 se ha graduado la primera promocion, no se dispone todavia de indicadores de insercién laboral.
Por otra parte, la satisfaccion de los egresados con la formacién recibida estad pendiente de valoracién a través de una encuesta
oficial desde la Universidad. No obstante, en una primera valoracién, el CEMC-CYTA ha elaborado un cuestionario que ha sido
enviado a los recién egresados, y ya se dispone de algunos datos (EV7.1.Anexo 9). La Facultad de Veterinaria esta desarrollando
un sistema de encuestas on line para incrementar el conocimiento sobre la situacién de los nuevos titulados y en concreto, el
CEMC-CYTA se ocupara de gestionar una base de datos para facilitar su seguimiento. En el Centro, también, se estad desarrollando
una encuesta de satisfaccién del profesorado en relacién con el Grado una vez concluida su implantacion, para establecer
posibles medidas de mejora.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La tasa de cobertura y los indicadores de rendimiento evolucionan de acuerdo con lo previsto en la memoria de verificacién. En
resumen, la satisfaccién global de los colectivos implicados en la titulacién se considera notable; sobre todo considerando que el
periodo al que hace referencia este autoinforme es el de puesta en marcha, cuando hay que vencer las mayores dificultades de
coordinacién e implementacién.

Dado el reciente cierre de la implantacion del Grado, es necesario ampliar los sistemas de consulta a los egresados y de
seguimiento de su insercién laboral. En el presente curso se estan iniciando sistemas de consulta internos on line para los
participantes en las practicas externas, asi como una base de datos a disposicién de los egresados para futuros contactos.

EVIDENCIAS Y ANEXOS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO
EV1.3: Resultado de las asignaturas (Tabla 2)

EV4.1: Evaluacién del profesorado (Docentia) (Tabla 1)

EV7.1: Resultados del SGIC (Tabla 1 y anexos 1-9)

Anexo VIII.C.1: Acceso a memorias

Anexo XI.C.1: Perfil alumnos nuevo ingreso

Anexo XII.C.1: Evolucién de indicadores

Anexo |.C.7: Carteles de difusién de las encuestas de satisfaccién
Anexo II.C.7: Encuesta alumnos de las asignaturas del Grado




