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Resumen:
Introduccién y objetivos:

El actual plan de estudios de Veterinaria de la UCM incluye competencias muy variadas, muchas de ellas de tipo
técnico, si bien también se incluye la adquisicion de otras habilidades, como la empatia, el liderazgo o la
comunicacion eficaz. Dada la influencia de las habilidades comunicativas en el posterior desarrollo profesional, es
de vital importancia el fomento de estas ensefianzas entre los estudiantes de Veterinaria. Por ello, se desarrollé
durante el curso 2011/12 un Proyecto de Innovacién y Mejora de la Calidad Docente, dirigido a enriquecer la
formacion de los alumnos en temas de comunicacion dentro del ambito de la consulta veterinaria de pequefos
animales.

Desarrollo:

Con ese motivo, se selecciond un grupo de 45 alumnos de los ultimos cursos de la licenciatura de Veterinaria. En
primer lugar, los alumnos recibieron formacién tedrica multidisciplinar en forma de seminarios, resaltando los
aspectos mas importantes de la comunicacion en el ambito veterinario. Posteriormente, una vez asimilados estos
conceptos, se procedié a la aplicacion practica de los mismos a través de visualizacion y posterior debate de
grabaciones de video en las que se simulaban situaciones habituales vividas en la consulta de pequenos animales.
Todos ellos fueron invitados a completar unos cuestionarios en los que se valord y puntud una serie de aspectos
relacionados con las actividades desarrolladas.

Resultados:

Un 90% consideraron que su formacion previa al respecto era inexistente o muy escasa. Los temas tratados fueron
considerados de elevado o muy elevado interés en el 98% de los casos. El 93% de los alumnos expresé que la
formacion recibida era de elevada o muy elevada utilidad para su futuro profesional. El 91% recomendaria
intensamente a sus compaferos que asistieran a este tipo de actividades, solicitando ademas la realizacion de
acciones similares en el 98% de los casos. Finalmente, el 98% de los alumnos consideraron bastante o muy
necesario llevar a cabo este tipo de actividades para completar su formacién.

Conclusién:
La docencia impartida en el plan de estudios actual se centra especialmente en las competencias técnicas,
obteniendo como resultado alumnos muy cualificados con una amplia formacion técnica. Sin embargo, los

resultados de este proyecto por si solos expresan la idoneidad y la necesidad de ampliar la formacién de las
competencias no técnicas relacionadas con las habilidades comunicativas entre los estudiantes de veterinaria
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